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BIENVENIDOS AL
XXXII CONGRESO ANUAL DE AGERS

Recordamos como el afio pasado deseabamos que sucediera lo que esta ocurriendo hoy.

De nuevo un evento con presencia fisica, limitada a 200 personas con las cautelas
sanitarias pertinentes, con formato hibrido para reunir finalmente a mas de 800
asistentes.

Un verdadero placer encontrar amigos y caras
conocidas que han seguido ruta profesional de forma
inagotable con la estela del teletrabajo y las
plataformas digitales donde el mundo de la Gerencia
de Riesgos y Seguros ha estado siempre activo y
conectado, y donde AGERS ha conseguido ser marco
de unioén, foro de inquietudes, foco de innovacion y
referencia en la solucion de problemas o en la

practica activa de la prevencion para evitar los
mismos.

Adicionalmente, hemos podido comprobar que la ciencia puede apoyarse en la
sociedad para que sus éxitos sean los de todos en beneficio de la comunidad. Es una
evidencia que los caminos en solitario no conducen a ninglin edén y el concepto de
colaboracion y entendimiento se ha mostrado como garantia del avance y el
progreso hacia un mundo mejor.

Queridos amigos, agradecemos vuestro continuo esfuerzo demostrando ilusion por
esta profesion, estando seguros de que los paneles y talleres incluidos en este
programa, preparados con carifio y esmero por AGERS, van a ser de nuevo una
referencia Gtil en el desarrollo de vuestro trabajo diario.

De vuelta a una senda diferente, el objetivo es el mismo: la adaptacion inteligente a
los cambios del entorno que nos rodea y el deseo de liderar ese cambio es la garantia
del éxito de cualquier proyecto futuro.

Un fuerte y afectuoso abrazo.
Juan Carlos Lépez Porcel

Presidente AGERS
Director Riesgos y Seguros ArcelorMittal Espaiia, S.A.



HORARIO
PROGRAMACION COMPLETA

JUEVES, 11 NOVIEMBRE

9:30h

09:32h
a 9:50h

09:50h
a 10:15h

10:20h
a 11:00h

MODERADOR

11:00h
a 11:30h

MODERADOR

11:30h
a 12:00h

BIENVENIDA
Juan Carlos Lopez Porcel. Presidente de AGERS. Director
Riesgos y Seguros ARCELORMITTAL ESPANA

DISCURSO INAUGURAL. SOLUCIONES ESTATALES PARA
LOS RIESGOS SISTEMICOS

Dirk Wegener. Presidente de FERMA, Federation

of European Risk Management Associations. Global Head
Corporate Insurance, Deukona - Deutsche Bank Group

ACTUALIDAD. ECONOMIA NACIONAL E INTERNACIONAL
Isabel San Sebastian

CATASTROFES NATURALES Y DEFICIT DE SUMINISTRO

Gonzalo lIturmendi Morales. Socio Director Bufete G. ITURMENDI
y ASOCIADOS y Secretario General de AGERS

Pedro Tomey. Presidente del Observatorio de Catastrofes de

la Fundacién Aon Espaiia

Ignacio Borja. Regional Executive Officer Southern Europe
(Spain, ltaly & Portugal) at Chubb

ifigo Vila. Director de emergencias de la Cruz Roja

Francisco Fernandez Guerra Fletes. Socio en Colin Vega Fletes

LA REVOLUCION TECNOLOGICA. IMPACTO Y BENEFICIOS
EN LA GESTION DEL RIESGO

Alejandro Garcia Bravo. Director Gestion de Riesgos Chief Risk
Officer Abengoa

Jesis Cabet Mufioz. Chief Digital Officer Persan — CIO - EOI
Josep Lluis Garcia. Director Zurich Resilience Solutions Spain

DESCANSO



12:00h LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DE RIESGOS
a12:30h  pARA LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION

MODERADOR Fernando Caballero de la Sen. Managing Director en Aon
Global Risk Consulting | Consejero Asesor de AGERS
Laura Gonzalez Molero. Presidenta de APD e Independent
Board Member (BANKIA/LA CAIXA, VISCOFAN, ACERINOX)
M*® Montserrat Trapé Viladomat. Abogada y Consejera
Independiente de CRITERIACAIXA

12:40h  RETOS ANTE UN MERCADO CAMBIANTE,
a13:15h £\ REINO UNIDO Y MERCADO CONTINENTAL

MODERADOR Mario Ramirez Ortizar. Risk & Assets Manager at EXOLUM y
Vicepresidente | de AGERS
Carlos Wilkinson. Head of Power & Utilities, Downstream
Natural Resources, Willis Towers Watson
José Antonio Ruibal. Chief Underwriting Officer
en MAPFRE RIESGOS GLOBALES

13:15h  SOSTENIBILIDAD.
a13:55h  pE LA CONCIENCIACION A LA ACCION

MODERADOR Reyes Fuentes. Directora de Auditoria y Riesgos Globales de Indra
Borja Lafuente Sanz. Head of Sustainability Danone South
Europe en Danone Public Affairs
Iria Calvifio. Partner/Head of Public Law and Environment en
Herbert Smith Freehills en Espafia
Luis San Juan. Head Spain & Portugal | Corporate Solutions Swiss Re

14:00h CLAUSURA



NUESTROS
PONENTES

JUAN CARLOS LOPEZ
PORCEL

PRESIDENTE DE AGERS Y DIRECTOR DE RIESGOS Y
SEGUROS EN ARCELORMITTAL ESPANA S.A.

Licenciado en Derecho — MBA EUDEM, Master en
Derecho Maritimo y experto en Gerencia de

Riesgos por FERMA. Cuenta con una amplia
trayectoria en el sector y ha trabajado para
empresas como Ensidesa, Aceralia y Arcelor.
En la actualidad es Presidente de AGERS y
Director de Riesgos y Seguros de la empresa
ArcelorMittal Espafia S.A.

DIRK WEGENER

PRESIDENTE DE FERMA RISK LEADERSHIP DE EUROPA
GLOBAL HEAD CORPORATE INSURANCE, DEUKONA -
DEUTSCHE BANK GROUP

Presidente de FERMA, la Federacién de Asociaciones

Europeas de Gestion de Riesgos y Director mundial de
seguros corporativos de Deutsche Bank AG, con sede en
Francfort (Alemania). Sus areas de responsabilidad
incluyen la transferencia global de los riesgos del Deutsche
Bank a las aseguradoras, asi como la gestion de Deukona
GmbH, el corredor de seguros interno del Deutsche Bank,
y DB Re. S. A,, la compariia de seguros cautiva de
Deutsche Bank.

Antes de incorporarse al grupo Deutsche Bank en 2012,
Dirk trabajé durante 16 afios en la gestion de riesgos y
seguros en una empresa automovilistica alemana.

Dirk se gradué como "Diplom-Kaufmann" en la
Universidad de Colonia tras estudiar Economia y
Administracion de Empresas, seguido de un programa de
practicas en una aseguradora alemana, donde comenzé su
carrera como suscriptor de responsabilidad civil.



ISABEL SAN SEBASTIAN

PERIODISTA DE ACTUALIDAD

Isabel San Sebastian (Santiago de Chile, 1959)
Periodista y Escritora espafiola licenciada en
Ciencias de la Informacion en la Universidad
Complutense de Madrid, comenz su carrera
profesional en La Gaceta del Norte, pasando desde

entonces por numerosas publicaciones, como
Epoca o ABC donde ejerci6 durante mas de una
década en politica nacional y como corresponsal
diplomatica. Desde el comienzo de su carrera, sus
analisis de la situacion nacional e internacional son
habituales en las radios y televisiones de nuestro
pais, donde ha presentado y dirigido numerosos
programas.

GONZALO ITURMENDI

SOCIO DIRECTOR BUFETE G. ITURMENDI Y ASOCIADOS
SECRETARIO GENERAL DE AGERS

Socio y Director de Bufete G. Iturmendiy
Asociados, SLP, Secretario General de AGERS
(Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y
Seguros), Mediador de Conflictos de la Oficina de
Mediacién Sanitaria del Servicio Murciano de
Salud, Profesor de la Catedra UNESCO de Ciencia
Politica y Administrativa Comparada, esta
especializado en Derecho del Seguro y
Responsabilidad Civil.




NUESTROS
PONENTES

PEDRO TOMEY GOMEZ

PRESIDENTE DEL OBSERVATORIO DE CATASTROFES
DE LA FUNDACION AON ESPANA

Economista; Master en Asesoria Fiscal por el Instituto de
Empresa; Postgrados en London Business School y en
Harvard University; Corredor de Seguros titulado. Ha ocupado
puestos de la maxima responsabilidad en el sector
asegurador durante mas de 30 afios. Su altimo cargo en Aon
fue Chief Reputation Officer (CRO) y miembro del Executive
Committee de Espafia y Portugal. En la actualidad es el
maximo responsable de la Fundacion Aon Esparia y
Presidente de su Observatorio de Catastrofes y ostenta, entre
otros, los siguientes cargos: Miembro de la Junta Directiva de
la Asociacion Espanola de Fundaciones, Presidente de la
Comision de Sostenibilidad de la Asociacion Multinacionales
por marca Espafa, Miembro de la Junta Directiva de Hispania
Nostra y Jurado de los Premios Hispania Nostra, Miembro del
Patronato de la Fundacion Amigos Museo Reina Sofia,
Miembro de la Junta Directiva de la Asociacion Coleccion Arte
Contemporaneo, Miembro Honorifico de la Asociacion
Espariola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS),
Miembro del Consejo Asesor del Instituto Universitario de
Estudios sobre Migraciones de la Universidad Pontificia
Comillas ICAI-ICADE, Miembro del Consejo Asesor
Empresarial de la Escuela de Ingenieros Tecnun de la
Universidad de Navarra y Miembro del Alto Consejo
Consultivo del Instituto de la Ingenieria de Espaia.

IGNACIO BORJA

REGIONAL EXECUTIVE OFFICER SOUTHERN EUROPE
(SPAIN, ITALY & PORTUGAL) AT CHUBB

Ignacio Borja es Regional Executive Officer para el Sur de
Europa. Responsable de la estrategia y el desarrollo del
negocio de Chubb en Espafa, Portugal e Italia. Antes de
asumir su actual cargo, Ignacio se incorpor6 a Chubb en 2018
como Country President para Espafia y Portugal.
Anteriormente, ocup6 el cargo de President & Chief Executive
Officer en Allianz Seguros (Colombia) durante 8 afios. Cuenta
con 30 afios de experiencia en el sector asegurador, de los
cuales casi la mitad los ha pasado en ACE Latinoamérica
(ahora Chubb), donde ha ocupado diversos cargos como
Regional Vice President, Head of Accident and Health y
President & Chief Executive Officer Andina (Colombia &
Ecuador).




INIGO VILA

DIRECTOR DE EMERGENCIAS DE LA CRUZ ROJA

Ifiigo comenzé su carrera en la Cruz Roja Espariola como
voluntario en el afio 1991 teniendo siempre relacion con las
emergencias y desastres en diferentes ambitos. Coordinador
en el Centro de Operaciones de Cruz Roja durante 10 afios y
posteriormente dirigiendo las emergencias internacionales en
las que participaba Cruz Roja Espafiola en su departamento
de Cooperacion Internacional.

En todos estos afnos ha participado directamente en
numerosas emergencias y catastrofes tanto nacionales, como
el camping de Biescas, accidente de Spanair, tren Alvia de
Santiago..., asi como en numerosas misiones internacionales
como la guerra en Kosovo, terremotos de la India Pakistan y
Haiti, crisis de refugiados de Grecia... Desde hace 4 afos dirige
la Unidad de Emergencias de Cruz Roja Espafiola que aglutina
las capacidades y desarrollo de las herramientas de respuesta
de Cruz Roja Espariola tanto en el ambito Nacional como
Internacional.

FRANCISCO FERNANDEZ
GUERRA FLETES

SOCIO EN COLIN VEGA FLETES

Francisco Fernandez Guerra Fletes se unié a Colin Vega Fletes,
S.C. como socio junto con José Luis Arce Fernandez y José Luis
Colin Vega, reconocidos abogados en México en el sector de
seguros, corporativo, cyber seguridad y riesgos politicos
respectivamente.

Formé parte de DAC Beachcroft por mas de 15 afios, como socio
director de la oficina de México. En 2004 abri¢ la oficina de
Davies Arnold Cooper en México — la primera firma en desarrollar
practicas de seguro y reaseguro en México y punta de lanza para
los clientes en Latinoamérica. Francisco colocé los cimientos de
la oficina de DAC Beachcroft en EE. UU. especificamente en
Miami, Florida — para agregar valor a los clientes en todo Estados
Unidos. En su momento, apoyé a otras oficinas de DAC
Beachcroft en Europa y América Latina, asi como otras firmas
legales internacionales en asesoramiento legal relacionado con
asuntos de seguros y reaseguros.




NUESTROS
PONENTES

ALEJANDRO GARCIiA BRAVO

DIRECTOR GESTION DE RIESGOS EN ABENGOA
E INGENIERO INDUSTRIAL,
Y EMBA POR SAN TELMO BUSINESS SCHOOL

Director Gestion de Riesgos en Abengoa e Ingeniero
Industrial, y EMBA por San Telmo Business School.

Cuenta con 20 afios de experiencia en una empresa
multinacional, lider en industrias de renovables, energia,
agua e infraestructura eléctrica, combinando la vision global
que brinda la experiencia adquirida en el area corporativa
con la adquirida en el campo operacional de inversiones,
proyectos singulares y desarrollo de negocios. Miembro del
Comité Ejecutivo de Riesgos y Negocios, Ponente en
seminarios, ponencias, cursos de formacion sobre gestion de
riesgos, gestion de riesgos de proyectos, seguros y analisis
de riesgos.

JESUS CABET MUNOZ

CHIEF DIGITAL OFFICER PERSAN - CIO- EOI

Un enamorado de la tecnologia durante toda su vida, su
gran pasion es utilizarla para potenciar los negocios y
mejorar la vida de las personas. En su formacion,
destacamos, entre otros, un MBA por el Instituto de
Empresa Business School, un titulo de Ingeniero Superior
en Informatica por la Universidad Politécnica de Madrid y
Master Big Data & Business Analytics por la EOI Business
School. Su experiencia global en Tecnologias de la
Informacion, Transformacion Digital, Estrategia y
Operaciones en empresas como Telefonica, Deloitte,
Abengoa y actualmente en Persan como CIO/CDO, le han
dado una profunda vision de cémo la tecnologia es clave
para el éxito, independientemente del negocio. Como
profesor de Big Data y Business Analytics en EOIl Business
School, disfruta ademas, de la gran experiencia de
compartir tiempo y vivencias con otros lideres en
tecnologia.




JOSEP LLUIS GARCIA
DIRECTOR ZURICH RESILIENCE SOLUTIONS SPAIN

Quimico industrial y profesor titulado en fisica y quimica,
posee 33 afnos de experiencia en el mundo industrial, 30
de ellos dedicado a la consultoria internacional de riesgos.
Ha publicado un nimero amplio de articulos y
documentos técnicos relacionados con riesgos técnicos y

estratégicos en las industrias.

FERNANDO CABALLERO
DE LA SEN

MANAGING DIRECTOR GLOBAL RISK CONSULTING
COMMERCIAL RISK SOLUTIONS AON
MIEMBRO DE CONSE]JO ASESOR DE AGERS

Fernando comenz6 su carrera en auditoria y consultoria

de riesgos durante 8 afos en Deloitte y KPMG. En el afio
2000 se incorporé a Aon como Director de Auditoria
Interna y desde 2006 es el Managing Director de Aon
Global Risk Consulting, siendo miembro del Leadership
team de Aon Global Risk Consulting EMEA y del Consejo
Consultivo de AGERS. Asimismo, es Consejero
Coordinador y Presidente de la Comision de Auditoria de
Soltec Power Holdings. Es Auditor del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas y especialista en implantacion de
marcos de gerencia de riesgos y buen gobierno
corporativo, Ponente habitual en foros de buen gobierno
y gestion de riesgos en Universidades / Instituciones.



NUESTROS
PONENTES

LAURA GONZALEZ MOLERO

PRESIDENTA DE APD
INDEPENDENT BOARD MEMBER (BANKIA/LA CAIXA,
VISCOFAN, ACERINOX)

Presidenta de APD, Consejera independiente de
(VISCOFAN, ACERINOX, EZENTIS y CALIDAD PASCUAL).
Una experta apasionada en el desarrollo y liderazgo de

equipos de alto rendimiento para generar el maximo valor
para los accionistas, companias, empleados y sociedad.
Licenciada en Farmacia, (especialidad Industrial), por la
Universidad Complutense in Madrid y Executive MBA por
el IE Business School 1999. Laura posee mas de 25 afios de
experiencia trabajando en grandes corporaciones
internacionales en los sectores del Cuidado de la Salud y
Quimico, asi como en Consejos de Administracion.

MARIA MONTSERRAT TRAPE
VILADOMAT

ABOGADA Y CONSEJERA INDEPENDIENTE DE CAIXABANK

Abogada con una intensa carrera, primero como Inspectora
de Hacienda del Estado y posteriormente como Socia en
KPMG Abogados. En la actualidad, su actividad profesional

se centra en el entorno del Gobierno Corporativo como
Consejera Independiente de CriteriaCaixa y Presidenta del
Comité de Tax Compliance de Cellnex asi como en la
consultoria fiscal estratégica, principalmente a grupos
multinacionales y empresas familiares con presencia global,
a los que ha venido acompariando en su estrategia de
crecimiento e internacionalizacion.



MARIO RAMIREZ ORTUZAR

RISK & ASSETS MANAGER AT EXOLUM
VICEPRESIDENTE | DE AGERS

Licenciado en Derecho por la Universidad San
Pablo CEU (Madrid), master en Gerencia de
Riesgos y Seguros por la Universidad Pontificia de
Salamanca, MBAE por ESIC, PDD por el IESE y
Experto en Gerencia de Riesgos por la UAB. Trabajo

en diferentes aseguradoras y en la actualidad es
Gerente de riesgos en el Grupo Exolum. Desde
2016 es responsable también de la Gestion
Patrimonial del Grupo, y desde 2014,
vicepresidente de AGERS. Actualmente es
miembro del grupo de Sostenibilidad y del Forum
Committee de FERMA.

CARLOS WILKINSON

HEAD OF POWER & UTILITIES, DOWNSTREAM
NATURAL RESOURCES, WILLIS TOWERS WATSON

Jefe de Generacién Energia y Servicios Pablicos, Natural
Resources, Willis Towers Watson GB. Ascendi6 a Director
de Desarrollo para la practica del Reino Unido en 2011,
Lider de Practica del Reino Unido en 2013 y Lider de
Generacion de Energia y Servicios Pablicos Globales,
Natural Resources, WTW GB en 2017. Gestiona todos los
aspectos de una Practica de especialistas del sector que

han logrado un crecimiento constante a través de un fuerte
enfoque en el sector y el cliente y la entrega de una amplia
gama de riesgos y seguros. Anteriormente fue
vicepresidente de Marsh y Ejecutivo de cuentas en
Sedgwick también en las practicas de Generacién de
Energia y Servicios Publicos.



NUESTROS
PONENTES

JOSE ANTONIO RUIBAL

CHIEF UNDERWRITING OFFICER EN MAPFRE
RIESGOS GLOBALES

Al finalizar en el afio 2000 sus estudios universitarios de
Derecho y Administracion y Direccion de Empresas, se
incorporé al equipo de Suscripcion de MUSINI. Desde la
compra de MUSINI por MAPFRE, ha ocupado distintas
posiciones dentro de MAPFRE GLOBAL RISKS: fue Director
del Area de Industria y Telecomunicaciones hasta su

traslado a Londres en 2015 como Director de Suscripcién
Internacional. Después volvié a Madrid como Director para
los mercados LatAm hasta 2019, en que pasé a ocupar su
cargo actual como Director de Suscripcion (CUO).

REYES FUENTES

DIRECTORA DE AUDITORIA Y RIESGOS GLOBALES INDRA
CONSEJERA DE LA FUNDACION II1A

Licenciada en Economia por la Universidad de Oviedo, PDD
del IESE. Es miembro del Consejo de la fundacion del 1Al
Global. Inicié su carrera profesional en KPMG como auditora

financiera. Posteriormente se incorpor6 a Amadeus IT
Group como auditora interna, donde llegé a la posicion de
Associate Director. En 2014 se incorporé a NH como Senior
Vicepresident Internal Audit, Risk and Compliance, donde
ademas de liderar la funcion de auditoria interna, implanté
las funciones de gestion de riesgos y cumplimiento.

Desde 2017 es la Directora corporativa de auditoria interna
y Riesgos Globales de Indra. Ademas, imparte clases en
varias Asociaciones y Universidades sobre auditoria, control
interno y riesgos. Colabora desde el afio 2003 con el IAl de
Espafia donde ha sido miembro de su consejo del 2016 al
2020 y actualmente es miembro de su Comision Técnica.



BORJA LAFUENTE SANZ

HEAD OF SUSTAINABILITY DANONE SOUTH
EUROPE EN DANONE PUBLIC AFFAIRS

Licenciado en Derecho y Ciencias Politicas y diplomado
en Relaciones Internacionales por la Universidad
Pontificia Comillas ICADE (Madrid), ademas de un
Executive MBA. Trabajo en diferentes compafiias del
mundo de la consultoria estratégica como Deloitte o
Everis antes de pasar a Danone. Desde 2015 ha venido
ocupando el cargo de responsable de sostenibilidad en
Danone Iberia y recientemente es responsable del area de
Asuntos Piblicos. Es profesor de sostenibilidad en el
departamento de Empresa de la Universidad de
Barcelona.

IRIA CALVINO

PARTNER/HEAD OF PUBLIC LAW AND ENVIRONMENT
EN HERBERT SMITH FREEHILLS EN ESPANA

Licenciada en Derecho, diploma en Derecho Empresarial
por la universidad Pontificia de Comillas (Madrid), master
en nuevas tecnologias y master en derecho energético. Ha
desarrollado su carrera en grandes despachos de abogados.
Actualmente es socia en Herbert Smith Freehills donde
dirige la practica de derecho administrativo, regulatorio y
medioambiente y lidera la iniciativa de ESG.

LUIS SAN JUAN MONTERO

COUNTRY MANAGER - SWISS RE CORPORATE
SOLUTIONS SUCURSAL EN ESPANA

En su experiencia profesional, ha desempefiado diversas
tareas en la industria aseguradora: Musini, Aon Gil y
Carvajal, Axa Seguros, XL Insurance y en la actualidad es
Director General de la sucursal espafiola de Swiss Re
Corporate Solutions. Es formador y conferencista
internacional, colaborando con AGERS. Basandose en su
experiencia multidisciplinar, propone una vision
integradora de la Gerencia de Riesgos.
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HORARIO
TALLERES DEL CONGRESO

16:00 h a 17:30 h

TALLER

OBJETIVOS

APERTURA
MODERADOR

PARTICIPAN

TALLER B

OBJETIVOS

APERTURA

INTRODUCCION

MODERADOR

PARTICIPAN

CASO PRACTICO

SISTEMAS DE RETENCION PARA TODO
TIPO DE EMPRESAS

Acercamiento a los sistemas de retencion: jQué son?
¢{Coémo funcionan y cuales son sus bondades? Cautivas 100%
y Celda de Alquiler.

Eva Pérez Pastor. Risk & Insurance Manager TRANSFESA-DB Group
Antonio Garcia Lorenzo. Head of Insurance en REPSOL

Rocio Pereira. Director - Aviation, Space, Alternative Risk
Transfer and Captives Marsh

Diego Berte. Client & Distribution Leader at AXA XL,

a division of AXA

GESTION DE CRISIS DE
CIBERSEGURIDAD / CIBEREXTORSION

Aportaciones de una perspectiva de actualidad sobre el ciberriesgo, como
amenaza ya lamentablemente presente en el dia a dia de toda organizacion.
Se expondran ideas acerca de cuanto las organizaciones, en especial las
empresas, sienten como necesidades de ciberseguridad; y de las respuestas
que la industria, sobre todo el sector asegurador viene aportando.
Finalmente, se descendera al terreno practico, gracias a un ciber ejercicio
que permitira a los asistentes vivir con intensidad la experiencia de una
posible crisis real.

Juan Miguel Garcia Mediavilla. Responsable de seguros de CEPSA

Pablo Garcia Mexia. Experto Jurista y Director de Derecho Digital en
Herbert Smith Freehills Madrid

Juan Gaya Soler. Director de Gerencia de Riesgos en El Corte Inglés Seguros

Olivier Marcen. Financial Lines Leader Barcelona and Cyber
Edge EMEA South Zone Product Leader en AIG
Dagmar Mayr. Senior Legal Counsel. Cyber Claims en Munich Re

José Javier Martinez Herraiz. Director de la Catedra de Amaranto - UAH



QUE ES UN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO
ULHEEL Y PARA QUE SIRVE

OBJETIVOS m  Fases de implantacion de un Plan de Continuidad de
Negocio: desde la Gestion de Crisis hasta la Vuelta a la Normalidad.

m  Continuidad de Negocio y su importancia para mitigar los riesgos
del lucro cesante.

m  Caso practico: gestion de crisis en una terminal de carga portuaria.

APERTURA Luis Lancha. Risk Management degree en Universitat de
Barcelona. Gerente de seguros SENER INGENIERIA Y SISTEMAS

PARTICIPAN Inmaculada Ramirez Gordo. Gerencia de Riesgos en Willis
Towers Watson Iberia
Maria Diaz Hurtado. Head of Risk & Loss Prevention Generali
Juan Asda Isasa. Head of Risk - ITP Aero

E COMO OPTIMIZAR LAS POLIZAS DE D&O
TALLER EN RENOVACIONES

OBJETIVOS El taller tratara de forma practica y rigurosa la situacion del
mercado espariol de D&O, las tendencias para las renovaciones
de fin de afio y las cuestiones que deben tenerse en cuenta
para abordar con éxito dichas renovaciones.

APERTURA Esperanza Pereira. Vicepresidenta Il de AGERS.
Jefa Dpto. Gerencia de Riesgos y Seguros AENA S.A.

MODERADOR Ana Ruiz Fernandez. Miembro del Consejo Académico de AGERS

PARTICIPAN José M*® Elguero. Director de Grandes Cuentas Riesgos
Financieros en MARCH Risk Solutions
Pablo Guillén. Partner at DAC Beachcroft LLP
David Gimeno. Suscriptor Senior de Lineas Financieras de QBE



NUESTROS
PONENTES

EVA PEREZ PASTOR

TESORERA
RISK & INSURANCE MANAGER TRANSFESA-DB GROUP

Risk and Insurance Manager en el Grupo Transfesa-DB
Cargo. Especialista en gestion de riesgos y seguros, con
mas de 20 afios de experiencia en empresas
multinacionales en implantacién de la cultura de gestion
de riesgos y seguros. Miembro de la Junta Directiva de
AGERS e impulsora de la gestion de riesgos como
disciplina en Espafia. Ponente habitual en eventos
especializados y en escuelas de gestion.

ANTONIO GARCIA LORENZO

HEAD OF INSURANCE EN REPSOL
VOCAL DE AGERS

Licenciado en Ciencias Quimicas con un Master en
Tecnologia y Gestién de la Industria Quimica. Inicié su
actividad en el sector asegurador en MUSINI en 2003. En
el afio 2008, se incorpor6 a la Direccion de Seguros de
REPSOL, en la que mantuvo diversas posiciones hasta
2019, afo en el que le nombran responsable de Seguros

dentro del Grupo.



ROCIO PEREIRA

DIRECTOR - AVIATION, SPACE, ALTERNATIVE
RISK TRANSFER AND CAPTIVES MARSH

Rocio es Licenciada en Derecho y Licenciada en Ciencias
Econémicas y Empresariales por la Universidad Pontificia
Comillas (ICADE E-3). Diplomada en Comunidades Europeas
por la Escuela Diplomatica de Madrid. Inici6 su carrera en el
Departamento Financiero de Airbus Industrie, Toulouse
(Francia). Tras trabajar en Bayerische Vereinsbank en
Frankfurt y en KPMG en Colonia, donde participé en el
proyecto de consulta de la nueva legislacion sobre seguros en
los Paises Balticos, se incorporé al Departamento de Aviacion
y Espacio de MARSH Francia. Desde 1999, es lider de la
Practica de Aviacion y Espacio de Marsh Espafia. En la
actualidad es, ademas, Directora del Departamento de
Cautivas de Marsh Espafa y del area de Alternative Risk
Transfer y lider de Parametrics solution para la region EMEA.
Rocio ha sido profesora de macroeconomia y microeconomia
para la licenciatura de Econémicas y Tecnologia en la
Universidad Ramoén Llul de Valencia y profesora en el Curso
de Direccion de Proyectos de la Escuela Organizaciéon
Industrial (EOI), profesora del Curso de RPAs de Senasa y
profesora del Curso de Gerencia de Riesgos de AGERS.

DIEGO BERTE

CLIENT & DISTRIBUTION LEADER AT AXA XL,
A DIVISION OF AXA

Diego es Licenciado en Administracién de Empresas por la
Reims Management School y tiene un “Bachelor degree” en
Negocios Internacionales por la Universidad De Las Américas
de Puebla en México. Tras una incursién en la banca, ha
desarrollado su carrera profesional en el seno del Grupo AXA
desde 2008. Primero en Paris, con seguros de grandes
empresas de Francia y Benelux, y posteriormente en Madrid
como suscriptor de Responsabilidad Civil en AXA Corporate
Solutions. Tras abrir la oficina local de Barcelona, se convierte
en el Director de Desarrollo de Negocios y Relaciones
Institucionales de la sucursal esparnola de AXA Corporate
Solutions en 2017 para finalmente integrarse en el proyecto
de AXA XL. En su puesto actual es responsable del desarrollo
de soluciones de cautivas, riesgos estructurados y climate.




NUESTROS
PONENTES

JUAN MIGUEL GARCIA

RESPONSABLE DE SEGUROS DE CEPSA
INSURANCE MANAGER CEPSA

Curs6 la Carrera de Empresariales Internacionales (E4) en
ICADE, durante dos afios en Madrid y dos en Reino Unido. Tras
acabar la carrera y después un tiempo trabajando en Deloitte,

se incorpor6 a CEPSA en 1998, donde ha desempefiado
diversas tareas en los departamentos de Tesoreria y
Aprovisionamientos. En 2006 comenz6 en el departamento
de Seguros Corporativos, en el area de Suscripcion, siendo
nombrado responsable del Departamento en enero de 2015,
reportando al CFO de la Compafiia.

PABLO GARCIA MEXIA

DIRECTOR DE DERECHO DIGITAL EN HERBERT
SMITH FREEHILLS MADRID

Director de Derecho Digital en Herbert Smith Freehills Madrid.
Lidera la practica de Derecho Digital y TMT en Madrid. Es
Letrado de las Cortes Generales. Ha sido descrito como “uno de
los grandes lideres europeos en regulacion digital” (Consejo de
Europa, Presidencia austriaca, 2014). Co-director del Postgrado
sobre privacidad en la sociedad digital en la Universidad
Auténoma de Madrid y Director de la revista de Privacidad y
Derecho Digital. Doctor en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid.

Ha actuado como Arbitro del Banco Mundial (CIADI) y como
profesor de derecho en The College of William & Mary (Virginia,
EE. UU.). Fue miembro del grupo de lideres en innovacién en el
mundo hispanohablante “Los 100 de COTEC” (Fundacion
COTEC) y vicepresidente de Internet Society, Spanish Chapter.
Ha trabajado como consultor internacional para Naciones
Unidas y la Unién Europea. Ha sido Director de Recursos
Humanos del Senado de Espana, Secretario General del
Parlamento de Madrid y Director de Relaciones Internacionales
del Congreso de los Diputados de Espafia. Amplié estudios en
Harvard Law School, University of Kent at Canterbury e
Instituto de Empresa.




JUAN GAYA SOLER

DIRECTOR DE GERENCIA DE RIESGOS
EN EL CORTE INGLES SEGUROS

Es Ingeniero Superior Industria por la Universidad
Politécnica de Madrid. MBA - IEDE. Su experiencia laboral
pasa por Consultor de Sistemas de Informacion en Arthur
Andersen y Jefe de Proyecto (Direccién de Informatica)
en Peugeot. Ingreso en el Grupo de Seguros El Corte
Inglés, asumiendo las funciones de Jefe de Proyecto (Tl),
Director de Organizacion y Gerente de Riesgos y Seguros,

cargo que ocupa en la actualidad.

OLIVIER MARCEN

FINANCIAL LINES LEADER BARCELONA AND
CYBEREDGE EMEA SOUTH ZONE PRODUCT
LEADER EN AIG

Es el responsable de suscripcion de ciberriesgos de AlG
para Iberia y también director del departamento de Lineas

Financieras de la oficina de Barcelona.

Antes de incorporarse a este puesto, fue responsable del
producto de proteccion de datos en AIG y compaginé sus
responsabilidades con el puesto de suscriptor senior de
Lineas Financieras, especializado en D&O y RC
Profesional.

Con anterioridad trabajé en una correduria de seguros
especializada en D&O y programas de seguros para el
sector sanitario.



NUESTROS
PONENTES

DAGMAR MAYR

SENIOR LEGAL COUNSEL. CYBER CLAIMS
EN MUNICH RE

Licenciada en Derecho - Abogada. Cuenta con una amplia
experiencia en el area de siniestros en seguro y reaseguro
de mas de 20 afios actuando en el asesoramiento legal y la
atencion de siniestros de alta complejidad para varios
ramos, entre otros, responsabilidad civil, D&O, lineas
financieras y Cyber. Actualmente es Senior Legal Counsel
en el area de Cyber Claims en Munich Re.

JOSE JAVIER MARTINEZ HERRAIZ

DIRECTOR DE LA CATEDRA DE AMARANTO - UAH

Licenciado e Ingeniero en por la Universidad Politécnica
de Madrid y Doctor por la Universidad de Alcala. Profesor
Titular de Universidad en el Departamento de Ciencias de
la Computacién, Area de Conocimiento de Ciencias de la
Computacion e Inteligencia Artificial de la Universidad de
Alcala. Entre los afios 1988 y 1999 trabaj6 en empresas de

telecomunicaciones del sector privado en diferentes
paises europeos.

Ha sido Subdirector de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informatica entre los afios 2004 / 2006 y
Director del Departamento de Ciencias de la
Computacion de 2008 a 2011, Director de la Catedra de
Investigacion Amaranto-UAH de Seguridad Digital e
Internet del Futuro, Co-Director de la Catedra de
Investigacion DARS — UAH de Ciberinteligencia y
Co-Director de la Catedra de Investigacion ISDEFE — UAH
de Ciberseguridad.



LUIS LANCHA VAZQUEZ

RISK MANAGEMENT DEGREE EN UNIVERSITAT
DE BARCELONA GERENTE DE SEGUROS SENER
INGENIERIA Y SISTEMAS

Diplomado en Ciencias Empresariales por la Universidad
de Sevilla, posee un MBA por la Escuela de Negocios
ESIC. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en

analisis de riesgos, en programas de seguros corporativos,
gestion de siniestros, desarrollo de negocio y negociacién
en compafiias de seguros de primer nivel y en empresas
multinacionales como ABENGOA o SENER. Actualmente,
Luis Lancha es Insurance Manager en el grupo de
ingenieria y tecnologia SENER.

INMACULADA RAMIREZ

GERENCIA DE RIESGOS EN WILLIS TOWERS
WATSON IBERIA

Inmaculada es Consultora en el Dpto. de Gerencia de
Riesgos de Willis Towers Watson. Cuenta con nueve afos de
experiencia en consultoria en el ambito de la Gestion
Integral del Riesgo (ERM), desarrollando proyectos de Mapa
de Riesgos (ISO 31000 y COSO Il), Continuidad de Negocio
(ISO 22301), Compliance Penal (UNE 19601) y otros, en
clientes de diversos sectores (logistico/transporte,

quimico/farmacéutico, alimentacion, otros). Cuenta con
diversas certificaciones tanto en el ambito de la gestion de
riesgos (COSO ERM, COSO Control Interno), como en el de
continuidad de negocio (BCI / BSI ISO 22301).



NUESTROS
PONENTES

MARIA DIAZ HURTADO

HEAD OF RISK & LOSS PREVENTION
GENERALLI

Ingeniero Industrial por la Universidad Carlos Il de
Madrid. Los primeros afios de su carrera profesional
se desarrollaron en el mundo de la ingenieria y
consultoria del sector Retail. Tras tres afios de

experiencia en el sector asegurador, en la
actualidad es Responsable de Ingenieria de Riesgos
Industriales y Prevencion de Siniestros para la
region de Iberia & LatAm en Generali Global
Corporate & Commercial.

JUAN ASUA ISASA

HEAD OF RISK - ITP AERO

Después de varios afios en distintas areas de la
compafiia, incluyendo 3 afios “on-site” como
representante de ITP Aero en el Consorcio
Europeo EUROPROP International, comenzé en la

gestion de riesgos en el afio 2006 como Tesorero
de ITP Aero, focalizado en la gestion de riesgos
financieros, principalmente en riesgos de tipos de
interés, de divisa y de materias primas. En el afio
2017, fue nombrado Head of Risk de ITP Aero,
cargo con alcance Corporativo, para la
implantacion de una gestion de riesgos con
enfoque global en todas los centros y sociedades
del Grupo. Desde el aino 2018, es ademas
responsable del proyecto de Continuidad de
Negocio del Grupo.



ESPERANZA PEREIRA

VICEPRESIDENTA Il DE AGERS
JEFA DE DIVISION DE GERENCIA DE
RIESGOS Y SEGUROS DE AENA SME S.A.

Licenciada en Derecho por la Universidad

Francisco de Vitoria. Su carrera profesional viene
desarrollandose en importantes empresas como,
Clifford Chance, Hiscox, Repsol y Aena.
Actualmente es la Jefa de division de Gerencia de
Riesgos y Seguros de Aena SME SA 'y
Vicepresidenta Il de AGERS.

ANA RUIZ FERNANDEZ

MIEMBRO DEL CONSEJO ACADEMICO DE AGERS

Abogada. Socia de Practica Legal y Directora del
Area de Corporate Risk Management. Con
experiencia como Directora de Riesgos y Seguros
en empresas multinacionales, ejerciendo

anteriormente como Directora Juridica Territorial
en empresas como Agbar, Aqualia, Vivendi Espafia
y Contenemar. Docente en el Curso de Posgrado
Experto en Gerencia de Riesgos en la Universidad
de Barcelona. Delegada de AGERS en Catalufia.
Miembro del Centro de Estudios de AGERS.



NUESTROS
PONENTES

JOSE M* ELGUERO

DIRECTOR DE GRANDES CUENTAS DE RIESGOS
FINANCIEROS EN MARCH RISK SOLUTIONS

Director de Riesgos Financieros de MARCH R.S.

Doctor en Derecho, Doctor en Ciencias Politicas,
Executive MBA por el Instituto de Empresa, Académico
Correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y

Legislacion de Espafia. Profesor de la Facultad de
Derecho de la Universidad Pontificia Comillas (ICADE) y
de la Universidad San Pablo (CEU). Ha obtenido el
Premio Galicia Segura a la Investigacion Aseguradora. Ha
sido Miembro de la Junta Directiva de AGERS. Es
Miembro del Consejo de Redaccién del Boletin de
Responsabilidad Civil de INESE y autor de numerosas
obras en materia de responsabilidad civil de consejeros y
directivos. Ha trabajado en Munich Re y en seguro directo
y actualmente en el broker de seguros de Banca March.

PABLO GUILLEN
SOCIO DE DACBEACHCROFT

Socio de DAC Beachcroft LLP. Pablo tiene una amplia
experiencia en asesorar, tanto en asuntos contenciosos
como no contenciosos, a Aseguradores y Reaseguradores
Nacionales e Internacionales en reclamaciones de D&O,
instituciones financieras, Responsabilidad Civil Profesional
y Reaseguro. Su practica incluye la redaccion y adaptacion
de pélizas a la legislacion espariola.

Participa habitualmente en seminarios sobre las materias
de su especialidad tanto en Espafia como en UK. Es
profesor habitual en el Programa de Master de Derecho
Internacional del Instituto Superior de Derecho y
Economia (ISDE).

Pablo es recomendado como “leading individual” en The
Legal 500, Best Lawyers and Insurance and Reinsurance
Expert Guides.




- DAVID GIMENO

SUSCRIPTOR SENIOR DE LINEAS FINANCIERAS DE QBE

Licenciado en ADE - Direccién Financiera - por la
Universidad Complutense de Madrid y Master en Risk
Management por la Australian School of Business de
Sidney, David acumula una experiencia superior a 10 afios
en la suscripcion de riesgos de Lineas Financieras.

Ha desarrollado su carrera profesional tanto en compariias
especialistas, ACE y AIG como en un Lloyd’s Broker,
HISPANIA, gestionando una amplia gama de productos de
lineas financieras que incluyen D&O, PI, Crime, Cybery
EPL. En 2015, se incorpora a Zurich Financial Services
Australia, comparia donde desempena su Gltima etapa
profesional como suscriptor de riesgos de Lineas
Financieras, en el segmento Upper Middle Market y
Corporate tanto para negocio de cartera como para nuevo
negocio hasta que se une a QBE en mayo de 2019 como
Suscriptor Senior de Lineas Financieras.

ALICIA SOLER
GERENTE DE AGERS

Desde hace siete afios, Alicia Soler es Gerente de la
Asociacion Espariola de Gerencia de Riesgos y Seguros,
AGERS. Complement6 su formaciéon en administracion,
con el Titulo Superior de Seguros y desde sus primeras
practicas realizadas en Winterthur, se introduce de lleno

en el mundo de la mediacion en una trayectoria que dura
mas de 20 afos. En su Gltima etapa profesional antes de
aceptar el reto de dirigir AGERS, lideré el departamento
de Gerencia de Riesgos y Seguros de la Asociacion de
Empresarios de Alcobendas AICA, de la que es
actualmente miembro de su Junta Directiva.



LA ASOCIACION
PUBLICACIONES AGERS

Desde el 2014 en AGERS editamos anualmente guias, manuales, libros y revistas que sirven
como publicaciones de referencia sobre Gerencia de Riesgos y Seguros.
También publicamos y distribuimos revistas técnicas desde nuestra Editorial.

Las publicaciones de AGERS, nacen del trabajo que se realiza en los diferentes Grupos de
trabajo y Comisiones de nuestra asociacion. El trabajo se articula a través de sesiones
presenciales para temas concretos sobre los que aprender, investigar y debatir.

Si el proyecto a desarrollar tiene como objetivo la creacion de un documento final, sera
publicado en la pagina web de AGERS en la seccion de Publicaciones.
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AGERS

COMISIONES Y GRUPOS DE TRABAJO

Il Edicion, Libro de Programas de Seguros
Internacionales

En este marco, se ha estructurado un Grupo de Trabajo
formado en exclusiva por Empresas (Gerentes de Riesgos),
desde donde estableceremos diversos paneles que cuenten
con la participacion de Brokers, aseguradoras, despachos

de abogados y gabinetes periciales, para actualizar el
contenido de este Manual, tras su publicacion en el 2014.

Miembros del Grupo de Trabajo:
Estefania Nicolas Ramos (Abertis)

Victor Lombardero Guarner (Hyundai)
Begoiia Joly Manriquez (Transfesa)
Raquel Gil (Nestlé)

Ferriol Alcazar Mir6 (Caixabank)

Silvia Medina (Saba Infraestructuras S.A.)
José Amézola (Agers)

Esther Lopez (Esteve)

Ana Ruiz

Alejandra Trivifio Hage (Ferrovial Agroman)
Raquel Caballero (Mango)

Responsables de Riesgos de
Aseguradoras

El documento que publiquemos aportara valor y utilidad a
la funcién de la Gestién de Riesgos de cualquier entidad en
materia de indicadores de los riesgos mas significativos que
definen un sistema de gestién de riesgos minimo segin
normativa y buenas practicas.

Miembros del Grupo de Trabajo:

Sonia Vicente Alonso (MMT) Maria Nuche Otero (Consorcio
De Compensacion De Seguros)

Eva Valenti (Consorcio De Compensacion De Seguros)
Marta Olona Delgado (Sanitas)

IRaki Reclusa (Sanitas)

José Andrés Mayo Gonzalez (El Corte Inglés)

Ricardo Mariano Gonzalez (Zurich)

Lidia Sanz Carballo, (Axa X!, Una Division De Axa)

Ruth B. Rodriguez Torrellas (Segurcaixa Adeslas)
Alejandro Sanchez Sustaeta (Sanitas)

Seguridad Informatica y suscripcion de
seguros cyber

Con esta publicacion pretendemos recoger los
conocimientos basicos relacionados con la seguridad
informatica que nos permita conocer cuales son las buenas
practicas que los Aseguradores consideran imprescindibles
para asumir el riesgo cibernético, facilitando la labor de
suscripcion de la péliza.

Miembros de la Comision de Trabajo:

Juan Gaya y Africa Sanchez (El Corte Inglés)
Alfredo Zorzo (One eSecurity)

Belén Medina (Globalvia)

Eva Pérez (Transfesa)

Alvaro Gonzalez (Aena)

Elisa Rojo

Juan Miguel Garcia y David Martinez (Cepsa)
Isabel Hernandez (Mercadona)

Ignacio Reclusa (Sanitas)

Jests Castillero (Erhardt)

Carme Kovacs (Damm)

Ana Ruiz

Responsables Riesgos de Grandes
Empresas

“Gestion Integral de Riesgos Operacionales”.

Qué se entiende por Riesgos Operacional y qué deben
conocer las empresas para implementarlo en sus
organizaciones.

Miembros del Grupo de Trabajo:

Cristina Fabre (Cepsa)

Lourdes Porta (Adif)

Castor Pérez Retamal (Adif)

Reyes Fuentes Ortea (Indra)

Cinthia Prado Lau (Indra)

Eva Pérez Pastor (Transfesa)

Mario Ramirez Ortuzar (Exolum)

Soledad Llamas (Canal Isabel I1)

Maria Nuche (Consorcio De Compensacion De Seguros)
Elisa Rojo (Grupo Dia)

Francisco Caceres (Navantia)

Alejandro Garcia Bravo (Abengoa)

M? Isabel Martinez Torre Enciso (Universidad Auténoma)
Eva Lopez de Sebastian Miro (Cepsa)



LA ASOCIACION
32 EDICION

“CURSO SUPERIOR EN
GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS”

El pasado mes de mayo finaliz6 la 3* Edicién del Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros organizado
por AGERS vy la Universidad CEU Cardenal Herrera de Valencia e impulsado por APROCOSE vy el Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia. Enhorabuena a todos los alumnos que han superado la
formacién de manera satisfactoria.

Este programa de desarrollo profesional tiene la finalidad de formar al colectivo de corredores y mediadores
de seguros en el ambito de la gerencia de riesgos, para conseguir un mayor aprovechamiento de sus funciones
asesorando a sus clientes. Esta impartido por profesores universitarios y profesionales de reconocido prestigio
y se celebra de manera semipresencial: las clases se impartiran de manera virtual y s6lo siete sesiones practicas
seran presenciales. Como plan de carrera se recomienda empezar con este curso de la Universidad CEU-CH y
posteriormente perfeccionar el conocimiento con el Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos de la
Universidad de Barcelona.

Riesgos y Sequras

Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros
32 PROMOCION (2020-2021)
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Abierto el plazo de inscripcion para la
4* edicion del Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros.
Si quieres mas informacion puedes solicitarla a través




CONVERTIRTE EN ASESOR DE RIESGOS?

CURSO SUPERIOR EN GESTION
DE RIESGOS Y SEGUROS
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LA ASOCIACION
4* EDICION

“POSTGRADO EXPERTO
EN GERENCIA DE RIESGOS”

El pasado mes de marzo finalizé la 4* edicion del Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos que organizan
AGERS y el Riskcenter de la Universidad de Barcelona.

Nos gustaria dar la enhorabuena y mostrar todo nuestro reconocimiento a los alumnos que se han
graduado este afio. El Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos es el Gnico programa formativo acreditado
en Espafa por FERMA, que da acceso a una doble titulacion profesional: la nacional y la europea Rimap
Certification. De hecho, el pasado 1 de julio, se llevo a cabo el primer examen Rimap en espafiol, que hasta
entonces se debia hacer en inglés, gracias al acuerdo de equivalencia alcanzado por AGERS y FERMA.

Este postgrado esta dirigido a todos los profesionales del ambito de la gestion de riesgos empresariales y es
impartido por profesores universitarios y profesionales de reconocido prestigio. En el curso se utiliza la
metodologia de Juegos de Simulacion de Negocios para ensefiar los conceptos y habilidades propios de
Universidades y Escuelas de Negocio y sus funcionalidades permiten el acceso desde cualquier parte del
mundo y desde cualquier dispositivo.
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Curso Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos
42 PROMOCION 2020-2021
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Recibiras nuestro Weekly Report en tu correo electronico,
una vez a la semana con las novedades del sector,
recopiladas para ti.
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