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AG E(R)S Carta del Presidente
Asociacion Espaiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

Sras. Sres. Asociados, Amigos todos,

En primer lugar quiero dar la bienvenida a todos los
asociados presentes y ausentes para transmitirles en
nombre de la Junta Directiva y en el mio propio un
afectuoso saludo.

Como todos Uds. conocen por las informaciones que se
han facilitado en los medios y en la pagina web de la
Asociacion, el pasado 21 de enero, en el transcurso de la
Junta Directiva celebrada este dia, he sido elegido nuevo
Presidente de AGERS a propuesta de la propia Junta
Directiva para sustituir en este cargo a mi antecesor inmediato D. Miguel Angel
Zarandona Alburquerque, que ha iniciado un nuevo reto profesional en el que le
deseamos todo tipo de éxitos y al que debemos de agradecer su disposicion y
dedicacion durante los pasados cinco anos como Vicepresidente primero y
Gltimamente como Presidente.

Una vez hecha esta presentacion personal, quedo a su disposicion para cualquier
asunto relacionado con AGERS.

Por otra parte, como todos Uds. podran conocer por el contenido de la Memoria del
2013 que en esta Acto se les entrega, AGERS ha perseverado durante el pasado ano
en cumplir con los objetivos previstos, la mayoria de los cuales ya han sido o estan a
punto de concretarse y cuyo desarrollo debe de continuar en los préximos meses.

A modo de resumen citaré algunos de los realizados.

Entre los actos mas significativos deben citarse la realizacion, con gran asistencia de
profesionales del sector, del tradicional Congreso de Gerentes de Riesgos en su
vigésima cuarta edicion, asi como la Jornada de Renovaciones, celebrados ambos,
como viene siendo habitual, en los meses de mayo y noviembre pasados. A su vez, al
finalizar los mismos tuvieron lugar los dos Encuentros Anuales exclusivos para
gerentes de riesgos de empresas industriales, iniciativa que comenz6 a finales del
2009y en la que se tratan asuntos exclusivos de nuestro colectivo.

A lo largo del 2013 el Grupo de Trabajo de las Normas ISO continu6 con los analisis
sobre la norma ISO 31004 que culminaron a comienzos del presente ano. En el
mismo sentido viene trabajando el Grupo de Trabajo de los riesgos de
Medioambiente.
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Gerencia de Riesgos y Seguros

En cuanto a las relaciones con las Instituciones, AGERS ha desarrollado una intensa
participacion y asistencia a los cerca de mas de setenta actos con mayoria de
presencia e intervencion de los miembros de la Junta Directiva y que se relacionan
extensamente en la Memoria entregada, fruto de ello debe destacarse que D? Isabel
Martinez Torre-Enciso, miembro de la Junta Directiva, se ha incorporado en nombre de
AGERS al BOARD de FERMA.

Por otra parte debo informarles que durante el pasado ano, AGERS firm6 un Acuerdo
Marco de Colaboracion con ASIS Internacional y procedido a la entrega de su
tradicional Distincion anual a la Fundacion INADE.

Por Gltimo, quiero destacar que el Comité de Gerentes de Riesgos, por medio de diez
de sus componentes, ha estudiado e investigado la problematica derivada de la
implantacion de los PROGRAMAS INTERNACIONALES DE SEGUROS. Para ello se
celebraron varias jornadas y reuniones de trabajo con aseguradores, mediadores,
despachos de abogados y la Direccion General de Seguros, en un proceso que
finalizara en el presente ano 2014 con la publicaciéon de un documento que muestre
las conclusiones obtenidas de forma que sean de utilidad a los asociados y al sector
en general.

En el aspecto econémico, como pueden ver en la documentacion que se acompana,
resaltar que se han cumplido los objetivos previstos para el ano 2013 y este es el
reflejo de las cuentas presentadas, elaborando a su vez un presupuesto en
consonancia con las acciones que se pretenden realizar para continuar con el
desarrollo de nuestras Asociacion.

Finalmente, agradeciendo su presencia y participacion, solicito la aprobacion de la

memoria, de las cuentas anuales presentadas y la aceptacion del Presupuesto
presentado para el ano en curso.

Madrid 24 de Mayo de 2014

uan Carlos Lopez Porcel
~ Presidente de AGERS
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Asociacion Espaiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

La Asociacién Espafola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS), Asociacion profesional sin
animo de lucro constituida el 4 de abril de 1984, ha contribuido desde su fundacién a la
divulgacion de la metodologia cientifica de la Gerencia de Riesgos adecuandola en cada
momento a los cambios metodolégicos habidos, a las necesidades de la sociedad, de todo
tipo de empresa (Industrial, Comercial, de Servicios, o cualquier otro sector econémico) y de
las Administraciones Publicas, sirviendo de instrumento de integracion de los sectores de
Gerencia de Riesgos y Seguros, contribuyendo a fortalecer tanto a las empresas espanolas
como a la imagen de la economia de Espana internacionalmente.

En sus ya 30 anos de existencia, AGERS cuenta para el desarrollo de sus objetivos con su
Junta Directiva compuesta por 21 miembros elegidos por votacion de entre sus casi 200
asociados, entre los que se cuentan empresas que cotizan en el IBEX 35, principales
Aseguradoras, Brokers y Consultores de Riesgos, Multinacionales que operan en Espana,
importantes gabinetes y empresas de peritacion, bufetes de abogados y profesionales
individuales especialistas en la Gerencia de Riesgos.

La Asociacion se estructura en:

Comisiones

= Actos, Comunicacién y Relaciones Institucionales
= Asuntos Internacionales

= Formacion

= [nvestigacion

= Servicios Asociados y Web

= Estrategia /Marketing de AGERS

Grupos de Trabajo

- Medioambiente

- Ciberriesgos

- Estatutos

- Gerentes de Riesgos

- Normas ISO

- Programas Internacionales

Cuenta igualmente con Delegaciones Territoriales en Andalucia, Cataluna y Valencia.

Para el desarrollo de los Programas de Formacién internos y externos sobre Gerencia de
Riesgos y Seguros, AGERS mantiene acuerdos de Colaboracién con:

= | a Universidad Pontificia de Comillas - ICADE
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= Fundacion MAPFRE

= Confederacion de Empresarios de Andalucia - CEA

= Asociacion de Investigacion para la Seguridad de Vidas y Bienes - CEPREVEN
= Escuela de Negocios de Direccidon y Administracion de Empresas - ENAE

= |Instituto Atlantico del Seguro - INADE

Actos destacables organizados por AGERS

Congreso anual con temas actuales que versan sobre aquellos aspectos y novedades que
integran la Gerencia de Riesgos y Seguros. Cumpliendo en el 2013 su XXIV edicién, que reunié
una vez mas a mas de 300 congresistas. Nuestros Congresos anuales han conseguido
generar un destacable interés a nivel nacional cada vez mas reconocido mundialmente y
reunir a este importante y dinamico sector.

Jornada anual sobre la Renovacion de los Programas de Seguros que ha cumplido en el ano
2013 su XIX edicién con una asistencia cercana a 350 profesionales. Las Jornadas se han
convertido en una importante referencia para el acierto en la toma de decisiones
relacionadas, de las principales empresas de nuestro pais.

Sesiones para Gerentes de Riesgos con asistencia exclusiva de éstos, donde se exponen y
debaten los temas de mayor interés y actualidad que conciernen a los Gerentes de Riesgos
Empresariales, no vinculados con el sector asegurador o con negocios en cuyo objeto social
figure la gerencia de riesgos.

Foros y Observatorios que potencian el intercambio de metodologias y experiencias entre los
Asociados de AGERS y sirven de apoyo constante a la investigacion y a la formacion en este
sector de actividad y en la generacién de conocimiento.

Relaciones Institucionales. AGERS mantiene una activa y estrecha relacién profesional con
diferentes instituciones del sector como: la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), UNESPA, Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS), CEIM-CEOE a la
que pertenece como miembro asociado, ADECOSE, APCAS, etc.

AGERS participa igualmente en Foros Internacionales a los que se encuentra afiliado como
miembro asociado de pleno derecho:

= FERMA (Federation of European Risk Management Associations) donde colabora
activamente como miembro de su Junta Directiva y miembro ejecutivo en distintos comités de
la Federacion

= |[FRIMA (International Federation of Risk and Insurance Management).
= ALARYS (Asociacion Latinoamericana de Administradores de Riesgos y Seguros)

Mas informacion en la pagina Web de la Asociacion www.agers.es
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Asociacion Espaiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

ORGANOS DE GOBIERNO

Asamblea General

Es el 6rgano representativo supremo de la Asociacion constituida por la totalidad de
sus miembros.

Junta Directiva

Es el 6rgano ordinario de direccion. Esta formada por los 21 miembros elegidos por la
Asamblea General y se compone de: Presidente, Vicepresidente |, Vicepresidente |l,
Interventor-Contador, Secretario General, Tesorero, Vicesecretario y un nidmero
adicional de vocales que determinara la Asamblea, no pudiendo ser inferior a dos ni
superior a catorce, fijado de forma que el nimero de componentes de la Junta resulte
siempre impar.

Composicién de la Junta Directiva a 31 de Diciembre de 2013
Presidente
D. Miguel Angel Zarandona Alburquerque
EL CORTE INGLES
Vicepresidente |
D. Juan C. Lépez Porcel
ARCELORMITTAL Espana
Vicepresidente Il
D. Alfredo Zorzo Losada
ORANGE Espana
Secretario General
D. Gonzalo lturmendi Morales
BUFETE G. ITURMENDI Y ASOCIADOS
Vicesecretaria General
Dna. Carmen Sarandeses Fernandez-Santa Eulalia
RIBE SALAT

Tesorero
D. Andrés El6segui Ichaso
BMS Descontaminacion y Recuperacion
Interventor-Contador
D. Juan Arsuaga Serrats
LLOYD'’S Iberia.
Vocales:
D. Alfonso Garrido Romero
International SOS
D. Angel Escorial Bonet
RISKIA
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Dna. Cristina Gil OImo
BARCELO Corporacion Empresarial
Dna. Cristina Gutiérrez Pérez
Recreativos IMAR
D. Fernando Caballero de la Sen
AON
D. Ignacio Martinez de Baroja y Ruiz de Ojeda
HISPASAT / Miembro Honorario
Dna. Isabel Martinez Torre-Enciso
BIMA Soluciones y Proyectos, S.L.
D. Ivan Alcauza Casante
VODAFONE
D. José Amézola Portuondo
LA SEDA DE BARCELONA
D. Juan Enrique Zarraga Aranceta
WILLIS Iberia
D. Luis San Juan Montero
XL Group/Insurance
D. Mariano Blanco Gema
AlG
D. Mario Ramirez Ortlzar
CLH, Compania Logistica de Hidrocarburos
D. Ubaldo Llorente Fernandez
SEUR GERENCIA DE RIESGOS S.L.

En el transcurso de este ano, AGERS ha asistido al
relevo en la Presidencia de D. Ignacio Martinez de
Baroja por D. Miguel Angel Zarandona al haber
cumplido su tiempo de ejercicio el primero y
haberse decidido asi en Asamblea General y
confirmado con votacion posteriormente en Junta
Directiva

Un agradecimiento especial a D. Pedro Tomey que abandona
la Junta Directiva de AGERS después de colaborar
estrechamente, de manera envidiable y por muchos anos con
la Asociacion, en cada una de las Comisiones a las que ha
pertenecido
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ORGANOS DE ASESORAMIENTO

Comisiones de AGERS

Relaciones Internacionales
Relaciones Nacionales

Estrategia

Eventos

Formacion

Investigacion/ Convenios y Acuerdos
Recursos

Web, prensa y social Media

Grupos de Trabajo

Area Gerentes de Riesgos AGERS
Ciberriesgos

Estatutos

Medio Ambiente

Normas AGERS/AENOR - ISO
Programas Internacionales

Comisiones CEIM

Miembro de la Junta Directiva
Asuntos Laborales

Educacion y Consejos Sociales
Etica y Responsabilidad Social
Formacion

Innovacion y nuevas Tecnologias
Medio Ambiente

Sanidad y Asuntos Sociales
Transporte y Movilidad
Urbanismo

DELEGACIONES TERRITORIALES

Responsable: Gonzalo lturmendi

Andalucia (en fase de creacion)

Cataluna
Valencia
INTERNACIONAL

Representante de AGERS en FERMA
Representante de AGERS en ALARYS

Memoria de actividades 2013

Organos de Asesoramiento

Responsable

Marisa Mtnez Torre-Enciso/Luis S. Juan

Miguel A. Zarandona/Il. Mtnez. Baroja
Miguel Angel Zarandona
Mario Ramirez

Enrique Zarraga

Gonzalo lturmendi

Juan Arsuaga/Andrés Elésegui
Cristina Gutiérrez/Mariano Blanco

Responsable

Miguel Angel Zarandona
Alfredo Zorzo

Ignacio Martinez de Baroja
Angel Escorial

Angel Escorial

Juan Carlos Lépez Porcel

Responsable

Ignacio Martinez de Baroja
M? Isabel Casares

Enrique Zarraga

Gonzalo lturmendi

Enrique Zarraga

Mariano Blanco

Angel Escorial

Gonzalo lturmendi

Ubaldo Llorente

Pedro Tomey

Jose Luis Munoz
Santiago Goni
Rafael Real

Isabel Martinez Torre-Enciso
Luis San Juan Montero
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Relaciones Institucionales

Asamblea General Ordinaria:
Celebrada el 31 de mayo de 2013, en las
instalaciones de la CEIM
Juntas Directivas:
Durante el ejercicio 2013 se llevaron a cabo
reuniones mensuales de la Junta Directiva de
AGERS con la emision de las correspondientes
ACTAS
Reuniones de las diferentes Comisiones y Grupos
de Trabajo de AGERS:
Las diferentes Comisiones y Grupos de Trabajo
se reunieron durante el ano en repetidas
ocasiones para gestionar sus funciones y lograr
sus objetivos
Relaciones Institucionales.
Durante el ejercicio 2013, se mantuvieron
reuniones varias con diversas Entidades con la
finalidad de confraternizar y ampliar relaciones
amistosas y de colaboracion
22 julio. Gonzalo Iturmendi, Secretario Gral. de
AGERS y Angel Escorial, Responsable del GT ISO,
se reunieron en AENOR para estrechar lazos
entre las dos Entidades
20 noviembre. En la sede de XL se reunieron la
Directiva de AGERS con Patricia Toso de APARS.
Asi mismo, Ignacio Martinez de Baroja estuvo
presente en las Juntas Directivas de CEIM,
Organo del que es miembro y en la Asamblea
Gral. celebrada el 16 de julio. De igual manera,
los representantes de AGERS atendieron a sus
correspondientes Comisiones de esta
Organizacion.

Se solicit6 la presencia de AGERS en:

12 febrero. AON, Presentacion de Ciberriesgos.
Asisten Alfredo Zorzo, Ignacio Martinez de
Baroja, Pedro Tomey

12 febrero. Presentacion Barémetro ADECOSE.
Asisten varios miembros de la Junta Directiva

14 febrero. DUAL Ibérica, Cyber Liability. Asiste
Gonzalo lturmendi

25 febrero. Fundacion MAPFRE, Consejo
editorial de la revista Gerencia de Riesgos.
Asiste Ignacio Martinez de Baroja

28 febrero. DGSFP, V Desayuno-coloquio “Retos
y objetivos para el sector asegurador” Interviene
Flavia Rodriguez Ponga. Asisten Miembros de la
Junta Directiva de AGERS

4 marzo. Fundacién FIDE, Gonzalo Iturmendi
preside un seminario sobre “El dano moral en
las redes sociales”
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- 5 marzo. Plus Ultra, G. lturmendi presenta dos
ponencias: “RC profesional y su aseguramiento”,
“La mediacion de conflictos en riesgos y seguros.
Aplicacion de la Ley 5/2012 a los conflictos de
seguros”

- 7 marzo. FORINVEST (Valencia) Participa G.

lturmendi en Foro APROCOSE

7 marzo. AlG lanza su péliza D&O. Asiste Miguel A.

Zarandona

Semana 7 de marzo, Angel Escorial en Toulouse.

Reunién Comité TC262 para el desarrollo de la

guia ISO 31000 de Gestion del Riesgo

12 marizo. Ignacio Martinez de Baroja en el

Comité de Honor de la Semana del Seguro

- 12 marzo. Semana del Seguro, con la presencia

de Miguel A. Zarandona, Ubaldo Llorente y otros

miembros de la Junta Directiva. “Foro de alta
direccion aseguradora” por Juan Arsuaga

13 de marzo. Sigue la Semana del Seguro:

Ciberedge (AIG), Sala de Suscripcion de Lloyd’'s y

Speaking Corner

14 marzo. Semana del Seguro, X edicién premiso

GEMA. Juan Arsuaga miembro del Jurado.

- 14 marzo. Desayuno informativo AON, asisten
Flavia Rodriguez Ponga, Ignacio Martinez de
Baroja y Miguel A. Zarandona

- 15 de marzo. Invitacion de CEIM en la Fundacién

Rafael del Pino. Informe Madrid 2015, Region

Empresarial mas dindamica de Europa. Asiste el

Presidente de la CAM Ignacio Gonzalez

21 marzo. Presentacion del Mapa de Riesgos

Politicos 2013 organizado por AON (Melia Castilla)

Asisten Alfredo Zorzo y Angel Escorial. Participa

Jaime Garcia-Lagaz (secretario de Estado de

Comercio y Presidente del ICEX)

- 4 abril. MAGRAMA, Jornada presentacion de la

Aplicacion informatica del modelo de oferta de

Responsabilidad Ambiental MORA. Asiste Angel

Escorial.

8 y 9 abril. Gonzalo lturmendi dirige para ICEA

“Curso superior de seguro de RC”

- 9 abril. Ignacio Martinez de Baroja asiste en el
hotel Hesperia a un almuerzo de ADECOSE con
motivo de su Asamblea General Ordinaria.

- 9 abril. Club Financiero, presentacion D&O. Asiste

Ignacio Martinez de Baroja

12 abril. XV Congreso de la Asoc. Espanola de

Gestion de Riesgos Sanitarios en Santiago de

Compostela. Participa G. Ilturmendi con “La

gestion sostenible del riesgo sanitario”
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- 12 abril. Encuentro Ciber Risk (Willis) Asiste
Miguel A. Zarandona

15 abril. Reunién Comisiéon GET13 de AENOR
sobre Gestion de Riesgos

22 a 24 abril. Congreso ALLIANZ. Asisten el
presidente Ignacio Martinez de Baroja y
miembros de la Directiva de AGERS

22 a 24 abril. Jornada ALLIANZ AGCS en
Valencia. Asiste Miguel A. Zarandona,
Vicepresidente | AGERS

23 abril. G. lturmendi, ponente Gnico en INESE
Barcelona: “Institucion de la RC ante los
Tribunales. La carga de la prueba del dafio y su
cuantificacion. ¢Como piensan los jueces?”

24 abril. |IESE; Encuentro anual del Sector
Seguros. Asiste Miguel A. Zarandona

26 abril. INESE, Ponencia en el XXIX Congreso
de Derecho de la Circulacion “El derecho de
repeticion del asegurador frente al tercero
responsable”, impartida por Gonzalo lturmendi
Morales.

14 mayo. Enrique Zarraga y Gonzalo Fdez. Isla
asistieron por invitacion de la DGSFP “La
Gestion de Riesgos en entidades aseguradoras”
Presenté la ponencia Ana Garcia Barona

20 mayo. AON, “Conclusiones del Informe sobre
tendencias en el sector pulblico en Espana.
Hacia un nuevo modelo de Administracion
Pdblica” en el Club Financiero Génova. Asiste
Ignacio Martinez de Baroja

21 mayo. UNESPA presenta su Memoria en el
hotel Villa Magna. El presidente excusa su
asistencia

21 mayo. El secretario de AGERS, Gonzalo
lturmendi asiste en el Colegio de Médicos de
Madrid organizado por Nuevo Lunes, Fundacién
Once y Foro contratacion publica
social/responsable a: “RSC+D en la
Administracion publica: Presentacion de la
herramienta para la aplicacion efectiva de la
clausula social”

28 mayo. Cena ADECOSE en Pozuelo. Asiste
Ignacio Martinez de Baroja

3 junio. Invitaciobn en Paris, AIDA Europe y
FERMA Conference 2013. “European Insurance
law: When Theory meets Practice”

3 Junio. FIDE (Fundacién para la investigacion
sobre el Derecho y la Empresa) Gonzalo
lturmendi Morales dirigi6 el seminario “Nueva
supervision bancaria europea” que fue impartido
Antonio Sainz de Vicufa, Director Gral. Juridico
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del Banco Central Europeo.

3 junio. SEAIDA “El seguro de RC hoy” G.
lturmendi presenté ponencia sobre la RC de las
AAPP y Partidos Politicos

5 junio. COMISMAR “Inspeccién y prevencion de
transporte de cargas especiales: seguros
tradicionales e inducidos” en hotel Cuzco.
Presencia de miembros de AGERS

5 junio. 10° aniversario de ADDVALORA. Coctel
conmemorativo y presentacion de Toplis &
Harding como nuevo miembro del Grupo. Asisten
Miguel A. Zarandona, Ubaldo Llorente, G.
lturmendiy Enrique Zarraga

6 junio. La Confederacién de Comercio de Madrid,
invita a la entrega de sus IV Premios
Empresariales en el hotel Wellington

6 junio. “Resolucion de conflictos mercantiles
internacionales de manera efectiva: Roles,
Oportunidades, y responsabilidades de los
abogados en el proceso de mediaciéon” Fundacién
SIGNUM en colaboracion con JAMS Internacional.
Asisten Ignacio Martinez de Baroja y Gonzalo
lturmendi

12 a 14 junio. Jornadas Internacionales de
MAPFRE Global Risks en Sevilla. Asisten Ignacio
Martinez de Baroja, Miguel A. Zarandona, Juan
Carlos Lopez Porcel y Mario Ramirez Ortizar

13 y 14 junio. XV Congreso de RC y Seguros -
INESE y el llustre Colegio de Abogados de Madrid.
Asiste G. lturmendi con la ponencia “RC de las
Empresas de seguridad civil. (Coincide con la
aprobacion del proyecto de ley de seguridad
privada que deroga la ley 1992)

17 junio. Invitacién firma del convenio entre Aval
Madrid y las principales entidades de crédito
(Banco Santander, BBVA, Caixante, Bankia, Banco
Popular, Sabadell, Bankinter) en presencia del
Ministro Industria, Energia y Turismo.

25 junio. Visita CEO de Lloyd’s, Richard Ward. Se
relnen con él Ignacio Martinez de Baroja y Miguel
A. Zarandona

25 junio. Instituto Addvalora invita “Aplicacion
practica de la normativa europea sobre
proteccion pasiva contra el fuego en la
construccion

27 junio. Invitacion de CEIM a la Gala Benéfica a
favor de la Asociacion Espanola contra el Cancer y
VIII edicibn Premios empresariales 2014. Hotel
Arturo Norte

27 junio. Invitacion Café AGM abogados
“Destino: Francia ¢Como implantarse con éxito?”
2 julio. Invitacién FEDESSO (Federacion 12
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- Empresarios del Sur-Suroeste) Entrega IV
Premios Empresariales. En Valdemoro

- 3julio. CEIM, Jornada | Sociedades 2012

- 12 septiembre. “El Mercado Espahol de
Seguros en 2012” Presentacion del informe
anual. Fundacion Mapfre. Asiste Cristina
Gutiérrez

- 18 septiembre. Juan Arsuaga, ponente en IV
Edicién del Foro de Alta Mediacion Aseguradora
de Madrid

- 26 y 27 septiembre. | Congreso Solidario del
Seguro (Aguilas-Murcia) Asiste como ponente
Gonzalo Iturmendi. Organiza el Colegio de
Mediadores de Murcia y la Plataforma de
Mediadores de Seguros de Lorca

- 26 septiembre. Jornada Técnica sobre
Aseguramiento de la Informacion. Asisten Miguel
A. Zarandona, Ignacio Martinez de Baroja y
Alfredo Zorzo

- 27 septiembre. AENOR Jornada Presentacion
Norma ISO 22301 de Gestion de Continuidad
del Negocio y su certificacion. Asiste Miguel A.
Zarandona, Alfredo Zorzo

- 30 septiembre. INESE “Desayuno de Trabajo: la
formacion en el sector asegurador” Asisten
Miguel A. Zarandona y Enrique Zarraga

- 8 octubre. Aimuerzo de ADECOSE. Asiste Ubaldo
Llorente en representacion de AGERS y su
presidente

-9 octubre.
Compromiso

- 10 octubre. Invitaciébn de Nuevo Lunes a la
Jornada que organiza junto a Mapfre, Cadiz-
Bolonia “Experiencias empresariales hispano
italianas. La RXE, una apuesta europea sin
retorno” Excusa asistencia Ubaldo Llorente

- 10 octubre. Invitacion a Foro INADE “Desafios
para la recuperacion” en A Coruia

- 16 octubre. “Las amenazas para las empresas
que suponen los ciberriesgos” Observatorio
Ciberriesgos organizado por Diario Expansion y
Aseguranza. Participa Miguel Angel Zarandona

- 16 octubre. “Coordinacibn empresas en
Ciberriesgos” Invitado por Aseguranza y
Expansion, coordinado por ACE y AON asiste
Miguel A. Zarandona representando a la par a El
Corte Inglés y AGERS

- 21 octubre. Jornada de RM en el Colegio
Ingenieros Industriales y Economistas de

Lloyd's entrega los Premios

Barcelona. Asiste representando a AGERS, José
Amézola

Memoria de actividades 2013

22y 23 octubre. lll Congreso de Emprendedores
de la Comunidad de Madrid. Se invita a la Junta
Directiva a través de CEIM

24 octubre. Instituto de Ciencias del Seguro de la
Fundacion Mapfre. Interviene en Webinar
Gonzalo Iturmendi “Mediacién de conflictos en el
mercado asegurador”

5 noviembre. “Los Seguros para operaciones de
M&A” Evento de AIG al que asiste Cristina
Gutiérrez

19 noviembre. FUNDACION INADE, Desayuno
presentacion del libro “Proceso de gestion de
riesgos y seguros en las empresas” escrito por
Dna. lIsabel Casares en el que AGERS tuvo
representacion.

21 noviembre. Miguel A. Zarandona asiste como
presidente de AGERS a varios actos a los que ha
sido invitado: S&P; Chubb - coctel en el Casino;
Coctel de ABACO

4 diciembre. Commercial Risk Europe invita a
Miguel Angel Zarandona a RISK FRONTIERS

Latin América Seminar en Madrid con Hugo Foster
9 diciembre. Se escusa asistencia al XXXVIII
encuentro anual de CEPREVEN en el Coleg. Ind.
Ingenieros de Madrid

10 diciembre. En AICA, presentacion del libro
“Taller practico de la Implementacion de la
Gestion de Riesgos en las Empresas” de Isabel
Casares
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Relaciones Institucionales

Actividades especiales desarrolladas por los
Grupos de Trabajo de AGERS en los que
intervienen miembros colaboradores de otras
entidades

El grupo de Trabajo Normas ISO, se reuni6 en
este 2013 en cuantas ocasiones fueron
necesarias para presentar a comienzos del ano
2014 la traduccién al espanol del de AGERS al
Informe Técnico ISO 31004:2013.

El grupo de Trabajo de Medioambiente, también
se ha reunido y ha presentado ante el
MAGRAMA, sendos documentos de los que se
habla en otro lugar de esta memoria.

Grupo de Trabajo Programas Internacionales de
Seguros, formado como consecuencia de las
conclusiones e inquietudes detectadas en el
Gltimo Congreso y la posterior reunién de
Gerentes de Riesgos con la finalidad de elaborar
un documento que recoja los resultados de las
diferentes sesiones, se ha reunido, siguiendo el
protocolo, con cada uno de los actores
relevantes en las fechas de las 4 jornadas
convenidas para este 2013 quedando
pendientes las 2 dltimas y la edicion del
documento para el 2014.

Jornada 1- Creacion del Grupo de Gerentes y
establecimiento de las normas y objetivos del
Grupo de Trabajo.

Jornada 2- Aportaciones del sector de mediacion.
(Fecha 23-10-2013, en la sede de AGERS)

Jornada 3- Aportacion del sector asegurador
(Fecha 27-11-2013, en la sede de AGERS)

Jornada 4- Aportaciones Despachos de Abogados.
(Fecha 17-12-2013, en la sede de AGERS)

Memoria de actividades 2013

Donaciodn al proyecto “COCTEL SOLIDARIO AIPS”

Como apoyo al Proyecto “COCTEL SOLIDARIO AJPS”
organizado de la mano de Unicef, por la Asociacién
de Jévenes Profesionales del Seguro, AGERS
contribuye con la cantidad de 300 € (26
septiembre)

ACUERDO MARCO DE COLABORACION ENTRE
AGERS Y ASIS

AGERS vy el Capitulo 143 (Espafia) de ASIS
International, representados por sus respectivos
presidentes, Ignacio Martinez de Baroja y Ruiz de
Ojeda y Juan Muiioz Escribano, CPP, firmaron
el pasado 31 de mayo de 2013 un acuerdo marco
de colaboracién entre ambas asociaciones.
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Actividades de la Asociacion

Actos

Il Edicion Premio Internacional de Investigacion en Gerencia de Riesgos Julio

Séez:

8 mayo 2013.- El Jurado del Ill Premio Internacional de Investigacion en Gerencia
de Riesgos Julio Saez presidido por D. José Luis Martinez Olivares, y compuesto
por los vocales Dna. Pilar Gonzalez de Frutos, D. Andrés Jiménez Herraddn, Dna.
M? Isabel Martinez Torre-Enciso, Dna. Flavia Rodriguez-Ponga, representada por
Dna. Miriam Blazquez, D. Ignacio Martinez de Baroja, D. Pedro Tomey Gomez, D.
Gonzalo Iturmendi Morales, quien actué como Secretario del Jurado, decididé por
unanimidad declarar desierto el premio de la Ill Edicién, por estimar que no
concurren los méritos necesarios para la concesion del premio en las candidaturas

presentadas.

XXIV Congreso Espanol de Gerencia de Riesgos y
Seguros

El 30 de mayo, AGERS reunié en el salon Tapices del
hotel Melia Castilla de Madrid cerca de 300
profesionales del sector que atendieron las ponencias
presentadas y pudieron confrontar opiniones en este
exitoso evento.

Patrocinadores

‘ Allianz @

AGERS

Reconocimiento y gratitud a los
patrocinadores, colaboradores
en este Congreso

praristtsind

Al dia siguiente del Congreso, en las instalaciones de
CEIM, tuvo lugar el Encuentro exclusivo de Gerentes de
Riesgos con la participacion de 25 profesionales de
sector industria pesada y metallrgica, logistica,
transporte, distribucion, hotelero, energético,
alimentacion, banca, telecomunicaciones y quimica...

Se debati6 ampliamente sobre la problematica de
los Programas Internacionales de Seguros , figura del
Gerente de Riesgos en las empresasy Ciberriesgos.

Memoria de actividades 2013
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Asociacion Espaiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

Actividades de la Asociacion

XIX Jornada de Expectativas de Renovacion de los
programas de seguros para 2014

Un ano mas, el 14 de noviembre, AGERS organizo este
acto con afluencia masiva que se inici6 con la
intervencion de D. Fernando Pablo Moreno, Subdirector
General de Inspeccion de la DGSFP a la que sigui6 en la
conferencia inaugural, Dna. Cristina Garmendia, ex
ministra de Ciencia e Innovacion. El acto se desarrolld
en el hotel Holiday Inn de Madrid.

Agradecimiento por su apoyo e implicacién a los patrocinadores de este acto

Concluida la XIX Jornada de Renovaciones, tuvo lugar otra
reunion exclusiva de Gerentes de Riesgos con Ia
participacién de nuevo de un grupo de casi 30
profesionales de todos los sectores de la industria, en la
qgue se profundizé en la informacién del estado de los
mercados que se habia comentado en la reunién de la
mafana.

Actos

Acto de Reconocimiento anual de AGERS

Memoria de actividades 2013

Con fecha 17 de diciembre, la Asociacion
entregd su distincion anual por su
impulso a las buenas Practicas en
Gerencia de Riesgos, a la Fundacion
INADE en un acto especialmente emotivo,
en la Real Gran Pena de Madrid, donde
los galardonados expusieron su vision de
la gerencia de riesgos y su “formula
magica” para potenciarla.
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Actos

FOROS y OBSERVATORIOS de AGERS

23 de febrero. ;Como afecta la mediacion en los
conflictos de riesgos y seguros?

En la sede de la Fundacion SIGNUM, y con mas de un Copn
Nctog

centenar de asistentes, organizado por AGERS con la
colaboraciéon de la Fundacion, se desarrolld este
observatorio que abordé el papel de la mediacion como
sistema alternativo de solucion de conflictos en el
ambito de los riesgos y seguros. Fue presentado por
Miguel A. Zarandona, Vicepresidente de AGERS vy
Fernando Rodriguez Prieto, Patrono de la Fundacion
SIGNUM contando con la participacion de auténticos
expertos en el tema entre los que se encontraba
Gonzalo lturmendi, Secretario General de AGERS

10 de junio. “Ciberriesgos”

En la sede de CEIM, tuvo lugar este interesante foro con
las intervenciones de Julio S. José (Bankinter) y Miguel
A. Zarandona (El Corte Inglés) Asistieron cerca de 50
asociados

3 de diciembre. “Reputacion on Line: COmo preveniry
gestionar crisis reputacionales en internet”

En la misma sede de CEIM, transcurri6 este interesante
foro con un tema de total actualidad conducido vy
desarrollado por Alvaro Ramirez Cardenas (Director
General de Vipnet360) que llené el aforo de la sala

: Memoria de actividades 2013 1 =
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Gerencia de Riesgos y Seguros

Cursos de Formacion organizados por AGERS:

AGERS

Responsabilidad Civil
Novedades, soluciones
¥ 1etos para 2013

Responsabilidad Civil: Novedades, soluciones y retos
para 2013 - 29 y 30 de enero.

Pérdida
de Beneficios

Pérdida de Beneficios - 19 y 20 de febrero

AGERS

Gestion de Riesgosy

Gestion de Riesgos y Seguros en las Empresas
20y 21 de marzo.

Gestion practica de Siniestros; la vision de sus
diferentes protagonistas - 17 y 18 de abril

Las renovaciones de las pdlizas de seguros de

compromisos por pensiones y su fiscalidad para el ano
2013 - 22 y 23 de mayo

el Gestion de Riesgos Tecnoldgicos - 19 y 20 de junio

Averia
de
Magquinaria

Averia de Maquinaria, Energias renovables
25y 26 de septiembre

== AGERS

- agdvalor’

El Seguro de Transportes: Novedades Legislativas, Gestion
de Riesgos de la Cadena Logistica y Aseguramiento.
Seguro de Mercancias. Problematica y Cobertura de
Mercancias especiales - 25y 26 de octubre

AGERS

GESTIONDE RIESGOS ENLAS
MPRESAS.

Taller Practico de la Implementacion de la Gerencia
de Riesgos en las Empresas - 11 de diciembre

T

Memoria de actividades 2013

Actividades de la Asociacion

Asociacion Espaiola de ACtOS
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Actos en los que AGERS esta presente
mediante la _intervencion de sus
Miembros

- Gonzalo lturmendi interviene en Plus Ultra con
las ponencias “RC profesional y su
aseguramiento”; “La mediacion de conflictos en
riesgos y seguros. Aplicacion de la Ley 5/2012 a
los conflictos de seguros” - 5 de marzo

- Gonzalo lturmendi, “Asociacion es la promocion
y desarrollo empresarial de la actividad del
corredor de seguros” - Foro Aprocose en
FORINVEST - 7 de marzo

- Gonzalo Iturmendi defiende en el XV Congreso
de la Asociacion Espanola de la Gerencia Riesgo
Sanitario en Santiago de Compostela, la

ponencia “La Gestion sostenible del Riesgo
Sanitario” - 12 abril
- Gonzalo lturmendi, INESE Barcelona

“Justificacion de la RC ante los tribunales. La
carga de la prueba del dano y su cuantificacion.
¢Como piensan los Jueces? - 23 abril

- Juan Arsuaga, ponente en la IV Edicién de Alta
Mediaciébn Aseguradora de Madrid - 18
septiembre

- Gonzalo lturmendi presenta mesa redonda en el
| Congreso Solidario del Seguro en Aguilas

(Murcia) organizado por el Colegio de
Mediadores de Murcia y Plataforma de
Mediadores de Seguros de Lorca.

- Juan  Arsuaga ponente en Encuentro

Intereuropeo de Reaseguro (ENTRE) - 2 a 4 de
octubre

- Miguel A. Zarandona participa en el Observatorio
Ciberriesgos con la ponencia “Las amenazas
para las empresas que suponen los
ciberriesgos”. Organizado por Diario Expansion y
Aseguranza - 16 octubre

Seminarios dirigidos por Gonzalo lturmendi
Morales durante el ejercicio 2013 en la
Fundacién para la Investigacion sobre el
Derecho y la Empresa (FIDE)
- Reparacion del dano ocasionado al honor en
Redes Sociales. ¢Son suficientes los
instrumentos legales existentes en el régimen
juridico espafol de responsabilidad civil para
obtener la reparacién del daino en Redes
Sociales? - Ponentes: Carolina Pina, Socio,
Departamento de Propiedad Industrial e

: Memoria de actividades 2013 1

Actividades de la Asociacion

Colaboracion

Intelectual, Garrigues, Barbara Navarro Directora
de Relaciones Institucionales para Espana y
Portugal, Google y Oscar Casado Oliva, Director
Legal y Privacidad, Tuenti.- 4 de Marzo

Situacion actual del proyecto Solvencia Il - Carlos
Montalvo Rebuelta, Executive Director of the
European Insurance and Occupational Pensions
Authority EIOPA, (Autoridad Europea de Seguros
y Pensiones de Jubilacién) - 28 de Mayo

El futuro de las pensiones - Ponentes: Javier Diaz
Giménez, Profesor de Economia, IESE, Rafael
Domenech, Economista Jefe de Economias
Desarrolladas, BBVA Research y Alvaro Lobato,
Socio, DLA Piper - 11 de julio

La reforma del sistema publico de pensiones y la
prevision social complementaria - Ponentes:
Rafael Domenech, Economista Jefe de
Economias Desarrolladas, BBVA Research Jaime
Sol, Socio Responsable de Compensacion vy
Pensiones, KPMG Abogados - 16 de Diciembre

TEMAS DE ESPECIAL RELEVANCIA EN LOS
QUE AGERS ESTA ACTUANDO

AGERS remiti6 un documento al Ministerio
de Medio Ambiente (MAGRAMA) elaborado
por su Grupo de Trabajo de Medio Ambiente,
en el cual desarrollaron propuestas de
modificacion y/o estudio de determinados
puntos del Borrador de Anteproyecto de
Modificacion de LRM sometido a consulta
publica. 13 febrero

Angel Escorial, responsable del grupo de
trabajo (GT) de AGERS asisti6 como
delegado nacional a la reunién plenaria del
TC262 de ISO que discutid la primera
semana de Marzo en Toulouse (Francia) el
tercer borrador de trabajo (ISO/WDTR
31004) de la Guia para la implantacién de la
ISO 31000 - Gestion del Riesgo. El 15 de
octubre ISO publicé el informe técnico ISO
31004:2013 y el GT ISO de AGERS trabajo el
Gltimo trimestre del ano en la primera
traduccién al espanol de este informe cara a
su presentacién a primeros de 2014.
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Actividades de la Asociacion

Difusion

Web de AGERS

AGERS aplica su 2.0 y pone en circulacion su
nueva pagina con otro formato, mas activo, mas
dinamico, con interaccion donde la informacion
al asociado y visitante es la verdadera meta.

Twitter

Ha cumplido un afio y también sus objetivos. Con
mas de 350 seguidores, es el complemento
perfecto a la nueva web donde también se ha
incorporado

Estudios e Investigacion

13 noviembre. Presentacion del Libro: “PROCESO
DE GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS EN LAS
EMPRESAS”

13 noviembre. Presentacion del Libro: Estudio de la
Gerencia de Riesgos Patrimoniales. Aplicacion de
la Gerencia de Riesgos y la ISO 31000

Noticias Medioambientales

30 enero. EIl MAGRAMA publica un borrador de
modificacion de la Ley de Responsabilidad
Medioambiental 26/2007

17 febrero. AGERS ha remitido sus comentarios al
tercer borrador de trabajo (ISO/WDTR 31004) de
la Guia para la implantacion de la ISO 31000

19 marzo. Resumen intervencion Guillermina
Yanguas “Novedades legislativas en materia de
evaluacion ambiental”

4 abril. Presentacion del Modelo de Oferta de
Responsabilidad Ambiental (MORA)

13 diciembre. Plan de Racionalizacion Normativa

Legislacion Basica

Guia ISO/CEI 73. Gestidn de riesgos — Terminologia
“Estandares de la Gerencia de Riesgos”

Ley OMNIBUS

“Las demandas de responsabilidad civil contra
directivos han aumentado un 110% desde el afio
2008”

Informe sobre el Anteproyecto del Estatuto de la
victima del delito para reforzar sus derechos y
garantias procesales

: Memoria de actividades 2013 1

“La gestion sostenible del riesgo sanitario” G.
Iturmendi

Ley de Economia Sostenible, Ley 2/2011, de 4 de
marzo. BOE 5 de marzo 2011

Ley de mediacion en asuntos civiles y mercantiles,
Ley 5/2012, de 6 de julio. BOE 7 de julio 2012

Ley de lucha contra el empleo irregular y el fraude
a la Seguridad Social, Ley 13/2012, de 26 de
diciembre. BOE 27 de diciembre de 2012

“Es preciso prevenir y no soélo sancionar la
corrupcion”, por Gonzalo lturmendi Morales

Ley de Contrato de Seguro, Ley 50/1980, de 8 de
octubre. BOE de 17 de octubre 1980

Ley de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizaciéon , Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacién

Mejora del Buen Gobierno Corporativo

Riesgos Tecnoldgicos o CiberRiesgos

10 noviembre. AGERS FORO CIBERRIESGOS:
Centrando el problema. Vision y Andlisis de los
Gerentes de Riesgo

21 agosto. NANOTECNOLOGIA: ¢Son suficientes los
instrumentos de responsabilidad civil actuales
para hacer frente a los riesgos presentes y
futuros o existe necesidad de crear nuevas
normas?

Mailing

Mediante Correo electrénico, a lo largo del afio, se
ha hecho participes tanto a asociados, bases de
datos de distintos sectores seguin noticias, como
al publico en general de todo lo acaecido en
nuestra asociacion.
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Actividades de la Asociacion

Difusion

Notas de Prensa y Noticias Nacionales

13 febrero. AGERS (Asociacion Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros) se posiciona frente
al Borrador del Anteproyecto de Modificacion de
Ley de Responsabilidad Medioambiental

18 febrero. AGERS presenta sus comentarios al
tercer borrador de trabajo de la ISO 31004

8 mayo. AGERS AREA DE GERENTES DE RIESGO
crea un Grupo de Trabajo de Ciberriesgos.

22 mayo. XXIV Congreso Espaiiol de Gerencia de
Riesgos y Seguros “La gerencia de riesgos actuales
y emergentes”

23 mayo. Pedro Tomey, Miembro Honorifico de
AGERS

31 mayo. Masivo éxito del XXIV Congreso de
AGERS protagonizado por los riesgos de la
internacionalizacion ante la creciente actividad de
las empresas en mercados exteriores

31 mayo. AGERS ENCUENTRO GERENTES DE
RIESGO 31 MAYO 2013

12 junio. ACUERDO MARCO DE COLABORACION
ENTRE AGERS Y ASIS

29 julio. El control de la vigilancia, G. lturmendi

17 septiembre. AGERS: RENOVACION CARGOS
JUNTA DIRECTIVA 2013

2 octubre. Ley de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacién

15 octubre. Mejora del Buen Gobierno Corporativo
22 octubre. Grupo de Trabajo Programas
Internacionales

6 noviembre. Nota de Prensa Previa, XIX Jornada
de Expectativas de Renovacion de Programas de
Seguros para 2014

18 noviembre. Sesion de Gerentes de Riesgo:
Renovaciones noviembre 2013

18 noviembre. AGERS se “ POSICIONA” frente al
Futuro, en su XIX Jornada de Expectativas de
Renovacion de los Programas de Seguros para
2014

22 noviembre. Condenada la farmacéutica a
indemnizar a los afectados por la talidomida

25 noviembre. Canal Fundacion Mapfre -
Mediacion de conflictos en seguros

3 diciembre. AGERS felicita a Juan Muioz

4 diciembre. Reputacion Online. COmo prevenir y
gestionar crisis reputacionales en Internet

13 diciembre. Boletin informativo XIX Jornada
Renovaciones AGERS

19 diciembre. AGERS otorga DISTINCION a la
Fundacion INADE, por su impulso a las buenas

Practicas en Gerencia de Riesgos.
: Memoria de actividades 2013 J

Todos los actos de AGERS incluyendo los de
formacion, tienen repercusion mediatica con las
NP emitidas por la Asociaciéon y publicadas en
numerosos medios

Notas de Prensa y Noticias Internacionales

- 10 enero. FERMA appoints full time European
adviser

- 29 enero. Many companies do not give sufficient

attention to cyber risks — survey

19 marzo. All insurance buyers should have a

right to information from their intermediary

1 abril. FERMA and insurance law association

AIDA Europe organize first ever joint event

- 30 abril. European insurance industry supports

FERMA Forum

13 mayo. Speakers announced for FERMA-AIDA

Europe insurance law conference

- 3junio. Insurance law can be an enterprise issue

- 3 junio. Restrictions to co(re)insurance could be

damaging to businesses

17 junio. Solar Impulse initiator and pilot Piccard

to speak at FERMA Forum 2013

19 junio. Disclosure alone does not control

companies’ social risks, FERMA tells European

Commission and the European Parliament

- 24 junio. Board members elected for Federation
of European Risk Management Associations

- 27 junio. FERMA to accept international

individual and corporate members

1 julio. FERMA Newsletter N°54

18 julio. FERMA discourages EU from compulsory

schemes for catastrophe insurance

- 22 agosto. Risk management is prioritised as

never before — some weaknesses remain

1 septiembre. FERMA Newsletter N°55

16 septiembre. Risk managers

stakeholders in cyber risk management

- 23 septiembre. Climate change a pressing issue
for risk managers

- 29 septiembre. New president for Federation of
European Risk Management Associations

- 30 septiembre. Van Hulle says that Solvency 2

delays hurt European insurers

1 octubre. FERMA and members agree to risk

management certification project

11 octubre. Clausura en la Superintendencia de

Bancos y Seguros de Ecuador de la Capacitacion

de Expertos en Supervision de Riesgos

18 octubre. Angel Escorial presenta en Bolivia las

novedades de la gestion del riesgo

must be
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Relaciones Institucionales

Comunicacion
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Asociacion Espaiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

- 27 noviembre. FERMA Newsletter N°56 Webinar de interés para los asociados

- 17 diciembre. Eurapco publica en su web - 26 de junio. “Environmental Risk Management” -
resumen de la XIX Jornada de Expectativas FERMA
de Renovacién de los Programas de Seguros - 24 octubre. “Mediacion de Conflictos en el

para 2014 mercado asegurador” - Instituto de Ciencias del
Seguros, Fundaciéon Mapfre

Entrevistas a Miembros de la Junta Directiva

- Entrevista a AGERS (Mario Ramirez Ortlzar,
Angel Escorial..) de Commercial Risk Europe :
“Agers demands changes to  Spain's
environmental liability law” (28 de febrero)

- “Spanish association calls for the development
of insurance mediation” articulo de AGERS
publicado por Commercial Risk Europe (28 de
febrero)

- Entrevista al Presidente de la Asociacion D.
Ignacio Martinez de Baroja y a D. Pedro Tomey
vocal en esos momentos de la Junta Directiva de
AGERS, con motivo del XXIV Congreso. Pedro
aprovecha para informar de su cese en la Junta
Directiva de AGERS y de las Comisiones con las
que ha trabajado (17 de mayo)

- 31 de julio - El peso de la ley entrevista a
Gonzalo Iturmendi en relacion al accidente
ferroviario acaecido en Santiago de Compostela.
El tema: RC, accidentes en transportes de
personas

Radio Intereconomia, Miguel Benito entrevista a
Miguel A. Zarandona: “Antes y después. Retos y
metas” (20 de septiembre)

12 noviembre - Juan Manuel Blanco de
Actualidad Aseguradora entrevista a Miguel A.
Zarandona en la sede de AGERS

Tribuna para Mediario. Revista del colegio de
Mediadores de Barcelona. “Ecos de la crisis
desde el punto de vista de la Gestion de
Riesgos” Miguel A. Zarandona (diciembre)
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Asuntos Internacionales

FERMA

- Celebra su Asamblea General el 20 de junio
con la asistencia de Isabel Martinez Torre-
Enciso como Board de la Federacion y
representando a AGERS

Forum FERMA 2013, tuvo lugar en
Maastricht con la asistencia de Isabel

Martinez Torre-Enciso, Cristina Gutiérrez,
Juan Carlos Lépez Porcel, Juan Arsuaga,
Roberto Revenga (29 sept. a 2 oct.)

Durante el afo 2013, Isabel Martinez Torre-
Enciso asiste a los distintos Board Meeting y
otros actos que FERMA convoca

Nuestra representante sigue trabajando en
el proyecto Formativo de la Federacion
como responsable del Comité creado para
esefin

Otros asuntos INTERNACIONALES

- Angel Escorial asiste en Toulouse como
experto delegado espanol y en
representacion de AGERS a la reunion del
WG tc262 de ISO de Gerencia de Riesgos
(semana del 4 al 8 de marzo)

- Richard Ward, CEO de Lloyd's viene a
Espana. Atienden su visita Ignacio Martinez
de Baroja y Miguel A. Zarandona (25 de
junio)

- Angel Escorial presenta en Bolivia las
novedades de la Gestion de Riesgos (14
octubre)
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LATINOAMERICA
ADARYS

Luis San Juan se relGne con Juan Franco,
Presidente de la Asociacion Dominicana de
Administraciones de Riesgos y Seguros. (25
de febrero)

ADARA

Luis San Juan con Carlos Sabaini, Presidente
de Administraciones de Riesgos de
Argentina. (18 de marzo)

APECOSE

Luis San Juan reunido con Santiago Garcia y
Patricia Tosso de APARS, recién creada
Asociacion de Gerentes de Riesgos de Per(
en el transcurso del “Encuentro Asegurador
Internacional” organizado por APECOSE,
Asociacion Peruana de Corredores 'y
Seguros (semana 2 a 7 sept.)

FASECOLBA

Luis San Juan acude como XL e introduce a

AGERS en el Congreso de Seguros de
Fasecolba, la UNESPA Colombiana (18 de
marzo)

APARS

Miembros de la Directiva de AGERS se
rednen en XL con Patricia Tosso (20 nov.)
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Gerencia de Riesgos y Sequros Balance de situacion
BALANCE DE
SITUACION
FECHA:01-01-13/ 31-12-2013 EJERCICIO:2013
ACTIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 10.460,22

INMOVILIZACIONES INTANGIBLES. 1.171,01
203. PROPIEDAD INDUSTRIAL....cccutteeiiteeeiieeseeeceeessseeeseeeennes 1.139,03
206. APLICACIONES INFORMATICAS.......cooeeeeeeecee e 383,62
2805. AMORTIZ. ACUM. APLICAC. INFORMATICAS............... -351,64

INMOVILIZACIONES MATERIALES 6.589,21
215. OTRAS INSTALACIONES.......c.eeeeeeeeeeeeeee e, 5.629,20
216. .M. MOBILIARIO. ... ettt 6.301,20
217.1.M. EQUIPOS INFORMATICOS 26.978,06
219. OTRO INMOVILIZADO MATERIAL.....ooreeieeeeeeeeeeeeee e, 7.532,44
281. AMORTIZ. ACUM. INMOV. MATERIAL......c.coeeeecieeereenenn. -39.851,69

INVERSIONES FINANCIERAS 2.700,00
260. FIANZAS A PLAZO MEDIO....ieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2.700,00

ACTIVO CORRIENTE 131.959,77

EXISTENCIAS 212,98
328. MATERIALES CURSOS .....cooeeeeeeeeeecereeeee e 212,98

DEUDORES 17.880,97
430. COBROS PENDIENTES.......ccoiiieiireercreesiee e 17.974,30
433. INSCRIPCIONES CURSOS -393,33
440. DEUDORES ...ttt e 300,00
470. HP. DEUDOR POR DIV. CONCEPTOS.... 0,00
472. HP. IVA SOPORTADO.....cccccieeeiereveeenns 0,00
473. HP.RETENCIONES Y PAGOS A CTA.....ccceeeceeeeee.

TESORERIA. 113.865,82
548. IMPOSICION A C/Puceeieeiecieceeecieeesree et 101.000,00
570. CAJA, EUROS 87,68
572, CAIXA..co e 187,51
572. BANCO SANTANDER 11.554,53
572. BANCO SANTANDER CTA.INVERSION ......cccceceurmneen. 1.036,10
TOTAL ACTIVO 142.419,99
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Informe Econdmico

Balance de situacion

Memoria de actividades 2013

BALANCE DE
SITUACION
FECHA:01-01-13 / 31-12-2013 EJERCICI0:2013
PASIVO
PATRIMONIO NETO. 129.833,11

FONDO SOCIAL. ...t s 16.979,69
1021. FONDO SOCIAL......ueiirieecereer e 16.979,69

RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES........ccooiiiiiinincicieieciiees 94.726,41
120. RESULT. EJERC. ANTERIORES........ccooviiiiiriririninnne 94.726,41

EXCEDENTE EJERCICIO (POSITIVO-NEGATIVO) 18.127,01
129. EXCEDENTE POSITIVO ....ocoviiiiriiicieinininiccine 18.127,01

PASIVO CORRIENTE 12.586,88
400. PROVEEDORES.........ccovireiciinnene 2.066,92
410. ACREEDORES PREST. SERVICIOCS.... 27,00
438. ANTICIPOS DE CLIENTES........ccoevinirerinnnne 30,00
465. REMUNERAC. PEND. PAGO.......ccocvmirrrinincrnnnes 0,00
475. HACIENDA PUBLICA ACREED. CONC. FISCALES.... 7.660,67
476. ORGANISMOS SEG. SOCIAL ACREEDORES........... 2.552,19
A477.H.P. IVA REPERCUTIDO......ooeriirrinirieeciscnnne 0,00
520. DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (VISA)........ 225,10
555. PARTIDAS PENDIENTES DE APLICACION............. 25,00
TOTAL PASIVO 142.419,99
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Informe Econdmico

| CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

FECHA:01-01-13 / 31-12-2013 EJERCICIO:2013
DEBE
GASTOS 194.690,18

ACTIVIDADES ASOCIACION 76.860,39
600. CONGRESO.......ccorieieirierere e 25.921,54
601. JORNADAS Y ACTIVIDADES.......cooieeerereeeeecee e 21.028,75
B602. CURSOS.......ciiereieeeere e 25.410,09
603. PROGRAMAS INTERNACIONALES .......ccccoiiiiiiicenne 706,24
B04. FOROS......ooeieeeeereer s 3.793,77

GASTOS DE PERSONAL 55.690,59
640. SUELDOS Y SALARIOS.......ccoiieeerieeereere s 42.126,69
642. SEGURIDAD SOCIAL EMPRESA ... 12.961,90
649. OTROS GASTOS SOCIALES ..ot 602,00

DOTACIONES AMORT. Y VARIACION DE PROV. INM 2.310,30
680. AMORTIZACION DEL INMOV. INT...coioiiiiieiereercens 99,72
681. AMORTIZACION DEL INMOV. MAT.....ccoiiiiiiereeireeeens 2210,58

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 59.828,90
621. ARRENDAMIENTOS Y CANONES........coooiiiierieieree 16.496,00
622. REPARACIONES Y CONSERVACION.... 282,20
623. SERV. PROF INDEPENDIENTES.......... 3.498,00
625. PRIMAS DE SEGUROS...........cccc...... 2.164,72
626. SERV. BANCARIOS Y SIMIL...... 87,13
B27. RRPP....oeec e 1.793,49
628. SUMINISTROS................ 866,06
629. OTROS SERVICICS............. 26.331,40
634. AJUSTES NEG. POR IVA.....comiirceceeae 8.199,88
650. PERDIDAS CUOTAS INCOBRABLES........cccooeeieirinns 110,02
669. OTROS GASTOS FINANCIEROS .......... 0,00

EXCEDENTE DE EXPLOTACION 18.127,01
TOTAL DEBE 212.817,19
26
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Gerencia de Riesgos y Sequros Cuenta de Pérdidas y Ganancias

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

FECHA:01-01-13/31-12-2013 EJERCICIO:2013
HABER
INGRESOS
212.817,19

INGRESOS DE EXPLOTACION 209.564,51
700. INGRESOS DE CUOTAS.......cooiiiienirnirees i 78.890,00
701. INGRESOS CONGRESO AGERS........cccciiiiiiiiieen, 7.337,18
T702. CURSOS.......cociiiieie e 64.225,78
704. PATROCINADORES........cooiiiiiirisieis e 59.111,55

OTROS INGRESOS 3.252,68
769. INGRESOS FINANCIEROS........cccooiiiiiniee e 1.997,68
778. INGRESOS EXCEPCIONALES ........ccooiiiiiiicciee 1.255,00
TOTAL
HABER 212.817,19
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Informe Econdmico

Presupuestos 2014

CIERRE EJERCICIO 2013 Y PRESUPUESTO 2014

INGRESOS

Cuotas Asociados
Miembros Colectivos
Miembros Individuales

Patrocinadores
Patrocinios Congreso
Inscripciones Congreso
Patrocinios Jornada
Inscripciones Jornada

Formacion
Formacion Madrid
Formacion Interprovincial
Formacion Entidades Aseguradoras

Proyecto Biomedicina

Patrocinador cena 30 Aniversario

INntereses y Otros Ingr. Extraordinarios

GASTOS

Personal
Salarios
Seguridad Social
Bonus
Gasto Becaria
P.R.L.

Otros Gastos Sociales Formacion

Servicios Profesionales
Gestoria Contable (FREEMAN)

Auditoria Bienal (CORPODAT)

Oficina
Arrendamientos
Teléfono
Reprografia
Gastos Generales Oficina

Material oficina
Senvicios Oficina
Limpieza y Porteria
Locomocion
Otros
Gastos varios
Reparacion y Conservacion
Correos y sellos
Luz y calefaccion
Senvicios informatic3s
Nueva pagina web AGERS
Compras Informaticas

Eventos

Empresa Organizadora Eventos

Congreso

Jornada Renovaciones

Ot. Jornadas en colab. AGERS

Formacion
Formacion Madrid
Formacion Interprovincial
Formacion Entidades Aseguradoras

Cena 30 Anviersario AGERS

Desayunos AGERS

Foros/Observatorios/sesiones

Premio J. Saez

Asistencia a ot. Foros/Seminarios

Servicios bancarios

Distincion AGERS

Gastos Representacion

Difusion y Prensa

. -

Cuotas Federaciones/Asoc.
Red Business
CEIM
FERMA
IFRIMA

Primas Seguros
Seg. Acc. Colectiv. Reale
Seg. RC Allianz
Seg. RC Allianz
Seg. Oficina Allianz
Seg- D&O

-

~

-
~

Ajustes negativos por IVA
Dotacion Insolvencias
Amortizaciones

REMANENTE

Memoria de actividades 2013

CIERRE 2013
SIN IVA

212.817,19
78.890,00 ~ 10 %
71.795,00
7.095,00
66.448,73
36.776,83
6.725,60
22.334,72
611,58
64.225,78° 207 %
64.225,78 -

352.733,17

86.779,00

35%0 89.705,82

133.248,35

10%0 70.648,35
32.600,00
30.000,00_
20.000,00
20.000,00
3.252,68 " 3.00 0,00
194.690,18 352.437,15
i’ 55.690,59 125.872,15
42.126,69" 87.611,15
12.961,90 28.000,00_
8.761,00
1.200,00
300,00
602,00
3.498,00 2.575,00
2.575,00 2.575,00
923,00
38.283,27 35.550,00
16.496,00" 18.000,00"
1.717,54 2.500,00°
703,40
19.366,33 15.050,00_
1.978,57 2.500,00
1.831,57 2.300,00
1.782,77
48,80 L
1.870,28 2.500,00
1.588,08
282,20 |
80,24 250,00
866,06 1.500,00
5.784,90 6.000,00
5.387,73" 1
1.566,98" |
72.910,32 161.500,00
2.000,00
25.921,54 25.000,00°
20.273,19 25.000,00°
0,00
25.410,09 59.000,00°
25.410,09 27.000,00 |
27.000,00
5.000,00
45.000,00
5.000,00’
549,94 500,00
755,56
87,13 80,00
1.531,40 2.000,00 _
4.413,01 7.000,00
1.500,00
3.991,54 4.350,00
912,34
2.155,20
924,00
2.164,72 2.200,00
365,28
303,65
137,79
508,80
849,20
8.199,88 9.000,00
110,02
2.310,30 2.310,00
18.127,01 296,02
28
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Asociacio

Organizaciones asociadas a

Miembros Asociados

AGERS -
Miembros Colectivos

ABACO ASESORES PERICIALES, S.L. ABERTIS

INFRAESTRUCTURAS, S.A.

ACE EUROPEAN GROUP LIMITED

ADDVALORA Global, S.L.

ADECOSE

ADITIO CONSULTORES, S.L.

AIG Europe Limeted Suc. en Espafia

ALKORA E.B.S. Correduria de Seguros, S.A.

ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY AG
Sucursal en Espaiia

ALLIANZ Worldwide Care Ltd.

AMERICAN LIFE INSURANCE COMPANY

AON Risk Solutions/Global Risk Consulting

APPLUS ARCELORMITTAL ESPANA, S.A.

ARGENTE GESTION DE RIESGOS CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

ATLAS SEGURIDAD

AXA CORPORATE SOLUTIONS ASSURANCE, S.A.

BARCELO CORPORACION EMPRESARIAL

BASF Espafiola S.L.

BMS Descontaminacion y Recuperacion, S.A.

BORRAS, VAZQUEZ, CAMESELLE-ARTAI, Corred. de
Seguros, S.A.

BUFETE G. ITURMENDI Y ASOCIADOS, S.L.P.

CABLEUROPA, S.A.U.

CANAL DE ISABEL Il GESTION S.A.

CASER

CATLIN IBERIA

CENTRALES NUCLEARES Almaraz — Trillo AIE

Centro de Seg. y Servicios, Correduria de Seg., S.A .

Grupo de Seguros EL CORTE INGLES
COMISMAR, S.A.
COMPANIA LOGISTICA DE HIDROCARBUROS, CLH
COMSA EMTE
CONSORCIO C. SEGUROS CORPORACION
GESTAMP, S.L.
CRAWFORD & COMPANY (ESPANA), S.A.
CUNNINGHAM LINDSEY IBERIA, S.L.
DAC Beachcroft, S.L.P.
DEUTSCHE BANK
DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL DE
ALIMENTACION, S.A.
ENAE Business School

ENAGAS, S.A.
EOS RISQ ESPANA, Correduria de Seguros y
Reaseguros, S.A.
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ERM GRUPO

ERV COMPANIA EUROPEA DE SEGUROS, S.A.

EUROTRANSPORT SOLUTIONS, S.L.U.

EY, S.L.

FAM Caminos, S.A.

FERRER OJEDA, Correduria de Seguros, S.L.

FM Insurance Company Ltd. Sucursal en Espafia

FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.

FUNDACION MAPFRE

GENERALI Espafia, Sociedad Anénima de Seguros
y Reaseguros

GLAXO SMITHKLINE, S.A.

GRUPO MONDRAGON

HDI Hannover International Espaiia (Seguros y
Reaseguros, S.A.)

HISPASAT, S.A.

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA

IBERSEGUROS, Correduria de Seguros, S.A.

INDRA SISTEMAS, S.A. |

NTERNATIONAL SOS (SOS Seguros y Reaseguros,
S.A.)

INVESTIGACION DE SINIESTROS, S.L.

KENNEDYS ABOGADOS, S.L.

KEPLER, INGENIERIA Y ECOGESTION, S.L.

LA SEDA DE BARCELONA

LABORATORIOS DR. ESTEVE

LLOYD’S IBERIA REPRESENTATIVE S.L.U.

MAPFRE GLOBAL RISKS, Compaiiia Internacional
de Seguros y Reaseguros, S.A.

MARCH ILT

MARSH, S.A., MEDIADORES DE SEGUROS

METRO DE MADRID

MICHELIN ESPANA PORTUGAL, S.A

MURNOZ BUSTOS E HIJOS CORREDURIA DE
SEGUROS, S.L.

NACIONAL SUIZA

NEINVER S.A.

NESTLE ESPANA, S.A.

ORIZONIA CORPORACION

PLUS ULTRA

REALE SEGUROS GENERALES, S.A.

RED ELECTRICA DE ESPANA, S.A.U.

RENFE OPERADORA

RIBE SALAT BROKER

RIESGOS TASACIONES Y SERVICIOS, S.A.

SEUR, Gerencia de Riesgos

SOC. DE PREVISION BANCARIA IBERICA, Agencia
Vinculada, S.A.

SWISS RE EUROPE, S.A., Sucursal en Espafia

TAT MEDIADORES, S.L.

S
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TOPLIS AND HARDING ESPANA, S.A.

TRADE CREDIT Re Insurance Company SA/NV,
Sucur. en Espafia

TRANSFESA, S.A.

TRANSPORTES AZKAR

VODAFONE ESPANA, S.A.

WILLIS IBERIA, Corred. de Seg. Y Reaseg., S.A.

XL Insurance Company Limited, Sucursal en Espaia

ZURICH INSURANCE PLC, Sucursal en Espaia

Miembros Individuales

. Alberto G. Gallardo Ramirez

. Alberto Gallardo Soler

. Alejandro Ferrer Martinez

. Angel Escorial Bonet

. Aurelio Lopez-Barajas de la Puerta
. Balbino Luna Mansilla

. David Alberto Matias Vazquez
. David Cruanyes Mulet

. Fco. Rodriguez Gallego

. Félix Gonzalo Alonso

. Fernando Blanco Giraldo

. Fernando Vigara

. Florentino Pastor Tierra

. Francisco Aznar Molla

. Gerardo Barcena Calvo

. Gonzalo Fernandez Isla

. Ivan Maricq

. Jesus Alonso Gonzalez

. Jesus Miramontes Cela

. José Antonio Moro Cambra

. Juan Carlos Lluch Cerda

. Juan Manuel Fort Fayos

. Juan Mufioz Escribano

. Julian Cid Méndez

. Julio Ceballos Sebastian

. Luis Bermejo Romero

. Pedro Jiménez-Taza Garcia

. Rafael Real Sereix

. Sergio Ruano

Diia. Alicia Soler Rubia

Dfia. Carmen Gamazo Peldez
Diia. Cristina Gutiérrez Pérez
Diia. M2 Isabel Casares San José-Marti
Dia. M2 Isabel Martinez Torre-Enciso
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Miembros Asociados

Miembros Honorificos

. Adolfo Campos Carballo

. Antonio Carrillo Alcala

. Antdnio Negreiros Fernandes

. Fernando Calbacho Villasante

. Francisco Martinez Garcia

. Ignacio Martinez de Baroja y Ruiz de Ojeda
. Juan Quintero Rodriguez

. Manuel Diaz-Cordovés Lanseros
. Mauricio Garcia Aranda

. Miguel Angel Macias Pérez

. Pedro Tomey Gémez

. Tomds Romanillos Dominguez

. Vicente Martin Martin
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