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D. Juan Carlos Lopez Porcel Presidente de AGERS



Estimado/a amigos/as

La Asociacion Espaiola de Gerencia de Riesgos y Se-
guros (AGERS), consolidada por la experiencia que le
otorga su dilatada actividad avalada por 31 afos de
existencia, continla su camino por la senda estableci-
da garantizando el cumplimiento de los objetivos pre-
viamente definidos.

La fortuna de contar con equipos profesionales de
gran capital humano e intelectual, incluyendo las
aportaciones técnicas para la resolucidon de cuestio-
nes o participacion en proyectos que realizan nuestros
asociados, colaboradores externos, o la propia Admi-
nistracion, facilita la consecucion de estos objetivos
buscando siempre el desarrollo y la mejora continua
de la sociedad en general y de sector en particular, tal
como establecen nuestros estatutos.

En este contexto, 2015 ha estado marcado por una in-
tensa actividad divulgativa con cerca de 1.000 asisten-
tes a nuestros eventos.

En el apartado nacional hay que mencionar la organi-
zacion de foros, convenios, preparacion de manuales,
congresos, distinciones, relaciones con organismos
e instituciones, etc, destacando, entre otros actos,
la apertura de la Delegacion Territorial de AGERS en
Cataluiia, la celebracién del primer Congreso de Bio-
medicina, la publicacion del Il Manual de AGERS sobre
Catdstrofes Naturales, el Foro de Seguridad del Riegos
Personales (Medida del seguro a través de la edad bio-
l6gica), el desarrollo del Comité de Formacion elabo-
rando un catalogo de cursos reconocido en el sector
por su caracter practico e innovador, incluyendo for-
macién a medida para entidades aseguradoras como
la impartida en AXA, no pudiendo olvidar, finalmente,



el area de Responsabilidad Social Corporativa de nues-
tra Asociacion y su esmerada labor realizada en este
ambito, acompafado todo de una intensa presencia
en la Web y redes sociales.

En el aspecto internacional, AGERS ha disfrutado de
una presencia relevante con la participaciéon en dos
paneles en el Forum Europeo de FERMA celebrado en
Italia, colaborando muy activamente en la nueva Cer-
tificacion para Gerentes de Riesgos Europeos que pro-
mueve esa Federacion y contando, adicionalmente,
con dos representantes de AGERS en sus 6rganos: una
Vicepresidenta en su Junta Directiva y un miembro en
su Comité Cientifico organizador del ultimo Forum.

Adicionalmente, el | Manual de Programas Internacio-
nales de Sequros editado por AGERS ha sido publicado
en ingles atendiendo a la peticion de FERMA, siendo
distribuido entre los asistentes al Forum indicado an-
teriormente, ampliando su visibilidad y conclusiones
en el ambito internacional.

Igualmente, conscientes de la funcidn de puente en-
tre continentes, las relaciones con Latinoamérica han
sido reforzadas con colaboraciones en el desarrollo de
nuestra disciplina con otras asociaciones en esta area
geografica (ALARYS), extendiendo el intercambio de
conocimientos y la difusidn de la cultura aseguradora.

2015 ha sido también un afio de convenios (UNESID,
Colegio de Mediadores de Barcelona), colaboracio-
nes en paneles y sesiones (Jornadas Internacionales
de MAPFRE GLOBAL RISKS celebradas en Bilbao, Se-
siones de Fundacion INADE, etc), reconocimientos (D.
Filomeno Mira por una vida dedicada a la Gerencia de
Riesgos y Seguros), premios (Premio Julio Saez al tra-
bajo Gerencia de Riesgos en el Sector Atunero), forma-
cion externa (Tutoria y participaciones en el Modulo
practico del Master de Gerencia de Riegos y Seguros
de ICEA),la revista del Observatorio de Riesgos y otras
muchas actividades que se ven reflejadas en esta Me-
moria, fomentando siempre la Gerencia de Riesgos y
Seguros como parte de nuestra actividad diaria, inves-
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tigando, innovando y obteniendo aplicaciones practicas que faciliten
el tratamiento de los mismos.

El 2016 nos espera deseando que el listdn se supere con el proyecto
del Ill Manual sobre Gestion del Autosequro, la publicacion ya pre-

vista para el mes de marzo del novedoso Manual sobre Gestion Inte-

gral del Riesqo de Enfermedades Graves y Cronicas de nuestro Grupo
de Biomedicina, la elaboracion de un plan de formacion especializa-
do en Gerencia de Riesgos y Seguros, realizacion del || Congreso en
Cataluiia, nuevos convenios sectoriales y otra serie de eventos para
mantener una marcha constante y fructifera con el horizonte puesto
siempre en el intento de creacion de una Catedra Universitaria sobre
Gerencia de Riesgos y Seguros, proyecto en desarrollo desde el punto
de vista académico estando pendiente de financiacién.

El reto es elevar la categoria de la gestion de los riesgos y seguros al
convencimiento social de que el sentido comun, la prevencién y la
disposicion anticipada frente a lo que pueda ocurrir resulta impera-
tivo, de forma que siga calando la cultura de nuestra disciplina, de-
biendo de promover las mejores técnicas de proteccion, salvaguarda
y transferencia alternativa de riesgos, no sdlo de los activos patrimo-
niales y la cuenta de resultados, sino de otros elementos que dia a dia
se incorporan a este concepto como son la proyeccion de la empresa,
su transcendencia social y la propia reputacién, en una definicion que
crece en un mundo en constante evolucién y ante el que debemos
posicionarnos en la vanguardia del conocimiento en beneficio de la
sociedad, continuando la trayectoria histérica de nuestra Asociacion.

La Junta Directiva de AGERS, plural y comprometida, manifiesta su
ilusion, compromiso y tenacidad por continuar en esta linea.
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La principal fuente de riqueza de AGERS es su capital
humano puesto al servicio de la colectividad. Muchas
han sido las palabras pronunciadas y las actividades
realizadas en el Ultimo ejercicio de intensa actividad.
Cuando con el paso del tiempo hagamos balance para
rescatar de la historia colectiva de la Asociacion los
acontecimientos vividos el pasado afio, es posible que
no los recordemos con precisidon y tengamos que echar
mano de esta memoria, pero lo que nunca olvidare-
mos es lo que nos hizo sentir bien. Y si el Ultimo afio
se ha caracterizado por algo, es porqgue los miembros
de la gran familia de la Gerencia de Riesgos de Espafia
se han sentido bien en las actividades desarrolladas,
asi como con la motivacién suficiente para compartir
experiencias, conocimiento y hallazgos en un entorno
cambiante de riesgos.

La memoria sirve para almacenar y recuperar infor-
macion, pero cobra aun mas sentido si resaltamos los
rasgos que caracterizaron la labor de coordinacién del
empefio asociativo para alcanzar el objetivo de la di-
vulgacién de la Gerencia de Riesgos en la sociedad.

El papel de AGERS es guiar y apoyar el desarrollo del
potencial de sus miembros, como una comunidad
abierta, participativa y transparente, para lograr la

aspiracion de divulgar las mejores practicas en geren-
cia de riesgos y seguros. Para ello hemos promovido
la inteligencia colectiva como herramienta estratégica
para fomentar su creatividad, el rigor y la accién coo-
perativa, con el inestimable aliado del potencial de los
colaboradores de la Asociacion, gerentes de riesgos,
profesionales, miembros individuales y honorarios,
entidades aseguradoras, mediadores, instituciones y
patrocinadores, que conjuntamente aportaron lo me-
jor de ellos con vision y determinacion, todo lo cual
supone a la postre el auténtico activo de talento, inte-
ligencia y creatividad.

Poco a poco vamos configurando una red de inteligen-
cia colectiva, basada en el trabajo en equipo, que esta
alcanzando niveles de eficiencia gracias a la calidad del
capital humano de quienes piensan juntos, comparten
experiencias y juntos encuentran soluciones.

La gran casa de la Gerencia de Riesgos goza de las con-
diciones idoneas para trabajar colectivamente apor-
tando a la sociedad soluciones compartidas a los de-
safios cada vez mas complejos de los riesgos, por eso
tiene sus puertas abiertas a todos los implicados de
una u otra forma en esta actividad. Pasen y participen
activamente, pronto experimentaran todo esto y mu-
cho mas.



La Asociacion

VISION

La Asociacién dispone de Comisiones y Grupos de Trabajo cuya finalidad es el progreso, adaptdn-
dose a los cambios y enfrentdndose a los nuevos retos.

Las comisiones nos mantienen como pioneros en la transmisiéon y refuerzo activo en la expansion
y crecimiento de la gerencia de riesgos.

Los Grupos de Trabajo estan presentes y colaboran en la elaboracidon de normas con organismos
supranacionales y administraciones gubernamentales, con la vista puesta en el crecimiento del
sector de la asesoria y gestion de riesgos y seguros.

VALORES

Partiendo de una visién comun de la actividad, AGERS mantiene una serie de principios entre los
destacan el servicio a fines de interés general que tiene como referente la dignidad de la persona y
el respeto a sus derechos.

AGERS no tiene fin de lucro y cumple una funcion social de maxima importancia cuya principal res-
ponsabilidad es el buen hacer de la entidad atendiendo a principios como la calidad, la eficiencia
y la eficacia.

Los principios de transparencia, colaboracion e independencia son, de igual modo, vitales para
establecer relaciones de confianza y cooperacion con la sociedad a la que nuestra asociacidn sirve.

AGERS propicia el desarrollo sostenible como via para impulsar el progreso social, econémico y
medioambiental, y la mediacion de conflictos para alcanzar la paz y resolver los problemas que
surgen en el ambito de los riesgos y seguros .



MISION

AGERS es una asociacion empresarial sin
animo de lucro que nace con la vocacion
de representar los intereses de los Geren-
tes de Riesgos y Seguros espafoles, siendo
moderador entre los distintos operadores
del sector para poner a disposicion de sus
asociados las mas avanzadas técnicas, la
informacion mas precisa, actualizada y
relevante, y los recursos y representacion
necesarios en la ayuda de sus tareas y en
la mejora de la eficiencia de la gestion de
riesgos en sus Empresas.

Se compone de profesionales de la ges-
tion de riesgos y seguros en representa-
cién de sus empresas, que pertenecen al
ambito de esta disciplina, desde asegu-
radores, mediadores, peritos, empresas
multinacionales y consultores, hasta los
gerentes de riesgo como eje central de la
asociacion.
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HISTORIA

AGERS fue constituida el 4 de
abril de 1984 con la finalidad de
divulgar los métodos cientificos
de la Gerencia de Riesgos para
adaptarla a los cambios meto-
doldégicos habidos, a las nece-
sidades de la sociedad y de las
empresas.

Alo largo de sus mas de 30 anos
de existencia ha servido como
instrumento de integracidon de
los sectores de Gerencia de
Riesgos y Seguros, contribuyen-
do a fortalecer a las empresas
espafiolas y a favorecer la ima-
gen de la economia de Espafia
fuera de nuestro pais.



Comité Ejecutivo

JUAN CARLOS LOPEZ PORCEL

ALFREDO ZORZO LOSADA MARTO RAMIREZ ORTUZAR
PRESTDENTE
CEPRESTDENTE CEPRESTDENTE
5 g E DTRECTOR DE RIESGOS Y SEGUROS 1 .
RESPONSABLE DE SEGUROS b JEFE DE SEGUROS Y RIESGOS
= ARCELORMITTAL ESPANA _
ORANGE ESPANA CIA LOGISTICA DE

HIDROCARBUROS (CLH

GONZALO TTURMENDT MORALES ALTCTA SOLER RUBTA
SECRETARTIO GENERAL EXECUTIVE MANAGER
ADMINTISTRADOR UNTCO

BUFETE TTURMENDT ¥ ASOCTADOS




AGER)S

Asociacién Espariola de
Gerencia de Riesgos y Sequros

Vocales

A :
JUAN PEDRO GAGO ANDRES ELOSEGUT TCHASO MARTANO BLANCO GEMA ALFONSO GARRTDO ROMERO
VOCAL TESORERO INTERVENTOR CONTRDOR VOCAL
HEAD OF CORPORATE SECURTTY DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE COMUNTICACTON DTRECTOR COMERCTAL MERCADO
AND BUSTNESS CONTINUTTY AMS DESCONTRMINACLLN Y MARKETING CORPORATTVO

CELTSCHE BANK ¥ RECUPERACTON ALG EUROPA INTERNATIONAL 505

| VOCAL VOCAL
GERENTE DE RIESGOS JEFA DPTO. GERENCTA

RECREATIVOS TMAR




|FERNANDO CABALLERO DE LA SEN

VOCAL
MANAGING DIRECTOR
AON GLOBAL RTSK CONSULTING

FERNANDO REDONDO TZGUTERDO

VOCAL
DIRECTOR GERENCIA DE RIESGOS
\WILLTS TBERTA

TGANCTIO MARTINEZ DE
BAROJA Y RUTZ DE OJEDA

VOCAL
GERENTE DE RTESGOS
HLSPASAT

PALULTNO FRIARDO MARTOS
VOCAL

HERBERT SMTTH FREEMTLS

TSABEL MARTINEZ
TORRE-ENCTSO

MIEMBRO INDTVIDUAL

VOCAL

MARCH JLT

MIGUEL ANGEL ZARANDONA

DIRECTOR TNDUSTRIA Y SERVICIOS

LA SEDA DE BARCELONA




Alicia Soler Rubia M2 |sabel Lobera Criado

Executive Manager Formacion

AGERS AGERS

Rebeca Lépez Ferndndez Ana Leén Carballo

Comunicacién y Marketing Administracién y Secretaria

AGERS AGERS




4 Relaciones Institucionales y Acuerdos de Colaboracion

Relaciones
INstifucionales

Nacionales

‘__'—V

UNGSPA &5

»

CONSORCIO DE

[ ===

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Y FONDOS DE PENSIONES

COMPENSACION
* DE EELLFRUS .




Asociacién Espaiiola de
Gerencia de Riesgos y Sequros

Internacionales

‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations
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Colaboracion




Eventos

Total asistentes en todos nuestros eventos
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Foro Continuidad de Negocio y Gestion de Crisis

Newsletter Foro de Continuidad de Negocio AGERS
12 de marzo de 2015 v Gestién de crisis .

El miércoles 11 de marzo ha tenido lugar el primer Foro de AGERS 2015 sobre “Continuidad
de Negocio y Gestion de Crisis” en las instalacionesde CEIM.

Don Alfreds Zorzo, Vicepresidente | de AGERS y Responssble de Seguros de ORANGE Espafia, ha sido
el encargade de la apertura del acto. En su discurse Inzugural, y dada ks fecha, ha querido recordar a
Ias victimas del stentado terrorista més importante de Europa gue cumple este afio su décimo primer
aniversario,

A continuacidn, ha cedido la palsbra a D. Julie 5an losé, Emst & Young. encargado de presentar v
conducir el acta,

oo agers.es [ aliciasoler-AGeRs oF AGERS.

El 11 de marzo se celebrd el | Foro de AGERS 2015: “Continuidad de Negocio y Gestion de Crisis”.

El discurso inaugural lo realizé Don Alfredo Zorzo, Vicepresidente | de AGERS quién quiso recordar a las victimas
del atentado del 11 M en su 102 aniversario. D. Julio San José, de Ernst & Young, fue el encargado de presentar
el acto en que se celebraron tres ponencias: La primera, fue a cargo de D. Alfonso Costa, de Mutua Madrilefia,
gue hablé sobre la “evolucion de un plan de continuidad” desde el punto del cliente. D. Juan Mufioz, Senior
Consultant NYA International, expuso su vision de Gestién del Riesgo y Continuidad de Negocio mediante su
enfoque en la resiliencia como objetivo estratégico que se vale de éstas herramientas para llegar al éxito.

Por ultimo D. Manuel Campos, Gerente de Continuidad de Negocio de ABANCA, hablé de su propia experiencia,
sefialando que la formacién y el entrenamiento son las claves para una buena gestién de la crisis.



Presentacion AGERS Cataluina

Newisletter Presentacion AGERS Cataluna AGERS
L Citabuiin

AEERS celshrd ef pasadn pesves au fegada a Catalufs con una pressntaccn que fuva kugar en o Hotel Aey Jusn Carls | de s ciuded condal £ svent, que
ACOERY A M 08 200 35151ENT25 Tenia Como cojativgs rewnir a pratesionaies del SeCior i e 1n 106 de ahan Gnjume ¥ promover (3 1abor que AGERS
rite mis de Lensafandosiny vestigando ks pestainefickente delos riesgos.
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AGERS celebrd su llegada a Catalufia el pasado mes de abril, con un acto celebrado en el hotel Rey Juan Carlos |
gue recibié a 200 profesionales del sector con la misién de crear un foro de trabajo conjunto para promover la
labor de AGERS ensefiando e investigando una eficiente Gestidon de Riesgos.

Durante el acto se sefiald la importancia que la Gerencia de Riesgos esta tomando en el momento actual asi
como la necesidad de una buena formacién para hacer frente a los retos del futuro.

El coloquio de apertura se centrd en el mercado asegurador, la administracion y la mediacion.

Mediante cinco paneles de trabajo se dieron respuestas a los temas centrales de la presentacion: “Los riesgos
en la internacionalizacion de las empresas”, “La reforma del régimen de los administradores sociales y su inci-
dencia en el seguro de D&0Q”, “Los riesgos emergentes en transportes”, “Crisis empresariales y gestion de conti-
nuidad de negocio” e “Ir, conocer y ayudar, este es el principio de la aseguradora. (D. César Lopez)”.
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Foro Biomedicina: Enfermedades Crdnicas y su
implicacidon en los Seguros Personales

El pasado misrocle, 15 d! nrk hu tarido lugar =n [as Ir.:nlauuﬂe! de

CEIM, & Forc da Bi Crénicas y s imgl

anaasseglmDeNnnl . En &l 20 han dado tras vidones diforartes:
mibdica, actuariay lagal.

£l chjmtvo del foro ha sido plaiear la situaticn e las erfermedades
erdnicas y Io qua éstas (mphcan n los segurs parmnaes a nivel
cabarturay primaz.

srcargady o= Ases o aperies del ade, O
less Miguct Podripaes Pam, .lgradnuo fa
paianacian & ks poentes maderande i

Jormaca AiRTETO IR i 1 chisles & |
‘Eongesa de Soredana de: Segres . que
Twrdrs | al al gnsimo 20 y 29 de mayo ae o
Hatal Minéts Avarida de & mirca ce Madrid.

“En respuesta al aumento de las enfermedades crdnicas y los cambias demogrdficos, fos
madelos de cdlculo actuariales van a necesitar ser mds precisos y sofisticodos.”

Wy AReTEBE R Alsciasedar-AgERs W AceRt

En el transcurso del Foro de Biomedicina: Enfermedades Crdnicas y su implicacion en los Seguros Personales,
celebrado en el mes de abril, se dieron tres visiones diferentes: médica, actuaria y legal.

El objetivo del foro fue el de plantear la situacion de las enfermedades crénicas y lo que éstas implican en los
seguros personales a nivel de cobertura y primas. Ana Villanueva, Directora Médica de MAPFRE Re, apunté que
el 17% de la poblacion espanola padece una enfermedad crénica y que se prevé que en 2020 sera la principal
causa de discapacidad. Por su parte Azucena Lopez de Hannover, desde el punto de vista de los actuarios,expli-
c6 que las enfermedades crdénicas precisan tratamiento de por vida, por lo que los modelos de calculo han de
ser mas precisos. Por ultimo, D. Félix Benito, de SEAIDA,completd lo referente a la parte legal, sefialando que las
tecnologias aplicadas a la salud supondran un cambio importante en la industria aseguradora ya que afectan al
objeto y la cobertura del seguro, asi como al deber de declarar del asegurado.



XXVI Congreso AGERS

Newsletter

XXVI Congreso de AGE

“Mas de 270 participantes coinciden en destacar el extraordinario nivel de los temas
tratados y los ponentes invitados”

Iejidad de los riesgos & los que se ven sfectadas las empresss, con |3 organizaton de uno @e los mis brillantes
por la calidad de las ponencias como por el enriquacedor debate qua seha generado an torno.a kos temas

AGERS ha sabido responder a la o
congresns de lns Glimos afos, tants
programaidos.

Esta tita se produjo el pasado 28 de mayo, celebrandose su wigfsime sexta edicidn del Congresa Naclanal de Gerencia de Riesgas y Sequras v el
[ Congrese de Biomedicing de Seguros de AGERS.

El congraso cogié a mas de 270 profesionales qua pudieron reflexionar y analizar diversos temas comao: dberriesgos, el proyecto del Il Manual del
Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgos 5 “Catastrofes Naterales", que verd la luz este 2015, las tendencias de riesgos politicos pars este afio,
Ios riesgos emergentas del siglo XX v bos retos a los que se enfrenta el seguro de D&O tanto en Espafia como en Europa

I acia Soler
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AGERS ha sabido responder a la complejidad de los riesgos a los que ven afectadas las empresas con la organi-
zacion de uno de los mas brillantes congresos celebrados en los Ultimos anos, tanto por la calidad de las ponen-
cias como por el enriquecedor debate que se ha generado en torno a los temas programados.

La XXVI edicion del Congreso Nacional de Gerencia de Riesgos y Seguros tuvo lugar el pasado 28 de mayo y
contd con la asistencia de mas de 270 profesionales del sector que pudieron reflexionar y analizar temas como
Ciberriesgos, en que se hablé de la prevencidon de los ataques y fallos tecnoldgicos; el borrador del Il Manual del
Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgos sobre “Catastrofes Naturales” que se presentd el noviembre pasado;
las tendencias de riesgo politico para el afio 2015, incidiendo en los bajos precios de las materias primas que se
mantienen provocando inestabilidad en los pasises productores; los riesgos emergentes del siglo XXI y los retos
a los que se enfrenta el seguro de D&O tanto en Espafa como en Europa.
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| Congreso de Biomedicina de Seguros

El pasado jueves 18 y viernes 2% de mayn, ha tenido lugar en las mstalaciones Hotel Mefid Avenida de Amdrica, el | Congrese de Biomadicina de
Seguios gue se ha celebrado paralelamente al K0V Congreso de AGERS

En & 5 ha reflexonade sobre los nuevos retgs a los que se enfrentan
ks segures que cubren contingencas sobve lad personas, en relacldn
con los continuos avances da 3 imestigacion biomeédica. ¥ as, = han
ahardadn entre otros tamas, los nusvos elemantos da diagnastics, el
papel de la nanotecnologia v 3 genética en la medicing, el analisis de
anuellas  enfermedades v sindromes  gque regquleren, por su
prevalencla, una atenddn especial en los procesos de admisin de
riesgos, Ademas del nuevo marco en el que se va mover la medicing,
€510 £5, 50 caractel prediclive o preventive y come &ste altera el
prapic concepto de pacients,

Dfia. Ana Vanueva y B, Fabrica Shouty

DOfia. Ana Villanueva, la sido la encargada de dar b bletvenida a los
asbstentes al evento con una presentacidn sobre el grupo de tabajo
an la que ha hecha un pequeiic recormido por los forss v los trabajos
que estd realizando, asi como el calendario de actividades para este
2015,

A continuacién D. Fabrice Chouty, Presidente de ICLAM, se ha unide
a esta blenvenicla y ha mgradecido 1a iniclativa del evente,

. -

Ditn. &na villasuews ¥ 0. Fabrice Che uty 8n s pressofaciin def congresn
Py I Alicia Soler - AGERS W AGERS

Durante el | Congreso de Biomedicina de Seguros, celebrado a finales de mayo, paralelamente al XXVI Congreso
de AGERS, se ha reflexionado acerca de los nuevos retos a los que enfrentanlos seguros que cubren contingen-
cias sobre las personas en relacién a los continuos avances en biomedicina. Se abordaron entre otros temas,
los nuevos elementos de diagndstico, el papel de la nanotecnologia y la genética en la medicina y el analisis
de las enfermedades que requieren una atencion especial en los procesos de admisidon de riesgos. Ademas se
hablé del nuevo marco en el que se va a mover la medicina en lo referente a su caracter predictivo y preventivo
y como éste altera el propio concepto de paciente.

“El sindrome metabdlico”, “Las tablas actuariales de enfermedades graves en la poblacion espafola”, “La bio-
mecanica como una realidad infravalorada”, “La tarificacion del cancer y las enfermedades mentales” y “La
gestion y acreditacidon en hospitales”, fueron los temas que completaron este Congreso.



| Encuentro de Gerencia de Riesgos en Barcelona

Encuentro - ) Gerentes de Riesgos

AGERS Catalufia celebré su primer desayuno en la Torre AGBAR de la ciudad condal, en la que se dieron cita mas
de una veintena de Gerentes de Riesgos para tratar el tema de riesgos mediambientales. El encuentro, que en
AGERS se viene celebrando 2 veces al aio fue el pistoletazo de salida para comenzar las reuniones exclusivas
de Gerentes de Riesgos también en la nueva delegacion.

A ésta le siguio la segunda el 21 de octubre tras el Foro de Programas de Seguros Internacionales celebrado el
citado dia, y a la que acudieron mas de una docena de Gerentes de Riesgos.
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Presentacion Programas de Seguros Internacionales en
inglés

Presentacion | Manual de Programas ~ A(GERS

de Seguros Internacionales en inglés

22 de septiembre de 2015

Mas de un centenar de asistentes acudieron a la Presentacion del | Manual de Programas de

Seguros Internacionales en ingles

El | Manual de Programas de Seguros Intemacionales, elaborado por el Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgas de AGERS, ha sido publicade
en inghés gracias a la colaboracion de ANG w FERMA, Este Manual fue presentado o pasado dia 16 de septiembre en un aito gue 30ogio a mis
de un centenar de asistentes,

El evento comenzd con los discursas de 0, Juan Carlos Lipez Porcel, Presidente de AGERS y Gerente de Riesgos de Arcelorhinial Espafia, v de D,
Alvaro Mengotti, iberia General Manager Member of Latin América & Caribhean Exco AMG,

Al tarming de la presentacion, se sinvid un desayuno mientras fos asistentes intercam biaron opiniones en un concurrido networking en el que se
hizn entrega de un ejempla del manual que ha contado con la celsboracian de AKG y de FERMA para esta edaciin en inghés.

P AR ﬂ Allicia Sales - AGERS oW AGERS

En 2014 AGERS presenté el | Manual de una coleccién que a dia de hoy ya alberga tres titulos. El primero de
ellos fue “Programas de Seguros Internacionales”.

Un afio después y debido al gran éxito del manual, FERMA y AIG contribuyeron con la traduccién del libro para
poder presentarlo en inglés y que llegara a mas publico.

El 16 de septiembre se presentd en el Hotel Melia Castilla con una acogida de mas de un centenar de asistentes.



Foro Gestion de Crisis: Pautas de actuacion
urgente

Foro AGERS

Gestion de crisis:
Pautas de actuacion urgente 35 de septiembes de 2015

Tener un plan de contingencias constituido es primordial para la Gestién de Crisis

El pasado 24 de septiembre se desarrolld el Foro de AGERS: Gestion de Crisis: Pautas de actuacidn urgente, contamas con la visién entre otros
da: el Gerente de Riesgos, la Aseguradora, la Comunicacion y la Jeridica

El evento comanzd con un breve resumen de los proximos eventos de la Asociacidn por parte de Alicia Soler Executive Manager de AGERS, quien
Ie cedid el uso de la palabra a la moderadora del acto Milagros 5anz, Abogada del Despacho Herbert Smith Freehills, que emperzd lanzando a los
ponentes convocades dos cuestiones fundamentales Qwe es una crisis? y £ Qué popel tienen coda une de los intervinientes?

A continuacion les resumimos las Intervenciones de bos ponentes en este Foro entorno a estas cuestiones.

W AR B m Alicia Soler - AGERS ¥ AGERS

La gestidn de una crisis siempre es dificil, por ello AGERS ha querido con este foro ayudar a dar unas pautas de
actuacion urgente para las 24 / 72 primeras horas tras la crisis.

Este foro contd con la vision de Gerente de Riesgos, la Aseguradora, la Juridica y la de Comunicacion, todas ellas
impresdicindibels a la hora de atacar una crisis.

El acto estuvo conducido por Dia. Milagros Sanz (Herbert Smith Freehills) quien fue guiando a los asistentes a
desentramar el camino para sosegar una crisis.



AGER)S
Asociacién Espafiola
G

afiola de
erencia de Riesgos y Sequros

Foro Seguridad de Riesgos Personales: La medida del
Seguro a través de la Edad Biologica

Newsletter AGERS

La medida del Seguro a traves de |la Edad Biologica
14 de octubre de 2015

El pasado miéreoles, 14 de octubre, tuve lugar &n las instalaciones de CEIM,
el Foro de Seguridad de Riesgos Personales “La medida del Seguro a través
de la Edad Biolégica™. En &l Dr. José Miguel Rodriguez-Pardo, Profesor de
Clenclas Actuariales v Fimancleras de la Universidad Carlos 1l de Madrid
hablé sobre los modelos bioactuariales basades en la edad biclogica; &l Dr.
Antonio Lipez Farra, Profesor de la Universidad Complutense de Madrid,
por su parte, explicd los algovitrnos de s edad bioldgica, desde f punto de
vista de la biomedicina: Para concluir, D, Francisco Garcia, Director General
de Gen Re Sucursal en Espafin desarrclld ¢l tema de “la oportunidad de la
wiilizacion de modelos de edad bioldgica en la medida del segure. Tados
eflos moderados ¥ presentades por Dfa. Pilar Méndez, Directora de Mercer
Marsh Benefits TM

£l objetivo principal del fore fue conocer mas sobre el concepto de edad
biclogica a través de los nuevos modelos bicactuarales, sus distintos
algoritmos y las nuevas oportunidades de utilizar los modelos de edad
bioldgica.

¢ : : :

1 -._!f'_ - R y “Hay que predecir para prevenir.”
=\ Dr. Antonio Lépez Farre

Ha sitho Iy encargsda de moderar la mesy y presentar a los ponentes. e D =

Ademiis, realing una refiexion sobre b difintad de levar el aniliss de
ia edad blologica al sector de los seguros,, y resaltd su interés por este
tipo de algoritmo para &l negocio de rentas vitalicas

Wt ARE 2 B aticia soter - acsRs W acens

Este es el segundo Foro de Biomedicina del afio. En esta ocasién el acto quiso conocer la importancia de la Edad
Bioldgica, y la diferencia de ésta con la edad cronoldgica, los afios.

En la mayoria de las ocasiones la edad cronoldgica y la bioldgica no coinciden, el foro ayuddé a conocer mas el
concepto de edad bioldgica a través de los nuevos modelos bioactuariales y sus distintos algoritmos, asi como
las nuevas oportunidades de utilizar los modelos de la edad biolégica.



Foro Programas de Seguros Internacionales
(Barcelona)

Foro Programas de Seguros AGERS

Internacionales en Barcelona

20 de octubre de 2015

AGERS Catalufia presentd el pasade 20 de octubre en Bareelona el Fere sobre Programas de Segures Internacionales.
Pam estn encuentro se conts con s visian experta de profesionales del sector en of dmbito asegurador y de la mediaciin internacional
& programa = #n tres partec entre o Ls primers parte de 45 minutos, fue presentada por 0. lavier Morales,

Underaminting Manager Major Accounts de XL CATUIN, fue el encargado de dar &l bamiz centrado en cusstiones terminologicas, normativas v fiscales
centrando su Exposiciin en tomo a

¥ Elementos principales # Palizas Locales
FFuncionamiento ¥ Cumpimiento = Objetives
#Estructura i impuestos ¥ reparto da prmas
¥ Poliza Master, funcinamiento y coberturas # Regulaciones y Curnplimienta
#Beneficio = Gettidn del sindestro

Bl 51, Morales, destace hos sig factores 3 enfa de los Programas Intermvacionades:

“ia estructura de un programa Internacional pusde variar en funcién de la corparacidn o cmpresa multinacional 3 la gue este
dirigda

¥ Puede ser dilerente segin Ia lines del producto asegurador (Property, Casualty, Marine, etc] & inclusa la solucidn afrecida por cada
asegurador pusde ser distinta.

¥ Dependers en gran de s Iocales en materia de seguros de los distintos
+ Cada T 1] dife: de otros O Javier Ilowabes {1 CATLN|
woww agars es Alicia soler - AGERS W acess 1

Debido a la preocupacion por los programas de Seguros Internacionales, AGERS Catalufia quiso realizar un foro
sobre esta temdtica, que contd con la visidon experta de profesinales del sector asegurador y de la mediacion
internacional.

D. Javier Morales de XL CATLIN, fue el primero en tomar la palabra, contextualizando terminoldgica, normativa
y firscalmente los Programas de Seguros Internacionales. Junto a él, tras la introduccién, D. Miguel Angel Zaran-
dona (MARCH JLT) analizaron el riesgo global de cada pais. D. Ignacio Algarra (AON) y D. Pedro Ruano (GENE-
RALI) expusieron casos de estudio para entender mejor la problematica de los Programas Internacionales. Todo
ellos estuvieron moderados por D. José Amézola (LA SEDA DE BARCELONA)



Presentacion Il Manual “Catastrofes Naturales”

AGERS Presentacion Il Manual
Catdstrofes Naturales

2 de Diciembre de 2015

B posoda migrooles, 2 de diciernbre. se oalebrd en el slén de actos de In Direccid e & o5 y Fondos de Pansiones
ka Presentacian del 1| M g el - = 0 les Naturales
Al acto acudieron mds de | 50 invitados. a los que se les entragd un sjemplar del ma

El Il Manual de la saga del Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgos de AGERS es “Catdstrofes Naturales” que
veia la luz el pasado 2 de diciembre con mas de 150 invitados.

En el acto se dieron a conocer algunas de las conclusiones del Grupo de Trabajo, que se pueden encontrar en el
manual, que han resultado tras las reuniones con el Consorcio de Compensacidon de Seguros, gabinetes pericia-
les, aseguradoras, gabinetes juridicos y brokers.



Distincion AGERS y IV Premio Internacional de
Investigacion Julio Saéz

' DISTINEIGNYAEERSZUIE |

IV EDICION DEL PREMID
JULID SAEZ

Todos los afios, AGERS quiere distinguir a una persona o empresa que ha contribuido con la Gerencia de Riesgos
y Seguros. En esta ocasion fue D. Filomeno Mira Candel, que cuenta con mas de una treintena de afios en el
sector y quien ha colaborado y aportado al sector.

Por otro lado, 2015 ha sido el afio de la IV Edicidn del Premio Julio Sdez, galardon que homenajea al Presidente
de D. Julio Saez, y que este afio ha recaido sobre la monografia: “Modelo de Gestidn Integral de Riesgos en el
sector Atunero” de D. Robert Ugalde y D. Joseba Pefia
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28 de enero de 2015 - 12 Edicidon (Madrid)
4 de febrero de 2015 - 22 Edicion (Madrid)
22 de septiembre de 2015 (Barcelona)

TALLER AG E(R)S Responsabilidad Civil de Productos

e )
f

™ \_-""D-,

El taller tuvo como objetivo promover y facilitar el proceso integral de formacion sobre la responsabilidad civil de produc-
tos y su aseguramiento, integrando la teoria y la practica en una misma sesién de trabajo de manera simultanea

Los participantes en el taller fueron creadores de su propio proceso de aprendizaje gracias a la forma de abordar los ca-
sos practicos, un método que permita a los participantes desarrollar actitudes reflexivas, objetivas, criticas y autocriticas.
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3 de febrero de 2015 (Madrid)

Con motivo de El 24 de diciembre entrd en vigor la reforma de la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del go-
bierno corporativo que se aplicara tanto a las sociedades cotizadas, como a las restantes sociedades de capital, con el
objetivo de mejorar las buenas practicas empresariales tanto en sede de junta general como de érgano de administra-
cion. La reforma comenzod a aplicarse el 1 de enero de 2015 a unas 977.300 empresas, cerca del 80% de las sociedades
mercantiles de toda Espafia, seglin la memoria de la norma publicada durante su tramitacion parlamentaria.

El taller tiene la finalidad de poner al dia a los asistentes de las novedades legales que afectan al régimen de responsabi-
lidad civil de la alta direccién de las empresas.

Promover y facilitar el proceso integral de formacion sobre la responsabilidad civil de administradores y directivos y su
aseguramiento, integrando la teoria y la practica en una misma sesién de trabajo de manera simultanea.

Queremos superar el concepto de formacién tradicional, mediante un taller activo en el que se aborden y resuelvan de
forma participativa varios casos practicos reales. Deseamos que los participantes en el taller sean creadores de su pro-
pio proceso de aprendizaje gracias a la forma de abordar los casos practicos, un método que permita a los participantes
desarrollar actitudes reflexivas, objetivas, criticas y autocriticas.



El taller practico sobre “Gestién de Riesgos y Seguros
en las Empresas” estd orientado para dotar al alumno
(gerentes de riesgos, responsables de seguros,...) de
los conocimientos tedricos y practicos, asi como de las
herramientas que debe utilizar en el desarrollo de su
trabajo diario para identificar los riesgos de las empre-
sas y transferir los mismos a pdlizas de seguros.

Durante el curso se analizaron los conceptos funda-
mentales, técnicos y contractuales del seguro, profun-
dizando en sus bases técnicas y de gestion para el co-
rrecto aseguramiento de los riesgos de las empresas,
en base a los contratos de seguros existentes en el sec-
tor asegurador.

El programa se disefié para una aplicacion real y prac-
tica de las empresas que se analizaron en el taller me-
diante herramientas en Excel que permitian obtener la
matriz de riesgos, el mapa de calor, el apetito al riesgo
de la empresa en base a su madurez y cultura de ries-
gos y, sobre todo el informe final de gestién de riesgos
gue permitia conocer el nivel de control de los riesgos.

25y 26 de febrero de 2015 (Madrid)
17 de junio de 2015 (Barcelona)

AGERS

Gestion de Riesgos y
Seguros en las
Empresas

2

y 26 de febrero de 2015

/—;rmacién

Duracién: 14 horas lectivas
Horario: 9 a 14h.y 15:30a 17:30h,

imparten
D. Enricjue Zarraga
Direceidn Técnica, Alkora
Dnia. M@ |sabel Casares
Presidenta de Casares Asesoria Actuarial y de Riesgos
D. Feliciano Ruiz

Director Dpto de Simiestrasde Espaiia e ftalio, Chubb insurance
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15y 16 de abril de 2015 (Madrid)
7 de julio de 2015 (Barcelona)

AGERSS

Taller de Gestion del
Riesgo
Medioambiental

15-16 de abril de 2015

/’F—o—rmacién

Duracion: 14 horas lectivas
Horario: 9 a 14h. y15:30 2 17:30 h.

D. Angel Escorial Bonet

Director General de Riskig, 5.4
Responsable del grupo de trobajo de Medio Ambiente de AGERS

El taller “Gestiéon del riesgo ambiental” abordé de forma
practica las novedades reglamentarias y técnicas en este
campo, con un especial enfoque en la Ley de Respon-
sabilidad Medioambiental 26/2007 y sus mas recientes
modificaciones.

El marco de la responsabilidad medioambiental en Espa-
fia supone un reto por su complejidad juridica, técnicay
aseguradora.

Se abordaron distintas herramientas y técnicas que
aportan soluciones adaptadas a los operadores de diver-
sos sectores de actividad.

El panel de expertos que intervinieron en este taller pro-
porciond visiones complementarias y de la maxima ac-
tualidad.



23 y 24 de junio de 2015 (Madrid)

“El curso “Gestion Practica de Siniestros; la vision de sus di-
ferentes protagonistas” analizé el desarrollo de las reclama-
ciones de siniestros desde la perspectiva de los diferentes ac-
tores que intervienen en su tramitacién; del Asegurado, del
Perito valorador, de la Aseguradora, del mediador de seguros,
la vision Legal y el particular enfoque del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros. Cada una de estas partes ofrecidé su
punto de vista singular, a la vez que especifico pero necesaria-
mente complementario, con lo que se facilita al alumno una
perspectiva completa de los diferentes enfoques que conflu-
yen en la tramitacién de un siniestro.

El temario se disefié con un enfoque eminentemente prac-
tico, basado en experiencias reales de siniestros de los que
obtener “lecciones aprendidas”, que proporciond al alumno
conocimientos reales de aplicacidn en su trabajo diario.

GESTION PRACTICA DE
SINIESTROS: LA VISION DE
SUS DIFERENTES
PROTAGONISTAS

23 y 24 de junio de 2015

/I;rmacié.n \

Duracion: 14 horas lectivas
Horario: 9 a 14h. y 15:30a 17:30h.

Dfia. Ardnzazu Arana, Heod of Claims Western Europe & Latin America,
XL Catlin,

D. Alejandro lzuzquiza, Director de Operaciones del CCS

D. Manuel Torres, CEC Grupo RTS —Presidente de AESPER

D. Alfredo Requena Deu, Gerente de Riesgos de Acciona

Infraestructuras

D. Germdn Villar Mufiez, Acn Chief Claims Officer

D. Pauline Fajardo, Director del Dpto. de Seguros Herbert Smith

Freehills. Solicitar ante la High Court of England and Wales
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21 de octubre de 2015 (Madrid)

En un formato de aplicacién practica, el curso marcé los
criterios fundamentales a tener en cuenta para la contra-
tacion de una pdliza de PB y sus conceptos fundamentales.
De esta manera mostré la forma de ajustar (peritar) un si-
niestro, las medidas a adoptar cuando ocurre y los errores
gue se pueden producir en su ajuste.

“Pérdida de Beneficios”
Curso-Taller

2015

21 de Octubred

_/I:;rmacién

Duracion: 7 horas lectivas
Horario: 9 a 14h.y 15:30a 17:30h.

M

imparten:

D. Vicente Hurtado, Consejero Delegodo del Grupo Addvalora
Director General del Negocio Nacional

D. Roberto Revenga, Consejero Delegado del Grupo Addvalora
Director General del Negocic Internacional

D. Ignacio Lorenzo, Director General de Addvalora Global
Director del Departamento Financieroy PB.

D. Francisco Trivifio, Property Underwriting Manager /Iberia & Lotin

America/ insurance en XL Catlin




28 de octubre de 2015 (Madrid)

AGER)S

Taller de
Introduccion a la
Gerencia de Riesgos

El programa formativo de este taller tuvo por objeto conseguir que los alumnos conocieran la realizacién
de un conjunto de tareas encaminadas a la deteccién de posibles riesgos de naturaleza asegurables y no
asegurables, que afecten a las Empresas, aprendiendo a analizar a su vez el grado de cobertura que, ante

tal exposicién, garantizan sus contratos de seguros en vigor.

Todas las novedades de la GR fueron tratadas en este taller mediante el desarrollo de un caso practico.
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4y 5 de noviembre de 2015 (Madrid)

Con un formato en el que se combind la ponencia con el
debate entre los mas de 20 expertos que participaron, tuvo
por objeto analizar el seguro de transportes internacional,
la gestion del riesgo, los riesgos politicos, ciberriesgos, no-
vedades legislativas: drones y marco regulador, seguros es-
peciales, sanciones, programas internacionales, Solvencia
I, siniestralidad, sentencias, caso practico y claves del éxito.

AGERS

Seguro Internacional de
Transportes y Riesgos Especiales

4y 5 de noviembre de

2015

Formacion




AGERS

Continuidad de Negocio en
las Empresas: teoria
aplicada y caso practico
real

12 de noviembre de 2015

Formacion |

B
Duracion: 7 horas lectivas
Horario: 9 a 14h.y 15:30a 17:30h.

R

Imparten:
D. Fernando Redondo, Director, Gerencia de Riesgos, Industria y
Servicios— WILLIS |beria
D. Alejandro Delgado, Director de Operaciones- AUDISEC

12 de noviembre de 2015 (Madrid)

El curso tuvo como objetivo el planteamiento y estudio
de la situacién actual de la Continuidad de Negocio en
las Empresas, su politica, gestidon y cultura; la compren-
sién de la organizacion y sus estrategias; el desarrollo
de una respuesta, los planes de prueba y mejora conti-
nua, que se hacen efectivos en un caso practico.
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Colaboracion Especial con ICEA

AGER)S

Asgciacion Espancla de
Gerencia de Riesgos y Seguros

Se analizé el desarrollo evolutivo de Agers, donde se
presentd la Vision Juridica en Gerencia de Riesgos, la

vision del Gerente de Riesgos y vision del Bréker en
Gerencia de Riesgos, asi como la visidon de la Asegura-
dora en Gerencia de Riesgos, cada una de estas partes
ofrecié su punto de vista singular. Sin olvidar a FERMA
Federation of European Risk Management Associations

CEIM: C/ Diego de Leon, 50
Sala MAX MAZIN, 12 planta

VISITA DE LOS ALUMNOS DE LA

XXI PROMOCION DEL MASTER UNIVERSITARIO

EN SEGUROSY GERENCIA DE
RIESGOSA AGERS

LUNES, 18 DE MAYO DE 2015




Dos de los proyectos en Programa de Gerencia de
Riesgos, para Agentes Exclusivos

FORMACION

IN COMPA.NY‘

Asistencia total de Alumnos en todos nuestros Cursos
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Mundo Online




5 Actividades de la Asociacion: Mundo Online
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(11l Tube

Mundo Online

2014

2,86 pdag./sesion
14.066 sesiones
2'57" estancia
media

517 seguidores

Agosto

2.274 views

2015

2,55 pdag./sesion
23.975 sesiones
2'18" estancia
media

690 seguidores

2278 contactos

1.264 views



6 La Asociacidon En Cifras AGERS
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Evolucion Asociados ANoOsS
2013-2014-2015

35 4
30 -

25 +
NUEVOS ASOCIADOS 2013
20 +

ENUEVOS ASOCIADOS 2014
15 -

10 - mNUEVOS ASOCIADOS 2015

8

NUEVOS ASOCIADOS ~ NUEVOS ASOCIADOS  NUEVOS ASOCIADOS
2013 2014 2015



6 La Asociacion En Cifras

Redes Sociales

m 2015 m2014
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Youtube

Linkedin

I 0

Twitter

Web

= 2015 = 2014

o 218

2,57

estancia media

14,066

sesiones

o 2ss

2,86

pag./sesion
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Asocaco n Espaiiola de
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Comparativa Asistencia Formacion
2014 -2015
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& FERMA AIG

International
Insurance
Programmes

Working Group

| Manual AGERS
Programas de Seguros
Internacionales

en inglées

Il Manual AGERS
Catdstrofes Naturales

Catastrofes Naturales
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Observatorio Gerencia de Riesgos

FA®elayle] prepararse para ciberseguridad?
e

e BN B e
Revista AGERS N° 1

Observatorio
Gerencia de Riesgos

Enero - junio 2015

Revista AGERS N° 2
Observatorio
Gerencia de Riesgos

Junio - diciembre 2015

GERENCIA pe RIESGOS ™

-

Respuesia anife’el - -
riesgo geopoliico~ . &
en 20165+




8 Proyectos en Curso

l

O Certificacion
Il Manual AGERS Europea
Fondos de Autoseguro para Gerentes
de Riesgos

®
’ rimap-
Oficina de ( ik Manogonent s

Mediciacion g—
de Conflictos
de AGERS




Asociacion Espail
Gerencia d

Gestion Integral del
Riesgo de Enfermedades

Graves y Crénicas

'mABOG&C[A

Manual del

Grupo Bioactuarial de Investiga-
cion de AGERS: Gestion

Integral del Riesgo de
Enfermedades

Graves y Cronicas

@ || Manual Catdstrofes

00—

Naturales en inglés

Catastrofes Naturales

Grupo de Trabajo de AC] E R S

Gerentes de Riesgos
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AGER)S

WWww.agers.es

Asociacion Espainola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros
C/Principe de Vergara, 86, 12 escalera, 22 izquierda - 28006 Madrid
T.91.562.84.25

9 AGERS_ @ Alicia Soler - AGERS



