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: agers
Carta del Presidente ger:

D. Juan Carlos Lépez Porcel
Presidente de AGERS
Director Riesgos y Seguros
ARCELORMITTAL ESPANA

Si 2018 habia sido un afo relevante en cuanto al desarrollo de AGERS, 2019 se ha convertido en una referencia futura,
al producirse en este periodo, por acuerdo de la Asamblea de asociados, el cambio de sus estatutos, dotando a la
Asociacién de nuevas herramientas, organizacién y capacidades para avanzar en su desarrollo y servicio.

La Junta Directiva, compuesta exclusivamente por Gerentes de Riesgos y Seguros, el nuevo Consejo Asesor, formado
por profesionales de acreditado prestigio en el sector y el Centro de Ensefianza, mecanismo dotado de avanzadas
tecnologias y renovadas inquietudes para compartir conocimientos y desarrollar nuevos programas, se convierten
ahora en los tres pilares fundamentales de la moderna estructura que demanda AGERS.

En este sentido, se han obtenido apoyos unanimes y una agil puesta en marcha de las propuestas planteadas,
motivadas por las necesidades de un entorno tremendamente cambiante que no permite posiciones estaticas, estando
seguros de que redundaran en beneficio de la propia Asociacion.

Por otra parte, la actividad regular ha seguido el ritmo pautado con un crecimiento ordenando econémico y asociativo,
optimizando los recursos humanos y financieros, destacando el tenaz trabajo diario del staff, organizando actuaciones
como: Congresos de Madrid, Barcelona y Bilbao, examenes para la acreditacion RIMAP, curso de postgrado en
Gerencia de Riesgos y Seguros para mediadores celebrado en Valencia, postgrado de Experto en Gerencia de Riesgos
de la Universidad de Barcelona, nuevas publicaciones como el Manual de Transportes, D&O y Mapa de Riesgos de
Cyber, incluyendo el reconocimiento del sector a nuestra revista “Observatorio Gerencia de Riesgos”, consolidada por
la calidad de sus articulos.

Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros
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Estamos especialmente orgullosos de la participacion de nuestros asociados en eventos europeos, como las
sesiones del Férum FERMA celebradas en Berlin, con un grupo de profesionales espafioles que han liderado
paneles demostrando capacidad técnica y didactica, exponiendo de forma brillante nuestras opiniones frente
a otros profesionales europeos.

Otro motivo de satisfaccion ha sido el Premio que APROCOSE ha otorgado a AGERS, a la Excelencia Profesional
que la asociacién concede anualmente, el cual sirve de incentivo para continuar en la senda del trabajo que
otorga reconocimientos inesperados que gratifican la labor realizada.

Somos un punto de encuentro, soporte y reflexion donde se comparten las mejores practicas e ideas,
observando la existencia de un amplio recorrido para seguir avanzando con nuevas técnicas de actuacion en
una mejor y mas adecuada gerencia de riesgos y seguros que nos permita ayudar a construir una sociedad mas
amable, solidaria y segura, agradeciendo, como siempre, vuestro apoyo y colaboracidon para permitir que
AGERS siga siendo el referente de la Gerencia de Riesgos en nuestro pais.
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La Asociacion agers

VISION

-Ciberriesgos

La Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos y -Comisién Responsables de Riesgos
Seguros AGERS, dispone de Comisiones y Grupos -Entidades Aseguradoras
de Trabajo cuya finalidad es el progreso, el estudio -Comisién Responsables de Riesgos de Empre-
y la especializaciéon de la disciplina, para compartirla sas
con los asociados y la sociedad en general. -Comisién Cientifica
-Formacién

Contamos con Comisiones de:

VALORES

Partiendo de una vision comun de la actividad, AGERS mantiene una serie de principios entre los que destacan el servi-
cio a aquellos fines que tiene como referente la dignidad de la persona y el respeto a sus derechos.

AGERS no tiene fin mercantilista y cumple una funcién social de maxima importancia cuya principal responsabilidad
es el buen hacer de la organizacion, atendiendo a principios como la calidad, la eficiencia y la eficacia. Transparencia,
colaboracion e independencia son, de igual modo, vitales para establecer relaciones de confianza y cooperacion con la
sociedad a la que nuestra Asociacion sirve.

AGERS también propicia el desarrollo sostenible como via para impulsar el progreso social, econémico y el medioam-
biental.

En 2017 inicamos el desarrollo de la Oficina de Mediaciéon de Conflictos, con el objetivo de ofrecer un método estruc-
turado para la solucién de controversias. Centrando su atencién en problemas de caracter empresarial y profesional,
en el convencimiento de que la cordialidad y voluntad de entendimiento es un paso decisivo para alcanzar el acuerdo
extrajudicial de las partes implicadas en una desavenencia derivada de los riesgos y seguros.
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MISION HISTORIA

AGERS actia como Asociacion Empresarial AGERS fue constituida el 23 de abril de 1984 con
sin animo de lucro que nace con la vocacion la finalidad de divulgar los métodos cientificos de la
de representar los intereses de los Gerentes de Gerencia de Riesgos para adaptarla a los cambios
Riesgos y Seguros esparoles, siendo mode- metodoldgicos habidos, a las necesidades de la so-
rador entre los distintos operadores del sector ciedad y de las empresas.

para poner a disposicion de sus asociados las

mas avanzadas técnicas, la informaciéon mas A lo largo de sus 36 afios de existencia ha servido
precisa, actualizada y relevante, asi como los como instrumento de integracion de los sectores de
recursos y representacion necesarios en la ayu- Gerencia de Riesgos y Seguros, contribuyendo a
da de sus tareas y en la mejora de la eficiencia fortalecer a las empresas espafiolas y a favorecer la
de la gestion de riesgos en sus Empresas. imagen de la economia de Espana fuera de nuestro

pais.

Nuestra Asociacion se compone de profesiona-
les de la gestion de riesgos y seguros en re-
presentacion de sus empresas, que pertenecen
al ambito de esta disciplina, desde asegurado-
res, mediadores, peritos, abogados, empresas
multinacionales, organismos publicos y consul-
tores, hasta los gerentes de riesgos como eje
central de la Asociacion.
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Junta Directiva

Juan Carlos Lépez
Porcel

Presidente

Director Riesgos y
Seguros
ArcelorMittal Espafia
S.A.

Eva Pérez Pastor
Tesorera

Risk & Insurance
Manager TRANSFESA

Mario Ramirez Ortuzar
Vicepresidente |

Jefe de Seguros y
Riesgos Cia. Logist.
Hidrocarburos (CLH)

Juan Miguel Garcia
Mediavilla
Interventor-Contador
Insurance Manager
CEPSA

N

Esperanza Pereira
Fernandez.
Vicepresidenta Il

Jefa Dpto. Gerencia de
Riesgos y Seguros AENA
S.A.

Ana Ruiz Fernandez
Vocal

Directora de Riesgos y
Seguros SUEZ Espaiia
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Gonzalo lturmendi
Morales

Secretario General
Socio Director Bufete
G.lturmendi y Asociados

Luis Jorge Lancha
Vazquez

Vocal

Gerente de seguros
SENER Ingenieria 'y
sistemas

Juan M. Gaya Soler
Vicesecretario
Gerente de Riesgos y
Seguros Grupo El Corte
Inglés

Antonio Garcia
Lorenzo

Vocal

Jefe Seguros Upstream
y Mercados REPSOL



Consejo Asesor
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Alfreso Aran

Presidente

Director General de
Negocios Globales y
Corredores de MAPFRE y
de Regiones y Mercados

A
José Paulino Fajardo
Socio Herbert Smith
Freehills

Vicente Hurtao
CEO Addvalora

Juan Antonio Marin
Sanchez
Presidente de FECOR

Alberto Gallego
Head of Corporate Risk &
Broking of Western Euro-
pe and CEO Espafia Iberia
en Willis Towers Watson.

José Ramén Morales
Country Leader Iberia AXA
XL

Fernando Caballero
Managing Director | Global
Risk Consulting Commer-
cial Risk Solutions en AON

Juan Arsuaga
Presidente y Consejero
Delegado Lloyd Iberia

i LY
Montserrat Guillén
Universidad de Barcelo-
na. Econémicas

M? Isabel Martinez
Torre-Enciso

Miembro de la Junta Direc-
tiva de FERMA y Gerente
de Riesgos en Fundacion
Universitaria San Pablo
CEU

Alfredo Zorzo

Business Development
Director / Risk & Insuran-
ce Director One eSecurity
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STAFF

ALICIA SOLER !,
Executive Manager ,

agers

M2 ISABEL LOBERA
Formacion

agers
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Relaciones Institucionales
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NACIONALES
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Y FONDOS DE PENSIONES
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= COL-LEGH DE MEDIADORS
Espana

D'"ASSEGURANCES

CONSORCIO DE
COMPENSACION
- DE SEGUROS -

COLEGIO PROFESIONAL DE
Fa MEDIADORES DE SEGUROS WUNES"] FECOor
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INTERNACIONALES
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/

International -
Federation of \:_—’

R I M Risk and YS \‘:___
Insurance

Management FUNDACION LATINOAMERICANA DE Federation of E ropean

dig ADMINISTRACION DE RIESGOS ALARYS Risk Management Asst
Associations, Inc.
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Eventos de la Asociacion agers

CONGRESOS AGERS

\

N\
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XXX Congreso Nacional Madrid
30 de mayo de 2019

30 de mayo 2019
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La Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) celebré el 30 de mayo su XXX Congreso
Nacional. Bajo el titulo “Riesgos Globales”. Con una participacion de mas de trescientos profesionales provenientes
de los sectores del riesgo, los seguros, la empresa privada y publica.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales (UPM) ha acogido esta nueva edicion del Congreso de la
Asociacion. La sede de la UPM es un enclave de investigacion y formacién, cuyos valores son la responsabilidad,
cooperacion e iniciativa, valores que AGERS ha querido plasmar de nuevo en esta edicion 2019.

El Congreso sirvio como escaparate para la presentacion de nuevos proyectos de la Asociacion. Ademas, se conto
con cuarenta y nueve ponentes que abordaron diferentes ponencias con un formato de paneles disruptivo y van-
guardista aportando interés y valor para los asistentes.

*Acceso a la Newsletter del Congreso: https://agers.es/wp-content/uploads/2019/09/Newsletter-XXX-Congreso-Madrid-2019.pdf
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V Congreso AGERS Cataluna
27 de junio de 2019

27 de junio de 2019
FOMENT DEL TREBALL

Via Laietana, 32, 08003 Barcelona

VCATALUNA
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La Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) celebré el 27 de junio de 2019 su V Congreso
en Cataluna. El evento contd con una participacion de mas de ciento cincuenta profesionales, provenientes de los
sectores del riesgo, los seguros, la empresa privada y las organizaciones publicas.

El acto conté con mas de 20 ponentes que expusieron sus ideas, conocimientos e iniciativas durante toda la mafana
en el Foment del Treball de Barcelona. El acto acogié también la entrega de titulos a la 22 promocion del postgrado
Experto en Gerencia de Riesgos y se presenté la 32 edicion.

*Acceso a la Newsletter del Congreso: https://agers.es/wp-content/uploads/2019/09/Newsletter-V-Congreso-Catalu%C3%B1a-FINAL.pdf
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Il Congreso AGERS Pais Vasco
17 de octubre de 2019

CONGRESO AGERS

PAIS VASCO
17 de octubre 2019
Bizkaia Aretoa UPV/EHU
Avenida Abandoibarra, 3 - Bilbao

El 17 de octubre se celebro el segundo congreso de AGERS en Bilbao, coorganizado con el Master Universitario en
Ciencias Actuariales y Financieras de la UPV/EHU.

Ha sido la segunda vez que el Congreso de la Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS)
se lleva a cabo en el Pais Vasco. Fue un dia de networking muy productivo en el Bizkaia Aretoa, con intercambio
de conocimientos e ideas entre profesionales del sector de los riesgos y los seguros, contando también con la par-
ticipacion del Gobierno Vasco.
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FOROS
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AGERS ofrece a lo largo del aino Foros monograficos de exposicion y debate don-
de se tratan y comentan los asuntos de mayor actualidad en Gerencia de Riesgos

y Seguros, aportando un valor ainadido a los asistentes mediante el intercambio de
conocimientos e inquietudes.

2019| 19
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IX Aniversario de Aprocose
Organizado por APROCOSE
6 de marzo de 2019

FOrnNve

forinvest.es | #fc

Event partners:
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=
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ASOCIACION

PROFESIONAL
NnE CORRFNORES

Mario Ramirez Ortuzar, Vicepresidente | de AGERS, recogio el premio en nombre de la Asociacion y aproveché
para felicitar a APROCOSE por su IX aniversario.

En su discurso agradecié el premio a Aprocose en nombre del Presidente, Juan Carlos Lopez Porcel, y de toda
la Junta Directiva. Segun sus propias palabras: “AGERS comparte con APROCOSE una apuesta decidida por la
formacion. Me quedo con la frase que he oido estos dias: formacion, formacion, formacion. (..) AGERS es una
Asociacion que reune a todos los actores de la Gerencia de Riesgos, y entre esos actores no pueden faltar los
mediadores, que son los que van a trasladar esa Gerencia de Riesgos a las empresas de manera profesional y
eficiente.”

Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros
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Presentacién Mapa de Ciber-Riesgos
Organizado por AGERS e ISMS
/ de noviembre de 2019

Este trabajo supone una continuacion de la GUIA DE TERMINOLOGIA DE CIBERSEGURI-
DAD, publicada en 2017 y la Guia TOP TEN CYBER RISK publicada en 2018, ambas elabora-
das conjuntamente entre AGERS e ISMS. Manteniendo el objetivo de facilitar la comprension del ries-
go de la tecnologia de la informacion entre todos los perfiles afectados por este tipo de riesgo.

La guia tiene por objetivo dar un paso adelante en la complejidad del analisis, para esto se traba-
ja sobre un mapa de riesgos que permite mostrar una clasificacion de la importancia de cada riesgo.
No existe un mapa unico, cada empresa debe valorar las consecuencias de un incidente de una ma-
nera u otra segun las caracteristicas que engloben a dicha empresa, por este motivo en esta guia se desa-
rrollan dos casos, buscando situaciones relativamente extremas donde cada lector pueda identificarse.
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FERMA Forum 2019

Organizado por FERMA
17 al 20 de noviembre de 2019

e e Gl
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Del 17 al 20 de noviembre, tuvo lugar el Foro bienal de FERMA que, en esta ocasion, se ha desarrollado en
Berlin. Un numeroso grupo de miembros de AGERS, ha estado presente representando el sector de la gerencia
de riesgos y seguros esparfiol.

En el programa de esta edicion, AGERS ha intervenido en el workshop “Don't let a supply
chain open the door to cyber criminals” con Eva Pérez, Risk & Insurance Manager TRANSFE-
SA y en el work café, “Travel risk management” dirigido por Luis Lancha, Gerente de seguros SE-
NER INGENIERIA Y SISTEMAS. Ambos son miembros de la Junta Directiva de la Asociacion.

Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros
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PREMIO JULIO SAEZ 2019

El Jurado de la VI Edicién del Premio Julio Saez de Investigacién en Gerencia de Riesgos, después de estudiar
individualmente los trabajos presentados, determiné por mayoria, el pasado 26 de noviembre, fallar a favor de
la Monografia de Investigacion titulada “Metodologia de ayuda a la toma de decisiones en situaciones de riesgo.
Transformacion digital de la Gestién de Riesgos” por D.Fernando Vegas Fernandez, que se convierte en el ganador
de esta edicion.

El jurado hizo constar la categoria de los tres trabajos finalistas y el conocimiento de la gerencia de riesgos, asi
como su certera aplicacién en cada uno de ellos.

24 | Asociacién Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros
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FORMACION

ON

FORMACION

| agers

El objetivo de la Comision de Formacion de AGERS es proporcionar a la sociedad en general los
mejores cursos en las areas de gerencia/gestion de riesgos y seguros, con un programa practico
y de utilidad para el desarrollo del trabajo diario de los asistentes.

Buscamos el director mas adecuado para cada curso, confeccionamos los mejores programas
impartidos por profesionales de gran experiencia consiguiendo valor, practicidad y alto reconoci-
miento de nuestros alumnos.

En el 2019 se present6 una magnifica oferta formativa diferenciada en 2 bloques: Riesgos y Se-
guros. La gestidon de riesgos es un area en crecimiento, de gran importancia, con una demanda
que aumenta en las empresas, sea cual sea el tamario y actividad de las mismas. Pero, requiere
de una especifica formaciéon que AGERS ofrece, contando con los mejores y expertos profesio-
nales.
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El seguro de pérdida de beneficios
30y 31 enero de 2019

Este curso, tuvo como objetivo acercar la pérdida de be-
neficios en todos sus aspectos a los asistentes, tratando
la materia desde distintos angulos. Ademas, se llevaron a
cabo varios ejemplos practicos, facilitando la comprensién y
seguimiento del programa.

El seguro de RC profesional
27 de febrero de 2019

El curso analizo el alcance de la responsabilidad civil pro-
fesional, las obligaciones de medios y de resultados en la
prestacion de servicios, la jurisprudencia sobre causas de
errores y negligencias y los criterios mas recientes para su
determinacion, deteniéndose de forma especial en el ambito
juridico, sanitario, técnico y tecnoldgico.
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Cobertura Aseguradora en Edificacion,
obra civil y montajes industriales

13y 14 de marzo de 2019

Conocer las posibilidades aseguradoras existentes en el
mercado relacionadas con la Construccion en general,
coberturas actualizadas de Todo Riesgo de Construccion
y Montaje, Garantia Decenal de Danos a la Edificacion, y
Obra Civil Terminada.

Funcjones, responsabilidades y
organizacién de un departamento de
riesgos

3 de abril de 2019

En ocasiones la Alta Direccién no es consciente de
las ventajas de disponer de un equipo de riesgos al-
tamente formado y cualificado. En este curso se pre-
tendié mostrar, desde la experiencia, toda una serie de
consejos practicos sobre las funciones a realizar por un
departamento de riesgos: cdmo organizarlo y la interre-
lacion con el resto de las funciones de la empresa para
conseguir el maximo retorno a la organizacion.
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Gestion del Riesgo de Continuidad
de Negocio

23 de abril de 2019

El plan de continuidad de negocio, permite que la empresa
subsista y recupere sus actividades criticas en el menor tiem-
po y al menor coste posible. Gestién, fases de un plan, diag-
nostico e implementacion apoyado en casos practicos para
mejor comprension.

El seguro de RC de productos
8 de mayo 2019

Curso activo en el que se abordaron y resolvieron de forma
participativa hasta treinta casos practicos reales, analizando
en cada uno la solucion dada por parte de los Tribunales. Los
participantes fueron creadores de su propio proceso de apren-
dizaje desarrollando actitudes reflexivas, objetivas, criticas y
autocriticas.

La gestion integral de riesgos en
las organizaciones

19 de junio de 2019

Entender en qué consiste el Enterprise Risk Management
(ERM) y las herramientas disponibles para llevarlo a cabo
adecuadamente, fueron los pilares sobre los que tuvo lugar
este curso. Profundizar en la herramienta del mapa de ries-
gos como principal técnica de ERM, y adquirir nociones prac-
ticas de implantacion en base a la experiencia contrastada
del instructor.
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Fundamentos y novedades en el seguro
D&O.

3 de julio de 2019

Las nuevas exigencias de gestion del riesgo penal impone
a los administradores y directivos la obligacion de evitar la
comision de delitos en el seno de la empresa y con ello evi-
tar imputaciones penales, estableciéndose de esta forma
un inseparable vinculo entre las politicas de compliance y
las responsabilidades de los directivos.

El seguro de fransportes
18y 19 de septiembre de 2019

El curso trato sobre el seguro de transporte de mercancias
desde una concepcién practica: su razon de ser; aplica-
cion especifica de la gerencia de riesgos; compraventa in-
ternacional de mercancias; contrato de seguro dentro del
contrato internacional de compraventa, ICNOTERMS y sus
nuevas modalidades, asi como las ultimas novedades del
sector.
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Riesgo de Seguridad Funcional y Cyber
2y 3 de octubre de 2019

La dependencia de los recursos tecnologicos, hace que el
ciber riesgo siga aumentando la preocupaciéon en las em-
presas. Sesién1: curso basico de ciber riesgos. Sesion 2:
Analisis practico de incidentes tecnoldgicos bajo la perspec-

tiva del seguro.

Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros

Programas internacionales de seguros
16y 17 de octubre de 2019

El curso tuvo como objetivo preparar a los asistentes para
que puedan gestionar en un entorno internacional cambiante
y multiregulado de los programas internacionales, ayudando-
les a explorar las distintas dinamicas del mundo del seguro.
Los retos: como gestionar los distintos paises que integran
un programa internacional y conocer como interaccionan las
distintas polizas entre si.
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La gestidon de riesgos de proyectos
30 de octubre de 2019

Entender el encaje de la gestion de riesgos con el resto de areas
de la gestion moderna de un proyecto. Adquirir los principios
fundamentales de la gestion de riesgos y aprender las técnicas
de gestion de riesgos disponibles en funcién de la complejidad
y envergadura de un proyecto y su rango de aplicacion.

¥
I HL RS
h\ul EIRGES

Nuevos retos, fransporte de mercancias.
Horizonte 2020

6 de noviembre de 2019

Tratamiento practico del Transporte de Mercancias a Tempera-
tura Controlada (problematica, coberturas, soluciones y casos
practicos). El Transporte de Mercancias Peligrosas (regulacion
y retos en el transporte internacional a partir de 2020).
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Técnicas avanzadas de andlisis y eyalua-
cion de riesgos: méetodos estocasticos

27 de noviembre de 2019

Curso practico, orientado a familiarizarse con los méto-
dos de simulacion estadistica o estocasticos, como forma
avanzada de evaluacion de riesgos e incertidumbre. Se co-
nocieron las diferentes técnicas de analisis y evaluacion.

El seguro en el siniestro de responsabilidad
civil
13 de noviembre de 2019

En el curso se revisan las claves mas significativas a tener en cuen-
ta para la tramitacion de siniestros de Responsabilidad Civil, tanto
| desde el punto de vista del causante del dafio, esté o no asegurado,
como desde la perspectiva de la entidad aseguradora que haya
suscrito el contrato de seguro de Responsabilidad civil.
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El seguro en el siniestro de danos
11y 12 de diciembre de 2019

Programa de interés y actualidad, focalizado en la ca- ,
suistica, gestidn y tratamiento del gran siniestro, entendi- | y %
do éste como el gran desafio al que se enfrenta la indus- % g
tria del seguro en su conjunto (Clientes, Aseguradoras, "{_T : 1‘\‘5““333“1 L)) S=e
Brokers, Peritos y Abogados), en el momento en el que |, W 4 { "|| e
la teoria (suscripcion y compra del contrato de seguro), i
se transforma en practica (dafios propios y/o responsa-

bilidades).

A

AGERS ha contado con la asistencia de 257
alumnos en los cursos impartidos en 2019
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Formacion de Post Grado:
Il Edicidn Experto en Gerencia de Riesgos en
Colaboracion con la Universidad de Barcelona,
septiembre 2019- marzo 2020

ABIERTOD EL PLAZO
D INSCRIPCION

2019

Tercera Edicion
septienribre 20 5 imacmn 2000

POSTGRADO

EXPERTO

en Gerencia de Riesgos
Y T

v
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Mediante el acuerdo de colaboracién existente entre ambas entidades, el 27 de septiembre de 2019, comenzé
la tercera edicion de este postgrado que, ademas de proporcionar los conocimientos y habilidades con los que
los Gerentes de Riesgos deben estar familiarizados para realizar su trabajo, facilita la preparacion necesaria
para optar al examen de Certificacion Europea RIMAP

El titulo postgrado otorgado por la Universidad de Barcelona, es completamente independiente de la certifi-
cacion RIMAP

Los interesados en RIMAP, tendran que registrarse y examinarse conforme a las normas establecidas por
FERMA.

Para la imparticion del curso se cuenta con:

. Aula presencial en la Facultad de Economia y Empresa de la UB equipada con recursos para la difu
sion de las sesiones presenciales via webinar, mediante la herramienta Adobe Connect.

. Aula presencial en la sede de AGERS para el seguimiento conjunto, via webinar, de la sesion presen
cial.

. Aula virtual en la plataforma Moodle de la UB para la recopilacién de documentacion y bibliografia,

tutorizacién presencial en la Facultad de Economia y Empresa de la UB equipada para la atencion

on-line del alumnado y foro de discusion de casos.

UNIVERSITAT o Riskcenter

il BARCELONA 7_

= FERMA fimap

— Risk Management Professional
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Curso Superior en gestion de Riesgos y Seguros
(29 Edicion)

noviembre 2019 - junio 2020

Curso Superior en
GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS
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Este Programa de Desarrollo Profesional que impartimos con la Universidad CEU Cardenal Herrera de Valencia,
esta disefiado y dirigido a los mediadores de seguros y profesionales que buscan una formacién en el ambito de
los riesgos y los seguros. Cumpliendo con su compromiso formativo, con la colaboracién e impulso de Aprocose y
el Colegio profesional de mediadores de Valencia, AGERS y CEU-UCH impartiran, tras el éxito de la primera, la 22
edicién del Curso Superior destinado a los mediadores de la zona de influencia de la Comunidad Valenciana.

La formacién es realmente efectiva, si se experimenta, se comprende, se implementa y se mejora. Con este curso
conseguiras identificar y evaluar danos y riesgos de forma consciente, para poder paliarlos atendiendo las necesi-
dades de la Empresa sea cual sea su dimension. Aprenderas que lo importante es valorar las consecuencias en la
cuenta de resultados de una organizacion.

Sabras que “ningun riesgo se mitiga o cubre antes de que se tome consciencia de sus existencia”.
Contamos con un elenco de profesores, dirigidos por un director del programa de riesgos y un director del programa
de seguros.

La orientacion profesional de este curso, se debe a la clara necesidad que tiene el mercado asegurador de mejorar
la formacion de los diferentes responsables que participan en la compleja actividad de analisis y mitigacion de los
riesgos en todo tipo de empresa. Por otro lado, los departamentos financieros de las medianas y grandes empresas,
no solo las empresas aseguradoras, requieren unos conocimientos cada vez mayores para poder valorar su expo-
sicién al riesgo.

Interviene también en este acuerdo, APROCOSE, Asociacién profesional de Corredores de Seguros con 9 afios de
antiguedad, y el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia, cuyo objetivo es fomentar la excelencia
en la formacion de todos los corredores que participan en la gestion de los riesgos de empresas y particulares.

COLEGIO PROFESIONAL DE Asociacion Espafiola Al
r 1 MEDIADORES DE SEGUROS age S de Gerencia de I (‘l—'[J

B ol 0 vaiencie

Riesgos y Seguros
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SOLUCION DE CONFLICTOS

Asociacion Espaniola

ag eES de Gerencia de

Riesgos y Seguros

Centro de Solucién de Conflictos Empresariales
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La Asociacion Espafola de Gerencia de Riesgos y Seguros, AGERS, es una Asociacion creada para la pro-
mocién de la gerencia, administracion y gestion de riesgos, y su desarrollo al servicio de sus miembros y de la
sociedad en general.

Para ello, conforme establecen sus estatutos, la Asociacion desarrollara, entre otras, las siguientes funciones
para la consecucién de sus objetivos: “Promover la resolucion de conflictos en materia de riesgos y seguros
mediante la creacion y organizacion de un centro de mediacion de conflictos [...]. El ambito de la mediacion sera
el mas amplio posible, incluidos los conflictos que nazcan de los contratos de seguro, reaseguro y de mediacion
de seguros privados y, paralelamente, respecto de cualquier materia controvertida susceptible de otras vias
alternativas que faciliten la solucion convencional de las controversias.”

En cumplimiento de dicho objetivo, AGERS creé en 2017 un Centro de Solucion de Conflictos para facilitar a
las empresas el uso de métodos alternativos de solucion de conflictos (MASC) en el ambito empresarial, siendo
la mediacién el principal, pero no el unico.

El Centro de Solucion de Conflictos de AGERS esta especialmente dirigido a la gestion de conflictos de carac-
ter empresarial y profesional, en el convencimiento de que la voluntad de entendimiento es un paso decisivo
para alcanzar el acuerdo de las partes implicadas en las controversias de riesgos y seguros.

Fortalezas de AGERS: capacidad técnica y conocimiento sélido en riesgos y seguros corporativos con acceso
a lamediana y gran empresa

Fortalezas de nuestros mediadores: experiencia en solucion de conflictos; networking y capacidad de in-
fluencia en la mediacion de los conflictos

f
4

Vi)
(G- -
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NUESTRAS PUBLICACIONES

Desde AGERS creemos que es muy importante colaborar en el acervo de informacion exis-
tente dentro del sector de la gerencia de riesgos, y para ello editamos anualmente una serie
de guias, manuales y revistas que sirven como publicaciones de referencia. Nuestra revista
semestral “Observatorio de Gerencia de Riesgos” se esta convirtiendo en un documento de
referencia en el sector al ser el punto de encuentro de opiniones y articulos de profesionales
de primera linea.
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Libros

Administradores y directivos. Responsabi-
lidad y seguro de D&O

Autor: Gonzalo lturmendi Morales y José
Maria Elguero Merino

Editado por: AGERS

Ano de publicacién: 2019

Idioma: Castellano

ISBN: 978-84-09-11695-9

Este libro es un instrumento imprescindible para la puesta al dia tanto en el régimen de la responsabilidad
civil de los administradores y directivos de las sociedades de capital y su aseguramiento. Se trata de una
de las cuestiones mas actuales del derecho civil y mercantil, desde la aprobacion de la Ley de Sociedades
Andnimas en 1989. El progresivo endurecimiento de sus responsabilidades, las facilidades procesales para
reclamar a los altos cargos por presuntas negligencias y el interés de la judicatura por el tema, hace que la
responsabilidad civil de los D&O’s esté de permanente actualidad. Las reformas del Cédigo Penal, la apro-
bacion de la Ley 1/2019 de Secretos Empresariales, las obligaciones tributarias de la sociedad y la gestion
social de la empresa en el mas amplio sentido, acreditan su importancia.
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Mapa de Ciber Riesgos

Autor: AGERS - ISMS FORUM
Editado por: AGERS e ISMS FORUM
Ao de publicacién: 2019

Idioma: Castellano

ISBN: 978-84-09-15699-3

Esta guia tiene por objetivo dar un paso adelante en la complejidad del analisis, para esto se trabaja sobre un
mapa de riesgos el cual permite mostrar una clasificacion de la importancia de cada riesgo.

No existe un mapa de riesgos unico, cada empresa debe valorar las consecuencias de un incidente de una
manera u otra segun las caracteristicas que engloben a dicha empresa.

Por este motivo en esta guia se desarrollan dos casos, buscando situaciones relativamente extremas y bus-
cando que cada lector pueda identificarse con uno u otro.
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Manuales

La Gerencia de Riesgos en el Transporte

Autor: La Gerencia de Riesgos en el
Transporte

Editado por: AGERS

Ano de publicacién: 2019

Idioma: Castellano

ISBN: 978-84-09-11694-2

AGERS publica un nuevo manual, en este caso referido a “La Gerencia de Riesgos en el Transporte”, con la
novedad de tratar varias modalidades en el mismo documento y no solo la maritima, como suele ser habitual,
por su importancia en el comercio y trafico internacional. En su formato tradicional de reuniones sectoriales
con profesionales de acreditado prestigio, el Grupo de Gerentes de Riesgos seleccionado para esta ocasion
establece sus valiosas conclusiones con una finalidad similar a los anteriores trabajos, consistente en elaborar
un texto util y practico que atraiga al lector y le sirva de referencia para descubrir, en este caso, el lenguaje y
las particularidades de un mundo tan atractivo como el que nos ocupa.
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Revistas

Revista “Observatorio gerencia de riesgos”

Primer semestre de 2019
Enero - Junio

En portada el 30 Congreso Nacional de AGERS vy la presentacion
de la nueva Junta Directiva
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Revistas

Revista “Observatorio gerencia de riesgos”

Segundo semestre de 2019
Julio - Diciembre

En portada la entrevista del presidente de AGERS a presidentes de
RIMS y FERMA
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LA ASOCIACION EN CIFRAS
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Mundo Online

g 1.285 seguidores

@ 5.384 contactos

Y . . .
9976 visualizaciones
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Novedades 2020
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