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TRIBUNA

Alicia Soler Gerente de AGERS

1 J )

Europa no esta liderando
el despliegue de las
principales tecnologias
gue van a marcar la
evolucion de la sociedad
y la economia en los

Proximaos anos

SOLO A TRAVES DE LA COLABORACION LOGRAREMOS SER MAS COMPETITIVOS

EL 2019 nos ha dejado en Espafia la cele-
bracion de uno de los eventos politicos
y sociales mas relevantes del mundo,
la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico de 2019. Al
margen de las conclusiones alli tomadas
(o no tomadas), ha sido una nueva de-

mostraciéon de la pérdida de influencia
de Europa en el panorama internacio-
nal.

Y es que nuestro querido viejo Conti-
nente sigue perdiendo comba respecto
a las grandes potencias mundiales, tan-
to las que llevan siéndolo durante las

Gltimas generaciones, como es el caso
de Estados Unidos, como las potencias
emergentes, entre las que destaca indu-
dablemente China, y no por ser, la fabrica
del mundo, sino porque se ha convertido
en un auténtico polo de desarrollo tec-
nologico.

Los grandes desarrollos tecnoldgicos cada dia suceden mas lejos

No se trata de que las grandes empresas
tecnoloégicas no estén en Europa, sino
que las disrupciones que van a marcar los
préximos afos no se estan desarrollando
“en casa”. Con la inteligencia artificial y
5G como dos de las mas destacables,

Europa no esta liderando el despliegue
de las principales tecnologias que van
a marcar la evolucion de la sociedad y
la economia en los proximos afios. Cada
uno tendra sus motivos para explicar
el porqué de esta situacién, pero lo
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que a priori parece claro es que uno de
ellos es la fragmentacion de nuestros
mercados.

Aun cuando se han dado grandes pasos
hacia la construccién de una verdadera

Unién Europea, la realidad se empefa
en mostrarnos que no es suficiente.

En un mundo globalizado, nuestra com-
petitividad se ve mermada en muchas
ocasiones porque nos encontramos en
una situacion de micromercados casi es-
tancos. Cualquier empresa que surja, por
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ejemplo en Espafa, tiene un mercado in-
terno con un potencial maximo de unas
pocas decenas de millones de clientes,
y su crecimiento natural no es tan obvio
como lo podria ser si estuviera radicada
en otro continente.

Si el mercado interior americano es po-

tencialmente de mas de 325 millones de
personas o el chino es de casi 1400 mi-
llones, para las organizaciones que tie-
nen éxito dentro de su propio entorno,
es mas facil ganar un muasculo financiero
y de conocimiento que les permite crear
productos o servicios que pueden tener
éxito globalmente y marcar tendencias.

Una oportunidad para Europa: el pez rapido se come al pez grande

Afortunadamente el tamano de una empre-
sa u organizacion no es siempre el factor
de éxito Unico en el desarrollo de nuevos
servicios y soluciones. Hemos pasado de un
panorama en el que pez grande se comia al
pequefio, 3 uno en el que también el pez
rapido se puede comer al pez grande. Es
ahi donde Europa puede volver a tener una

oportunidad si es capaz de adaptarse a este

escenario.

Se trata de una situaciéon de competitividad
donde laagilidad y la creatividad juegan un
papel muy importante, planteando oportu-
nidades en cualquier sector de actividad. La
clave serd entender cémo ir por delante de

Unir fuerzas hacia un objetivo comun

Una de las corrientes mas habituales a
dia de hoy en el desarrollo de nuevos
productos y servicios es el de disefio
creativo. Sin entrar en sus fundamentos,
si me gustaria hacer énfasis en dos de
sus conceptos principales para llegar a
la creacién de productos innovadores: el
imprescindible trabajo en equipo y que
esos equipos sean multidisciplinares,
a poder ser formados por personas de
diferentes areas e incluso, por qué no,
de clientes con sus proveedores, desa-
rrolladores de tecnologias o todo aquel
que tenga algo que aportar. El objetivo
es claro, conseguir el mayor nimero de
perspectivas diferentes de un mismo
angulo, aportar diferentes visiones y el
enriquecimiento mutuo para crear mejo-
res soluciones.

En esta linea, hace unas semanas se ce-
lebré en Berlin el FERMA Férum 2019,
la cita internacional de los Gerentes de

Riesgos Europeos bajo el lema "Aim to
the future” en el que se dieron cita mas
de 1.500 profesionales del sector y en el
que miembros de AGERS formaron parte
de la agenda de ponentes por tercer afio
consecutivo.

Ademas del valioso contenido desarrolla-
do en el programa de ponencias, sesio-
nes de trabajo y marketplace, me quedo
con la sensacién, compartida por todos
los presentes, de que es un entorno ideal
para darte a conocer, compartir ideas y
entender en su conjunto los problemas
que nos afectan a todos, en una atmés-
fera de co-creacion.

Como se destacé, un nimero muy signifi-
cativo de innovaciones estan aparecien-
do en nuestro sector, como el resultado
de un modelo de co-creacién entre todos
los miembros de la cadena de valor (rea-
seguradores, aseguradores, broker, pres-
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las necesidades de la sociedad, y eso serad
todavia mas importante en nuestro sector,
donde nos encargamos de preveer riesgos
que puedan afectar al funcionamiento de
las organizaciones en el entorno VUCA (ht-
tps://es.wikipedia.org/wiki/VUCA) que nos
encontramos actualmente de volatilidad,
incertidumbre, complejidad y ambigliedad.

tadores de servicios y clientes), a partir
de un punto de partida enfocado a la re-
solucién de problemas.

Se trata de contar con toda la informa-
cién posible para poder tomar decisiones
e implementar estrategias en un mundo
que cambia muy rapidamente.

Es la hora por tanto de romper barreras
y trabajar juntos, sin miedo a compartir
informacion como dnica via de llegar a
ser mas innovadores y competitivos. Y
en ese camino del trabajo unidos, traba-
jamos ya con ganas para que después de
la proxima edicion en Copenhague 2021,
sea Madrid la anfitriona del FERMA Férum
2023.

Alicia Soler
gerencia@agers.es
Gerente de AGERS
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<ES conveniente la desighacion de
peritos en |la poliza de los programas
INnternacionales de seguro-

Alejandra Galdés

Insurance Dispute Reso-
lution en Herbert Smith

Freehills Spain LLPP

17

La clausula de
designacion de

perito garantiza

una investigacion

técnica imparcial

En los ultimos foros sobre gerencia de
riesgos a los que hemos asistido, uno de
los temas recurrentes en lo relativo a la
tramitacién de los siniestros de progra-
mas internacionales ha sido la conve-
niencia o no de que la po6liza prevea ex-
presamente la designacién de un
gabinete pericial para proteger los dere-
chos del asegurado.

Desde nuestro punto de vista, esto seria
solo necesario en el supuesto en que se
produjera una divergencia entre el ase-
gurador y el asegurado basada en causas
técnicas, aunque lo cierto es que las dis-
putas por razén de la causa del siniestro
o de la liquidacion de la indemnizacion
son muy habituales en el dmbito asegu-
rador. La Ley de Contrato de Seguro (LCS)
prevé un prolijo procedimiento pericial
contradictorio para cuando las partes no
se pongan de acuerdo en el importe y
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Paulino Fajardo
Socio en Herbert Smith

Freehills Spain LLP

forma de la indemnizacién, pero, como ha
manifestado reiteradamente el Tribunal
Supremo, no para los casos en los que el
desacuerdo se extienda a la propia causa
del siniestro.

Se establece en la LCS, la obligacion del
asegurador de satisfacer la indemniza-
cién al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer
la existencia del siniestro y cuantificar el
dano . Por tanto, la aseguradora es la prin-
cipal interesada en el nombramiento de
perito, ya que la peritacion se incardina
dentro de la obligacion esencial del ase-
gurador de tramitacién del siniestro.

Las funciones del perito en la tramitacién
del siniestro se recogen en la disposicion
adicional 102 de la Ley de Ordenacioén,
Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras

(LOSSEAR):
+  Establecer las causas del siniestro
*  Valorar los dafios

«  Valorar el resto de las circunstancias

que influyan en la determinacion de
la indemnizacién

+  Formular la propuesta liquida de in-
demnizacion

La LCS también prevé la obligacion para
el asegurado de comunicar por escrito al
asegurador, en el plazo de cinco dias des-
de la notificacién del siniestro, la estima-
cién de los dafios . Es evidente que en
siniestros como los que se contemplan
en programas internacionales, una esti-
macion de los dafios solo es posible si el
asegurado cuenta con su propio perito.

Los programas internacionales, que ge-
neralmente participan de la considera-
cién de grandes riesgos, permiten incluir
en las polizas, cladusulas para la tramita-
cién de los siniestros que permitan una
aproximacién mas creativa a la figura del
perito, agilizar la tramitacién y minimizar
las disputas que puedan derivarse de
ella.

Por ello, la designacion de un gabinete
pericial en la péliza puede resultar con-
veniente siempre que se articule con pre-
cision el alcance de su funcidén, que debe
ser la emision de un informe técnico ob-
jetivo sobre las causas del siniestro y la
cuantificacion de los danos. El informe
debe realizarse por el perito de forma
completamente independiente, recaban-
do del asegurador y del asegurado la in-
formacion necesaria para ello. Una vez
realizada la investigacion, el informe
debe entregarse a ambas partes.

Puesto que en esta clausula, el perito se
configura como un experto neutral, debe
estar sometido a un escrutinio de su in-
dependencia e imparcialidad, estable-
ciéndose la obligacion de poner en cono-
cimiento de las partes cualquier
circunstancia que pueda afectar a su po-

Observatorio Gerencia de Riesgos

sicion neutral. Los honorarios de este pe-
rito neutral se sufragarian por la asegura-
dora, que es a quien corresponde la
obligacién de realizar las investigaciones
y peritaciones necesarias para establecer
la existencia del siniestro y su cuantifica-
cion.

La cldusula puede establecer que el in-
forme técnico del perito vincule a las par-
tes, o establecer la posibilidad de que
cualquiera de las partes lo impugne, lo
que podria enlazarse con el procedimien-
to establecido en el articulo 38 LCS. En el
caso de impugnacién, los honorarios de
los peritos subsiguientes serian sufraga-
dos por la parte impugnante; en caso de
que se requiera de un tercer perito, lo su-
fragarian entre ambas partes. En el su-
puesto de impugnacion, la cldusula de-
beria establecer claramente que el
informe final puede pronunciarse tanto
sobre causa como sobre liquidacion de la
indemnizacién.

Una vez emitido el informe pericial neu-
tral, o el informe dirimente -en su caso-,
la aseguradora tomara las decisiones per-
tinentes sobre la cobertura del siniestro.

A efectos de propiciar el debate, sugeri-
mos en estas paginas, un modelo de clau-
sula que podriaincluirse en las pélizas de
seguro:

“Al tiempo de la notificacion del siniestro,
el asegurado podrad elegir cualquiera de
los gabinetes periciales designados en
esta péliza para realizar, por cuenta de la
aseguradora, las investigaciones necesa-
rias conducentes a determinar tanto la
causa del siniestro como la valoracién de
los darnos y el resto de las circunstancias
que pudieran influir en la determinacién
de la indemnizacién. El informe pericial
incluird una propuesta de liquidacion del
dario.
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El perito designado deberd poner de ma-
nifiesto cualquier situacion de la que pu-
diera derivarse conflicto con alguna de
las partes y pueda afectar a su imparcia-
lidad.

Una vez realizado el informe, el perito lo
entregard simultdneamente al asegura-
dor y al asegurado. Sobre la base del in-
forme, la aseguradora confirmard la co-
bertura o rechazard el siniestro en el
plazo de[...].

Las conclusiones del informe, tanto en
cuanto a la causa del siniestro como a la
valoracion de los danos y propuesta de
liquidacion, serd vinculante para ambas
partes. En el caso de que alguna de las
partes no estuviera conforme con las con-
clusiones del informe pericial, deberdn
comunicdrselo a la otra parte en el plazo
de [...] dias desde su recepcién. La parte
impugnante deberd designar un segundo
perito, cuyos honorarios correrdn de su
cuenta. Ambos peritos deberdn emitir un
dictamen conjunto en el plazo de [...]. En
el caso de que no haya acuerdo se desig-
nard un tercer perito, cuyos honorarios
deberdn sufragarse por mitad entre las
partes, que realizard un informe indepen-
diente en el plazo de [...]. Los resultados
de este informe serdn [vinculantes/no
vinculantes] para las partes.™

En nuestra opinién, una cldusula de estas
caracteristicas garantiza tanto al asegura-
dor como al asegurado una investigacion
técnica imparcial —aunque sea pagada
por la aseguradora- que contribuird efi-
cazmente a reducir los conflictos sobre
los aspectos técnicos del siniestro. Esta
cladusula es perfectamente compatible
con la prevista en el articulo 38 LCS, ya
que su alcance es mdas amplio, aunque
solo se podrd incluir en aquellos contra-
tos que se consideren como de “grandes
riesgos”. |



¢Cudles son los retos mas importantes a

los que debe hacer frente un Gerente de
Riesgos?

Nuestra principal misién es identificar
los posibles riesgos a los que se en-
frenta la empresa en el desarrollo de
sus diferentes actividades, y en paralelo
analizar si existen posibles soluciones de
transferencia al mercado asegurador de
dichos riesgos. Para poder realizar esta
tarea es sumamente importante divulgar
la cultura del riesgo en todos los dmbitos
y niveles de la organizacion.

Durante todo este proceso es fundamen-
tal que podamos ir alineados con la estra-
tegia empresarial de nuestra corporacién,
midiendo en todo momento el grado de
aversion al riesgo y las ventajas que di-
cha transferencia puede representar.

Entrevista Gerente de

Rlesgos

José Alberto Grande

En numerosas ocasiones los Gerentes de
Riesgos contamos con una informacion
del riesgo que no es suficiente, lo cual no
es favorable para nuestro anélisis, pero
entendemos que en los proximos anos
ird evolucionando hacia modelos en los
cuales podamos tener un enfoque cada
vez mas analitico para la toma de decisio-
nes, lo que puede influir en una compra
de seguros mas eficiente.

La tecnologia todavia tiene que ser
mucho mas disruptiva en nuestro sector,
aunque se han presenciado importantes
avances, consideramos que hay un largo
camino por recorrer en este ambito y sera
un reto en todos los sentidos.

¢Cree que la Gerencia de Riesgos esta
al nivel de importancia dentro de las
organizaciones que realmente merece?

En estos momentos, observo que esta
figura esta tomando cada dia una rele-
vancia mayor dentro de las diferentes
organizaciones, y empresas que van ad-
quiriendo una determinada dimension,
incorporan este rol a su estructura. En
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particular considero que esta importan-
cia va intimamente ligada con la ubica-
cién dénde se posicione la Gerencia de
Riesgos dentro de la estructura interna
de la empresa, teniendo que tener como
objetivo una posicién lo mas indepen-
diente posible para poder ofrecer un va-
lor Unicamente ligados a las estrategias
corporativas. El encaje mas tradicional en
el drea Financiera o Juridica ha condicio-
nado significativamente su capacidad de
actuacion e influido notablemente en su
toma de decisiones.

Tenemos que entre todos poner en valor
un sector que en muchas ocasiones ha
gozado de una fama no acorde a sus mé-
ritos, cambiando radicalmente el enfoque
que nos asocia a un coste en vez de una
inversién que en muchas ocasiones tiene
unimpacto enorme para que la operacion
de una empresa siga siendo viable. No
debemos olvidar que la mayoria de las
empresas no hubieran continuado con su
operacion tras la ocurrencia de un sinies-
tro de gran magnitud, si el riesgo de este
evento no hubiera sido correctamente
transferido al mercado asegurador.

¢Organicamente dénde se ubica el De-
partamento de Gerencia de Riesgos en
suorganizaciony cual es suimportancia?

El equipo de Gerencia de Riesgos de-
pende directamente de la Propiedad
de la empresa, lo que contribuye enor-
memente en la agilidad en la toma de
decisiones y en la capacidad de plantear
directamente las diferentes estrategias y
temas de mayor relevancia. Actualmente
el equipo de Gerencia de Riesgos de RIU
Hotels & Resorts esta constituido por tres
profesionales dedicados exclusivamente
3 esta tarea y liderados por Rafael Fau
como Senior VP Risk Management.

Desde que se creara esta area en 2002,
se ha ido desarrollando de forma rapida
y consistente, colaborando de una forma
completamente transversal con las dife-
rentes areas de la empresa.

¢Cudl de las actividades que realiza su
empresa es la mas complicada desde el
punto de vista de la gestion de riesgos?

En RIU Hotels & Resorts estamos inmer-
S0s en un proceso de gran crecimiento
y expansién, incrementando la oferta
para abrir nuevos destinos, reforzar los
existentes y también ofrecer diferencia-
cion en lo que al producto vacacional se
refiere.

Este fuerte crecimiento nos obliga a ser
capaces de crear estructuras de servicio y
negociaciones de programas de seguros
en un periodo muy corto de tiempo. El
servicio que nuestros colaboradores son
capaces de ofrecer a nivel local es vital
para el correcto funcionamiento de los
programas de seguros, lo que nos com-
promete a estar lo mas certeros posibles
en estas primeras acciones.

La divulgacién de la cultura del riesgo en
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estos casos, no se realiza Unicamente de
forma interna, sino que también tenemos
que intervenir de forma muy activa en
buscar las mejores protecciones de todos
nuestros colaboradores y proveedores en
lugares donde esta cultura no estd muy
extendida o existen verdaderas dificul-
tades para que el mercado asegurador
asimile ciertos riesgos.

La propia operacién diaria de los hoteles
trae consigo una de nuestras principales
prioridades, que es gestionar todos los
casos de Responsabilidad Civil que ma-
nejamos, tanto por el volumen como por
la casuistica tan variada que nos encon-
tramos en la gestion de los mismos.

En su opinién ;como debe ser el gerente
de riesgos del futuro?

Consideramos que una de las cualidades
que debe predominar en los proximos
anos, es tener una capacidad de adapta-
bilidad tanto por los constantes cambios
a los que se va a enfrentar en la industria
aseguradora  (transformacién  digital,
internacionalizacién, nuevos canales de
distribucion, etc) como los del propio sec-

tor dénde su empresa ejerce su actividad.

En la actualidad se estad produciendo un
cambio significativo en lo que a la estruc-
tura interna de las empresas se refiere. A
todos se nos viene a la cabeza multitud de
ejemplos, de nuevos roles o responsabi-
lidades que se han ido desarrollando en
las empresas durante los Ultimos afios en
ambitos tan variados como los de Com-
pliance, Ciber Seguridad, Marketing, etc
pero sinceramente considero que esto es
sélo el principio de lo que va a acontecer
y las empresas se van a tener que adaptar
3 una demanda que cambiard de forma
abrupta en muchos aspectos, lo que lleva-
ra aparejada una fuerte transformacién de
la oferta.
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HOTEL RIU PLAZA
ESPANA EN MADRID

El primer hotel urbano de la
cadena en Espana

En virtud de lo anterior, la figura del
Gerente de Riesgo va a tener que enfren-
tarse a un entorno mas cambiante que va
a influir notablemente en su proceso de
analisis de los posibles riesgos, aunque
si bien es cierto que con casi toda se-
guridad se tendra mejores herramientas
para poder evaluarlos. Un reto no menos
importante es el fuerte proceso de in-
ternacionalizacién que estan llevando a
cabo las empresas y que le obligarad a ma-
nejar un espectro mucho mas amplio en
lo que a las particularidades regulatorias
de los paises se refiere. Siempre hemos
defendido que la apertura hacia un nue-
vo pais es uno de los principales retos
de nuestra figura, teniendo que hacer un
proceso de inmersién tan intenso para
dominar aspectos regulatorios locales
en materia de seguros en paises de una
heterogeneidad muy amplia. ®
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Cambio de tendencia
Endurecimiento de condiciones en
|las renovaciones

Por: Francisco Oballe Garcia . Head Facultative & Corporate Munich Re

El mercado asegurador mundial se ha vis-
to confrontado durante 2019 a una serie
de retos que, de manera global, estan
reconfigurando el entorno de mercado:

El incremento de siniestros catastréficos
en los Ultimos afos, causados tanto por
fendmenos de la naturaleza, (huracanes,
ciclones, terremotos), como provocados
por la accién el hombre (incendios fores-
tales), ha alcanzado valores desconocidos
hasta ahora. 2017 fue el afo mas costoso
de la historia en lo que a catastrofes se
refiere y 2018, el cuarto. Los incendios
del norte de California en 2018 costaron
12.500 millones de délares en pérdidas
aseguradas y los ciclones tropicales de
2017 costaron mas de 95.000 millones.

Junto a ello, el negocio industrial de la
mayoria de las aseguradoras globales ha
sufrido pérdidas importantes durante
2018 y también 2019, poniendo en riesgo
la rentabilidad de las carteras y haciendo
evidente la insuficiencia de los precios.

Desde hace anos también vivimos en un
entorno de bajos tipos de interés que se
estd prolongando en el tiempo; situacion
que no tiene visos de cambiar en el corto
plazo. La posibilidad de obtener rentabi-
lidad en las carteras de negocio a través
del elemento financiero es cada vez mas
dificil, y ello exige volver a poner el foco
en el analisis técnico del negocio y en la
necesidad de obtener la rentabilidad a
partir de precios técnicos suficientes.
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La combinacién de los factores mencio-
nados anteriormente ha llevado a una
creciente inestabilidad de los mercados,
traducida en el cierre de algunos sindica-
tos en Lloyd”s durante 2018, una cierta
reduccion de capacidades alternativas a
las tradicionales, un proceso de “de-ris-
king"” de carteras por parte de las asegu-
radoras, esto es, una reduccién de sus
exposiciones y ambitos de cobertura para
proteger sus balances y, en definitiva, una
disminucién de capacidad.

Como reaccion a todo esto, los precios han
comenzado a subir de manera constante,
incluso en riesgos libres de siniestralidad,
asistiendo por tanto a un endurecimiento
de las condiciones de mercado. Si esta-

s

El desarrollo

tecnologico ofrece

oportunidades para
desarrollar una
nueva oferta

de productos

Yy Servicios que
extienda los limites
del aseguramiento

mos en presencia de un ciclo duro o no,
tal vez sea pronto para afirmarlo y tal vez,
incluso irrelevante. Lo que si es cierto es
que hay un evidente cambio de tendencia
con relacion con el periodo anterior a
2018, el ciclo es cada vez menos global, y
depende mucho mas de distintos factores
como la zona geografica, la linea de nego-
cio y la relacién con los clientes. Desde
una perspectiva de ramos, los mayores
incrementos de precios se observan en
las lineas de Property e Ingenieria, las
mas afectadas por los factores mencio-
nados mas arriba y asimismo se observa
un incremento muy importante en lineas
financieras, especialmente el Ramo de
D&O, donde se ha producido un notable
incremento de la litigiosidad en EEUU,
que se ha extendido al resto del mercado
mundial.

El mercado asegurador espafol no ha
sido ajeno a todos estos movimientos, y
aunque Espafia no es un mercado catas-
trofico, es cierto que nuestros asegurados
estan cada vez mas presentes fuera de

Observatorio Gerencia de Riesgos

Espafia y, por tanto, expuestos a riesgos
de la naturaleza. Junto a ello, existen
determinados sectores industriales que
han sufrido de siniestros importantes en
el pasado y que, en la actualidad afrontan
restricciones de capacidad aseguradora.
Los segmentos de Energia o las RC Pro-
fesionales son complejos pero presentan
oportunidades interesantes de manera
selectiva. En definitiva, el entorno inter-
nacional y las propias caracteristicas del
mercado espafiol no son ajenas a este
endurecimiento de condiciones.

Para Munich Re, el mercado espafiol sigue
siendo un mercado atractivo, con resulta-
dos histéricos positivos y sostenidos en el
tiempo, que sigue ofreciendo posibilida-
des de desarrollo muy interesantes sobre
la base de una rentabilidad sostenible.

La consistencia, la continuidad en el tiem-
po y nuestra predictabilidad forman parte
muy importante de nuestra propuesta de
valor y ponemos esos valores al servicio
de nuestros clientes. Pero también mira-
mos al futuro y no somos ajenos a las dis-
rupciones que afectan a la sociedad, y por
tanto al sector asegurador. La revolucion
digital presenta riesgos y oportunidades a
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las que Munich Re no sélo estd mirando
muy de cerca, sino que estamos trabaja-
mos conjuntamente con nuestros clientes
para extender los limites del seguro y
poner a su disposicion todo el desarrollo
tecnolégico por el que Munich Re esta in-
virtiendo. Hablamos, por ejemplo, de loT o
inteligencia artificial, que ofrecen la opor-
tunidad para desarrollar una nueva oferta
de productos y servicio que extienda los
limites del aseguramiento para incorporar
elementos de prevencion, gestion y desa-
rrollo de productos aseguradores.

En definitiva nos espera un futuro reta-
dor pero tremendamente apasionante
y representa una gran oportunidad para
que el sector asegurador demuestre una
vez mas la relevancia de su propuesta de
valor. ®

®

RENTABILIDAD TECNICA

Hay que poner el foco en el analisis
técnico del negocio y en la necesidad de
obtener la rentabilidad.
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Centenario de AlG

©

CELEBRACION DEL
CENTENARIO DE
AIG

De izquierda a derecha:
Malakai Fekitoa, Benedetta
Cossariniy Charles Piutau.

Benedetta Cossarini: “En AlG trabajamos para reducir el riesgo y ayudar a nuestros
clientes a afrontar el futuro sin miedo.”

* [Benedetta Cossarini se compromete a seguir “creciendo, colaborando e
innovando” en el centenario de la compania

* La aseqguradora ha celebrado sus 100 anos de vida con multiples actividades
para sus empleados y una gran recepcion para broRers y clientes, a la que
asistio una representacion de los All Blacks

La aseguradora AIG ha celebrado en
2019 su centenario a nivel mundial con
eventos para sus empleados, pero tam-
bién para brokers y clientes. El acto cen-
tral de la conmemoracién en Espafia, en
el que también recordaba sus 65 afios de
presencia en el pais, fue una gran recep-
cién el 11 de junio en el Museo del Traje
de Madrid. Ademas, a lo largo del afo se
ha recordado este importante aniversario

a nivel interno con mdultiples actividades.

Benedetta Cossarini, directora general
de AIG lIberia, recibié a sus invitados al
evento de junio con un emotivo discurso
en el que agradecio a brokers y clientes
el acompafiamiento durante los afios de
actividad de la aseguradora en Espafi,
"porque hacéis facil que estemos aqui”, y
les emplazd a permanecer con ella hasta
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su siguiente centenario. Sefialé que “en
AIG trabajamos para reducir el riesgo
y ayudar a nuestros clientes a afrontar
el futuro sin miedo” y se comprometié
a3 seguir “creciendo, colaborando e inno-
vando” para continuar haciéndolo otros
100 anfos.

Cossarini repasé de forma breve la histo-
ria de AIG trazandola desde sus raices en

Observatorio Gerencia de Riesgos = 13

(™) JUAN ANTONIO CORBALAN

Durante la conferencia que impartié a

los empleados de AIG.

el “emprendedor, visionario y pionero”
californiano Cornelius Vander Starr, a fi-
nales de 1919, con solo 27 afos, en Sha-
nghadi. "Cornelius se dio cuenta de que
solo podria vender seguros contratando
un equipo localy asi lo hizo”, explicé. Una
filosoffa que se mantuvo al mismo tiem-
po que crecia la empresa, al igual que el
espiritu de multinacional, “que nos si-
gue diferenciando”, subray6 la directora
general.

Ademas de recordar los productos en los
que su compahia ha sido pionera, agrade-
ci6 las criticas constructivas de corredo-
res y clientes: "una de las cosas que mas
nos gusta es cuando compartis lo que no
estamos haciendo tan bien, y tenemos el
compromiso de mejorarlo”. Destaco, asi-
mismo, que “han sido afos llenos de pe-
quefas y grandes historias; juntos hemos
conseguido importantes logros, hemos
liderado ilusiones y proyectos, y hemos
cumplido muchas promesas”.

La atraccién principal del evento del 11

de junio fue la presencia de dos juga-
dores de los All Blacks, el equipo de ru-
gby de Nueva Zelanda, del que AlG es el
principal patrocinador, Charles Piutau
vy Malakai Fekitoa, que acudieron acom-
pafados por Brad Linklater, jugador de la
seleccién espafiola de rugby, y Mana Wi-
lliams, jugador del Alcobendas, ambos de
origen neozelandés. La directora general
de AIG Iberia agradeci6 su participacién
en el actoy aprovech6 para hablar del fu-
turo, ligdndolo a los valores que compar-
ten aseguradora y equipo de rugby: “la
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Una de las cosas

gue mas nos

gusta es cuando

compartis lo

gue no estamos
haciendo tan
bien, y tenemos
el compromiso de

mejorarlo

verdad es que los valores del rugby y de
los All Blacks cuadran al 100% con los
de AIG: la perseverancia, el esfuerzo, el
respeto, la honestidad, el no darse por
vencido nunca en ningian partido..."”.

(O CHARLES PIUTAUY
MALAKAI FEKITOA

con aficionados al rugby y em-
pleados de AlG en el campo de la
Universidad Complutense.



Unos valores que fueron resaltados tam-

bién por Charles Piutau y Malakai Fekitoa
durante la pequefa entrevista que les
realizé en directo el periodista exper-
to en rugby Fermin de la Calle. Ambos
destacaron el valor de la diversidad a la
hora de trabajar en equipo, "cuando se
tiene un mismo objetivo”, en palabras de
Malakai Fekitoa, al tiempo que subraya-
ron el honor de jugar con los mejores de
su deporte y en la mejor seleccién del
mundo. También se mostraron orgullosos
de que su equipo nacional esté patroci-
nado desde 2012 por una empresa como
AlG, cuya marca igualaron a la de los All
Blacks en lo que respecta tanto a los va-
lores que comparten como a una trayec-
toria ligada al éxito y a ser reconocida
internacionalmente.

Pero la presencia de Charles Piutau y
Malakai Fekitoa no se limit6é a la recep-
cién, en la que también se pusieron a
disposicién de una larga cola de invita-
dos que quisieron hacerse fotos para in-
mortalizar el momento. El mismo dia por
la manana ambos compartieron un clinic
y un partido amistoso con aficionados
y empleados de AlG en el campo de la
Universidad Complutense y por la tarde
participaron en un clinic infantil con me-
nores de entre 6 y 16 afos en el mismo

lugar.

EMPLEADOS DE AIG

Durante una sesion de yoga 'y
relajacion.

Pese a que la gran fiesta de aniversario se
celebré en Espafa en junio, meses antes
ya habian comenzado las actividades es-
peciales para agradecer “a nuestra gen-
te”, en palabras de Benedetta Cossarini,
su gran esfuerzo y compromiso con la
estrategia y los valores de AlG. El pisto-
letazo de salida tuvo lugar la semana del
25 de marzo, con actividades todos los
dias. El lunes cada empleado se encon-
tré en su mesa un pequeno regalo con el
logo del centenario, se celebré un aperiti-
vo mientras se proyectaban videos sobre
la historia de la compaiifa y los equipos
de los diferentes ramos pudieron partici-
par en un photocall. Al dia siguiente, to-
dos pudieron subir a la azotea de la torre
Realia, de mds de cien metros de altura,
y admirar desde alli las increibles vistas
del horizonte de Madrid. Miércoles y jue-
ves se dedicaron a acciones mas ‘sanas”:
una conferencia del doctor Juan Antonio

(© Rsc

Las empleadas de AIG dedicaron
100 horas laborables de
voluntariado
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Corbalan, director de la Unidad de Salud
Deportiva de Vithas Internacional y ex ju-
gador de baloncesto, sobre las claves de
una vida saludable y una sesién de yoga
y técnicas de relajacion, que impartié
Gympass. Para cerrar la semana, el vier-
nes los empleados acudieron a la oficina
ataviados como aquellos pioneros que
hace 100 afnos comenzaron a trabajar en
la oficina de Sanghai en la que AIG tiene
sus raices.

Ademas, los empleados de la asegura-
dora dedicaron 100 horas laborables a
voluntariado en el segundo trimestre del
ano en el marco de la campana 'AlG 100:
Giving back’, el grupo de diversidad Wo-
men and Allies homenajed a las mujeres
lideres en la historia de la compafiia y se
organizé la gymkana 'Buscando las 100
velas de AIG’ con nifios familiares de los
trabajadores. Las acciones especiales del
centenario concluyeron en diciembre con
actividades enfocadas a potenciar la di-
versidad e inclusién generacional, orga-
nizadas por el grupo Generations.

El afio del centenario también se ha con-
memorado a nivel mundial. De hecho,
uno de los momentos culminantes fue el
toque de la campana de cierre de la Bolsa
de Nueva York por el CEO de AIG, Brian
Duperreault, el pasado 10 de octubre. ®

Observatorio Gerencia de Riesgos
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FERMA Forum Berlin 2019

El fForum se celebr6 del 17 al 20 de noviembre

(™) PRESIDENTES DE
FERMA

EL dltimo presidente, Jo Willaert
- AGFA GEVAERT junto con el
nuevo presidente, Dirk Wegener
- Deutsche Bank

B Asistencia de aprox.: 1.600 personas
(600 gestores de riesgos y 1.000 de
mercado)

B Examen oficial de RIMAP: Nueva cer-
tificacion para gestores de riesgos emiti-
da por FERMA en Europa. Esta fue la pri-
mera accién del domingo.

B Cumbre de presidentes con repre-
sentacion de todas las asociaciones na-
cionales (22) con dos temas principales:
Despedida del Gltimo presidente de FER-
MA (Jo Willaert - AGFA GEVAERT) y bien-
venida del nuevo presidente (Dirk Wege-
ner - Deutsche Bank)
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Conferencias:

¢Puede la asociaciéon con agencias
reguladoras ayudar a fortalecer la re-
siliencia cibernética?

Elriesgoy la oportunidad de Big Data
e Inteligencia Artificial (IA). ¢Cémo se
puede aprovechar al maximo estas
tecnologias?

Futuro del modelo cautivo que mues-
tra la creacién de valor (participacion
de Laurent Nihoul en este panel).

No permita que una cadena de sumi-
nistro abra la puerta a los ciberdelin-
cuentes.

De los datos a la IA: EL nuevo alcance
del gestor de riesgos en 2020.

¢;Cémo puede la gestion de riesgos
ayudar a las empresas a construir una
economia sostenible?

Desafios para el desarrollo de gran-
des proyectos de infraestructura.

Gestién de riesgos en Pymes
Proteccionismo, nacionalismo, frag-
mentacién, establecimiento de ape-
tito por el riesgo en un entorno co-
mercial complejo.

Clases magistrales

¢Como y por qué me convierto en un
certificado europeo RIMAP de riesgo

profesional?

Aplicar ERM a riesgos ambientales

Observatorio Gerencia de Riesgos

sociales y de gobernanza.

* Influencias virales de celebridades,
Twitter, Instagram, Facebook y noti-
cias falsas.

B Sesiones de flujo de la industria.

* Futuro de riesgo de ingenieria
(Zurich).

*  Seguridad de la informacion y eva-
luacién de riesgos: de un enfoque re-
activo a uno proactivo (Generali).

*  Alinear la gestién de riesgos empre-
sariales a los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza (WBCSD).

*  Peligros naturales: impacto en la ca-
dena de suministro y soluciones in-
novadoras de riesgos paramétricos
(Swiss Re Corporate Solutions).
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(© AUDITORIO FORUM

Punto central donde se realizaron dife-
rentes ponencias

®

CYBER

Ponencia sobre Cyber en el auditorio de
Ferma

®

GRUPO DE COLABORACION

Representacién de estudiantes asisten-
tes al Férum
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@ PARTICIPANTES DE UNO DE LOS
PANELES

Eva Pérez Pastor, miembro de la junta directiva de AGERS y

Head of Risk &Insurance at DB Cargo AG en Transfesa Logistics

+  Elgestor de riesgos digitales (Ventiv)

+  (iberseguridad para SEMS (Perseus)

* Una solucién revolucionaria para el
mundo interconectado de hoy (Russell)

*  Pelicano (Vose)

*  Gestidn de riesgos de la cadena de su-
ministro (métodos de riesgo)

*  Los diez principales riesgos europeos:
una perspectiva de la industria (Marsh)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000

©)

GUY VERHOFSTADT

El miembro del Parlamento Europeo rea-
liza su ponencia ante la atenta mirada
de un auditorio repleto de expertos en
el sector

@ “GESTION DE RIESGOS DEL VIAJERO Y

EXPATRIADO”

*  Gestion del riesgo de reputacion en
un mundo interconectado de hoy
(Zurich)

+ Coémo los dltimos

de seguros

organizaciones

productos
permiten a las
prepararse  para
responder y recuperarse de eventos
inesperados (Hiscox)

+  Evaluaciéon de seguridad fuera del
pafs. ¢Estds preparado para ello?
(SOS internacional)
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Luis Lancha, miembro de la junta directiva de AGERS y Insu-
rance Manager en SENER

©0 0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Desafio de cumplimiento para la fis-
calidad de las multinacionales de se-
guros y estudio de caso (Grupo TMF)

Terrorismo y violencia politica. Ries-
go sin fronteras (Liberty Specialty
Markets)

¢Cémo ayuda la innovacion a las em-
presas a construir y mantener la resi-

liencia empresarial (FM Global)

EProximo foro: Copenhague 2021

Ana Santos

Técnico de Riesgos y Gestion
Patrimonial Secretaria General
Compania Logistica de Hidro-
carburos CLH, S.A.

[Participa en representacion de
Espana como estudiante en el
ultimo Forum de FERMA

Conferencia magistral: Guy Verhofstadt,
miembro del Parlamento Europeo

Guy Verhofstadt nos ayuda a descubrir que
la Unién Europea no siempre es perfecta,
pero que todos estan trabajando para me-
jorar las cosas. Podemos estar orgullosos
de la Unién Europea, pero debemos ser
realistas y saber que hay muchas cosas
que mejorar. El Brexit no estd ayudando
en este momento y es cierto que es com-
plicado adaptar el resultado del Brexit a la
realidad actual y eliminar los obstaculos.
Tomara tiempo.

Cada decisiéon que se toma en la Unién
Europea requiere la aprobacién unanime
de todos los estados miembros, lo que
dificulta las cosas. Hay problemas impor-
tantes que abordar, pero esta unanimidad
entorpece las decisiones.

¢Estamos preparados para afrontar una
nueva crisis financiera? ;Cémo va a da-
far el Brexit a la UE? ¢Por qué no hay un

Observatorio Gerencia de Riesgos

Opinion acerca del
FERMA Forum

mercado interno que regule algunas areas
importantes como la energia, las teleco-
municaciones, los bienes y servicios...?
Los préximos afios nos demostraran si la
Unién Europea realmente funciona.

¢Puede la asociacion con agencias regu-
ladoras cibernéticas ayudar a fortalecer
la resiliencia cibernética?

En este panel se subraya la importancia
de la cooperacion y la estandarizacién
dentro de todas las compafias, incluso
entre compafias, para ayudar a encontrar
soluciones al respecto. No existe una
homogeneizacién con respecto a la ci-
berseguridad y el riesgo cibernético en la
Unién Europea, por lo que esta claro que
se debe trabajar mas en la construccion
de un marco regulatorio cyber, lo que
ayudara a las personas y a las empresas a
mitigar el riesgo.

Esimportante educar a una edad temprana
en la escuela porque, aunque no podemos
evitar el uso de Internet en las presentes
o futuras generaciones, si que podemos
ensefiar como dar un uso adecuado.

Las empresas deben educar a sus emplea-
dos sobre cdmo usar los recursos digitales.

Esta claro que el coste de un ciberataque
es mucho mas alto que el coste de invertir
para prevenirlo.

Los riesgos y las oportunidades de Big
Data y Al: ;como puede aprovechar al
maximo estas tecnologias?

En este panel se enfatiza la importancia
de explorar sin parar. Se trata de intentar
replicar los comportamientos de las
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personas, estudiar, adaptar y mantener un
algoritmo 24/7.

La intencion es ensefnarle a la maquina
a predecir un problema antes de que el
problema ocurra. Cuanto mas curiosos
seamos, mas fuerte serd este campo del
conocimiento.

No permita que una cadena de suministro
abra la puerta a los ciberdelincuentes.
Hay algunos puntos que mencionar con
respecto a este taller.

Es relativamente facil para un hacker ci-
bernético estar oculto dentro del sistema
de una empresa y esperar el momento
perfecto para atacar. Los ataques pueden
afectar facilmente a los proveedores, por
lo que lo mas importante es identificar a
todos los proveedores de la empresa y es-
tablecer un protocolo en caso de ataque.

Las herramientas no son las cosas mas
importantes para evitar un ciberataque,
sino la forma en la que se utilizan.

¢Las empresas estan invirtiendo lo sufi-
ciente para mitigar el riesgo? ¢Existe una
solucién para mitigar el riesgo cibernéti-
co? La respuesta es no. La cuantificacién
del riesgo es dificil y el mercado no esta
encontrando una buena solucién para
minimizarlo.

Quizés la solucién esté en la colaboracién
entre aseguradores, brokers y compafiias
y, por supuesto, en la colaboracién dentro
de la compafia entre departamentos,
donde todos los empleados estén
involucrados. ®
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ENombre completo: Eva Pérez Pastor.

BEmpresa: Grupo Transfesa Logistics
S.A-DB

BFuncién: Gerente de riesgos
B Anos de experiencia: 7 afios y medio
PREGUNTAS:

ESobre su trabajo diario como geren-
te de riesgos

Mi trabajo diario como gerente de ries-
g0s es una combinacion entre conven-
cer a otros de la importancia de la ges-
tion de riesgos y sus ventajas y atender
el analisis de riesgos y las decisiones,
la contratacion, las revisiones operati-
vas y los asuntos de seguros.

Mi equipo realiza un trabajo muy trans-

Entrevista a un gerente de

riesgos:

Eva [Péerez [Pastor.

versal y estamos constantemente de-
dicados a conocer nuestro negocio, asi
como a las actualizaciones que necesi-
tamos para estar informados de todo lo
que sucede a nuestro alrededor.

Actualmente en Espafia la Gestion de
Riesgos no es obligatoria, solo esta re-
gulada para las empresas que invierte
el IBEX, por lo que el trabajo de educa-
cién y promocién de esta disciplina es
muy importante

También atiendo a mi equipo que se
dedica desde la parte técnica de ries-
g0s y seguros, contratos, andlisis de
riesgos, mapas, etc. a la parte de fran-
quicias y gestién de autoseguros, in-
cluido un mini call center.

Para finalizar, participo en todos los
proyectos transversales de la Compa-
fifa, dando el punto de vista de un Ge-
rente de Riesgos.

B Acercade la educacion en gestion de
riesgos

En cuanto a mi educacion, tengo una li-
cenciatura en Derecho, con varios mas-

ters en escuelas de negocios.

Al final, gran parte de la educacion que
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he adquirido ha sido en companias de
seguros en las que he trabajado y en
entornos financieros, asi como en ca-
pacitacion aislada especializada en los
temas que me interesan y sobre todo
en el dia a dia de las empresas donde
he desarrollado mi trabajo.

Este afo terminé el curso de expertos
en gestion de riesgos que tomé en la
Universidad de Barcelona con la cola-
boracion de AGERS.

®Pregunta de su eleccion:

éCudles son las mejores y las peores
partes de su trabajo como gerente de
riesgos?

Lo mas interesante de mi trabajo es
que cada dia es completamente dife-
rente del otro. Trato con todas las par-
tes de la empresa, es un trabajo muy
transversal que me permite conocer
3 todos y todo, también me relaciono
con proveedores, clientes y competi-
dores. Mi sector ferroviario y multimo-
dal es emocionante, asi que me divier-
to mucho.

Lo peor, cuando mi cliente interno se
queja de que el area de Riesgos y Se-
guros es muy costosa con los precios
de las polizas.

Observatorio Gerencia de Riesgos

Nuevo informe “Automatic Enrolment

Britanico”

Fernando Martinez-Cue, de Martinez-Cue
& Asociados y miembro de la delegacién
de AGERS en Catalufa, ha realizado para
UNESPA un informe sobre el sistema bri-
tanico de pensiones de empleo automatic
enrolment (adscripcion automética por
defecto).

Automatic enrolment es un muy buen
ejemplo de cémo utilizar la prevision
social empresarial y los mecanismos de
conducta por defecto en el ahorro puede
ayudar a reforzar un sistema de pensiones
y complementar las pensiones publicas.

El sistema britanico de inscripcion auto-
matica por defecto estd incrementando
el ahorro para jubilacion de los britanicos,
especialmente en el caso de los trabaja-
dores de pymes, y convirtiéndose en un
refuerzo significativo para la suficiencia y
sostenibilidad del sistema de pensiones
de Reino Unido.

s

El sistema britanico
de inscripcion
automatica por
defecto esta
incrementando

el ahorro para

jubilacion de los

britanicos...

@ AUTOMATIC ENROLMENT BRITANICO
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Desde 2012, diez millones de
trabajadores se han incorporado al
sistema de automatic enrolment, con mas
de 1.400.000 empresarios cumpliendo
con esta obligacion. El 91% de los
trabajadores adscritos por defecto se
ha mantenido en el sistema de auto-
enrolment. Solo un 9% de los trabajadores
inscritos automaticamente en el sistema

habia optado por salirse del mismo.

Con caracter previo a la implantacion del
automatic enrolment (entre 2006 y 2012)
hubo un importante descenso en la par-
ticipacion de trabajadores elegibles en
sistemas de pensiones ocupacionales (de
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Para descargarte el informe completo, visita:
http://bit.ly/completoAEB

empresa), pasando de un 62% del total
de elegibles (12 millones de trabajado-
res) en 2006 a un 55% (10,7 millones
de trabajadores) en 2012. Esta tendencia
se ha invertido como consecuencia de la
reforma y la consiguiente implantacién
del programa de auto enrolment a partir
de 2012.

Desde entonces, ha habido algin sig-
nificativo incremento de trabajadores
elegibles que son participes en un sis-
tema de previsién social empresarial,
incrementandose hasta un 87% en 2018
(18,7 millones), lo que suponia 32 puntos
porcentuales mas que en 2012.
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La industria agroalimentaria. Un
reto en la gestion de riesgos y de

siniestros.
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Espana. tiene una
alta sensibilidad
en la Higiene

y Seguridad

Alimentaria

Dr. D. Ignacio Ramoén Garcia Gomez
Director del Dpto. de Alimentacidn, Agrario y
Veterinaria (ADDVET) de ADDVALORA SERVICIOS

PERICIALES S.L.

De una manera bastante frecuente, escu-
chamos en los medios de comunicacion,
la necesidad de encontrar un sector de
produccién que lidere la economia es-
panola, como alternativa a la economia
del "ladrillo” y nos lidere de forma com-
petitiva en los mercados internacionales
cada dia mas cercanos. Este sector existe
y cumple esta principal peticion de lide-
razgo y competitividad, este sector es, sin
duda, el sector agroalimentario.

Hoy en dia, somos lideres en produccion
hortofruticola, cerealista, de produccion
carnica en las distintas especies sin ol-
vidar nuestras banderas del aceite y del
vino. Los datos son claros y se encuen-
tran definidos por los sectores econo-
mico y politicos, pero sin duda, no es de
comun conocimiento por el mercado ge-
neral y en especial de los consumidores,
existiendo una mal comdn de minusvalo-
rar lo producido en nuestro pais , dando
un valor de calidad a otros mercados,
simplemente por el hecho de estar pro-
ducido fuera de nuestras fronteras.

Pero la realidad es obstinada y en mate-
ria de produccién de costes (siempre en
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comparaciéon con nuestro mercado co-
mun europeo), en materia de tiempos de
produccién y especialmente en calidad e
higiene, Espafia es lider en la produccion
del sector primario y de su transforma-
cion.

La desgracia sufrida en Espafia por la in-
toxicacion del aceite de colza en el ano
1981, supuso una especial sensibilidad
ante las referencias de todos los aspec-
tos relativos a los principios de Higiene
y Seguridad Alimentaria y hoy por hoy ha
dado como resultado una fuerte y exten-
sa normativa legal vigente en este cam-
po, dando como resultado algo que nues-
tra poblacién no conoce o en el peor de
los casos pone en duda; Espana es el pais
con mas esfuerzos y garantias en materia
de Higiene y Seguridad Alimentaria, de
todo el Mundo.

Pero no es menos cierto, que “delincuen-
tes” hay en todos los sitios y puntos a
mejora también, necesitando un especial
esfuerzo en mantener al mismo nivel de
vigilancia, las medianas y grandes em-
presas, donde equipos de inspectores de
sanidad viven y conviven a diario en sus

Observatorio Gerencia de Riesgos
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instalaciones, con los mindsculos puntos
de produccion locales que a veces pasan
anos entre as inspecciones sin que su
nivel de intensidad de control sea mini-
mamente comparable.

De esta forma, el presente escrito, pre-
tende de forma humilde identificar una
serie de puntos criticos a la hora de
gestionar tanto el analisis de riesgo de
los departamentos de produccién de
las companias aseguradoras, previa a la
contratacion de soluciones de cobertura
y garantias, como a la hora de gestionar
los siniestros que acontecen en este sec-
tor de produccién, siempre teniendo en
cuenta que dichos puntos de identifica-
cién nacen de la experiencia diaria en la
gestién de los encargos periciales que
recibimos en nuestro departamento.

Sin duda, uno de los primeros puntos
criticos, en el ambito de la gestién de
riesgos, es la deficiencia interrelacion
del estudio previo con el departamento

de calidad de las empresas auditadas. Se
hace necesario tener como pilar basico
de este estudio, el sistema de autocon-
trol que bajo la normativa legal vigente,
cada empresa de la industria alimentaria
tiene la obligacion de tener en sus di-
ferentes modos (APPCC, I1SO IQF, etc...).
Estos sistemas identifican, valoran y es-
tablecen los distintos puntos criticos
de su sistema y modo de produccion,
proporcionando una herramienta de ex-
traordinaria informacion, imprescindible
en conocer la industria a valorar, no solo
porque identifica y valora los riesgos
de todo su sistema de produccion sino
que establece las medidas correctoras
a aplicar en el caso de incidencia y sus
métodos de control y vigilancia. Hoy en
dia, ni yo ni mi equipo pericial nos hemos
encontrado en un siniestro, el conoci-
miento previo por parte de la comparniia
aseguradora de dato alguno relativo a los
sistemas de autocontrol establecido en la
industria siniestrada.
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Como hemos senalado, la presion legis-
lativa en materia de Higiene y Seguridad
Alimentaria es muy elevado y los depar-
tamentos de calidad, son receptores de
fuertes inversiones, dada su importancia
dentro del proceso productivo. Por ello,
se hace imprescindible el establecer esta
estrecha interrelacion entre estos depar-
tamentos de calidad y los gabinetes de
analisis de riesgos, siendo dicha interre-
lacion bidireccional, ya que si bien los
departamentos de calidad tienen la obli-
gacion de identificar y valorar los riesgos,
los gabinetes de analisis de riesgos van
a proporcionar soluciones aseguradoras
cuando por intensidad y/o frecuencia, las
medidas correctoras se establecen como
Gnica solucién, las garantias de cobertura
aseguradora del riesgo.

Debemos sefalar, que a dia de hoy los ga-
binetes de riesgos centran su direccion,
en la necesaria orientacion de seguridad
ante el gran siniestro “incendio” pero pa-
san por un segundo escaldn, los riesgos

eeccccccced



de mayor frecuencia y sin duda de una

mayor incidencia de mercado, como son
las ALERTAS SANITARIAS y las CONTAMI-
NACIONES, donde la garantia de respon-
sabilidad civil es su principal exponente.

Es de comun conocimiento, que ha ha-
bido casos que con gran incidencia me-
diatica, que afecta, de forma importante
3 las companias aseguradoras, donde se
dan coberturas de R. C. con limites de co-
bertura muy inferior a su nivel de factu-
racion. Esta situacion, da como respuesta
de la poblacién una deficiente imagen no
solo del causante del dafio, sino que tam-
bién se ve afectada por comunicaciones
no del todo bien formadas, de los medios
publicos. Con esta situacion, las patrona-
les de este sector de produccién, empie-
zan a sensibilizarse ante la necesidad de
establecer una relacion entre las cuantias
maximas indemnizatorias con el volumen
de facturacion, siendo un minimo acep-
table el valorar el limite maximo en 1.5
veces el volumen de facturacion, si bien
este parametro es de especial aplicacion
para la pequena y mediana empresay no
asi en las grandes empresas donde esta
situacién es de menor incidencia.

Otras de las situaciones, con deficiencias
de estudio previo y de importante sensi-
bilidad en el sector, es la identificacion
y valoracién de riegos derivados de las
nuevas patologias emergentes. La globa-
lizacion de nuestro entorno supone un
reto de borrado de fronteras para zoo-
nosis y nuevas patologias que hace unos
anos eran endémicos de paises tercerosy
que su lejania suponia una barrea de pro-
teccién garante de seguridad, sin embar-
go , los medios de transporte han acor-
tado estas distancias y eliminado esta
barrera de proteccion. Se hace necesario
establecer protocolos de identificacion
de contacto de trabajadores con estos
lugares y los portadores de estas nuevas

zoonosis, para su bloqueo de contacto
con el proceso productivo y tener garan-
tias de cobertura cuando estas medidas
de proteccion fracasen.

Identificar en este escrito, todos los ries-
gos, es de dificil exposicién, sin embargo
si es de obligada necesidad identificar
aquellos mas frecuentes y entre ellos
esta sin duda, los derivados de perdidas
de frio de las mercancias en proceso y/o
deposito. Hoy en dia, las empresas identi-
fican una situacién de reclamacién cuan-
do existen registros que identifiquen
perdidas de frio y con estos registros fun-
damentan las bases de un siniestro. Y con
ello, se recibe los encargos periciales.

Con ello, se hace imprescindible, poner
de manifiesto que se nos ensefa en las

n

facultades de veterinaria " Un alimen-
to no tiene perdida de frio hasta que
no manifiesta lesiones y/o sintomas de
ello”. Por tanto, se hace necesario, tener
esta premisa siempre presente, la iden-
tificacion en un registro de una variacién
de temperatura, es sefal suficiente para
establecer no solo medidas correctoras

sino de forma “urgente” evaluaciones

que permitan identificar la existencia de
lesionesy con ello las soluciones de recu-
peracién y salvamento que minusvaloren
los dafios derivados, pero esta variacion
de registro no puede fundamentar por si
sola una perdida y menos aun una soli-
citud de indemnizacién. Se hace impres-
cindible una "EVALUACION BROMATOLO-
GICA ESPECIALIZADA" que fundamente la
existencia de las lesiones que conformen
una autentica perdida de frio.

Hoy en dia, los gabinetes de analisis de
riesgo contemplan a mi criterio una de-
ficiencia en los sistemas de registro de
control de temperaturas de cdmaras, per-
mitiendo la cobertura de garantias a tal
respecto con registros manuales e inclu-
S0 ante ausencias de sistemas de alarma
por perdidas de frio en camaras de pro-
cesado y/o conservacion. E incluso, no
existen obligaciones de certificacion de
evaluaciones de mercancia en las prime-
ras horas de identificacién de la variacién
de registro de perdida de frio, dejando
esta certificacién para horas e incluso
dias de la apariciéon de proceso que ge-
nera la reclamacién, e incluso dejando a
responsabilidad del perito encargado de

@ PRODUCCION AGROALIMENTARIA

Esta es un pilar del desarrollo econémico en nuestro pais. Somos Lideres.
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1 J

Se precisa
profesionales
cualificados para
la gestion de

riesgos y siniestros

la investigacion tras el encargo ya en fase
de la compania aseguradora.

Finalmente, debemos sefalar, el punto,
que a nuestro criterio es de vital impor-
tancia, en la gestion de todo siniestro re-
lacionado con la industria alimentaria, el
TIEMPO. Nos referimos a la distancia en-
tre la aparicion de un problema derivado
no solo de control de temperaturas sino a
cualquier proceso relacionado con mer-
cancias perecederas con la notificacion
del siniestro a la companiia aseguradora.
Nuestros datos, establecen que existe
una relacion inversamente proporcional
entre el tiempo de respuesta entre la
aparicion del problema y la gestion pe-
ricial de tal forma que a menor tiempo
de respuesta, mayor porcentaje de recu-
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peraciéon y salvamento de la mercancia
afectada. Esta situacion esta ausente en
la practica totalidad de garantias de co-
bertura, no solo en lo referente al tiempo
de gestion sino incluso en la necesidad
de contar con técnicos especialistas en
evaluacion bromatolégica, tanto en la
alerta inicial como especialmente en la
evaluacion pericial.

De esta forma, creemos necesario, avan-
zar en paralelo con las empresas de la
industria alimentaria en soluciones a sus
riesgos con sus mismas herramientas y
en coordinacion con ellas y asi establecer
relaciones directas de comunicacion en-
tre los departamentos de calidad, los in-
genieros evaluadores de riesgo y los pe-
ritos encargados de siniestro, hablando
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®

ESPECIALIDAD DE BROMA-
TOLOGIA

Centra su atencion primordial en la
Higiene y seguridad Alimentaria

de medios de comin conocimiento, de
herramientas de uso protocolizado y de
soluciones acordes al proceso producti-
vo, manteniendo una frontera inamovible
e infranqueable, la necesidad de velar de
manera constante y permanente por la
HIGIENE y SEGURIDAD ALIMENTARIA de
nuestros productos alimentarios.®
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Juan Carlos Lépez
Porcel

Presidente de AGERS
Director de Riesgos y
Seguros ArcelorMittal
Espana S.A.

Sibusca en la red la expresion “desastres
naturales” podra encontrar actualmente
las siguientes noticias:

. Mas de un centenar de incendios fores-
tales arrasan el este de Australia.

+  Euskadi limpia los destrozos del tem-
poral entre avisos de lluvias y grandes
olas.

+  Eléarea metropolitana de Los Angeles en
alerta por los incendios de California.

*  38.000 hectareas calcinadas y 200.000
evacuados por los incendios de Califor-
nia.

* Al menos 5 muertos y 70 heridos por
un seismo de magnitud 6,6 en el sur de
Filipinas.

El cambio climatico

‘Lo que pasa en €|
ArtCO ya No se queda

en el Artico”

. Los rios se desbordan en varios munici-
pios de Cantabria.

*  Un fallecido y cuatro desaparecidos en
Tarragona por las lluvias torrenciales.

* Al menos dos muertos y 60 heridos a
consecuencia tifon Hagibis en Japon.

Adicionalmente, el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (CCS) ha confirma-
do la tramitacién de 65.000 expedientes
por inundaciones debido a la reciente
DANA (Depresion Aislada en Niveles Al-
tos) con una prevision de 450 M€ de in-
demnizaciones, cifras aln pendientes de
cuantificar definitivamente, que repre-
sentan el segundo evento mas relevante
en la historia del CCS por inundaciones,
tras las ocurridas en el Pais Vasco en
1983.
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La busqueda del origen de estas situacio-
nes nos lleva ya de forma indubitada al
estudio del comportamiento del clima y
sus efectos, resultando evidente que el
cambio climdtico estd afectando de for-
ma fundamental a las previsiones diarias
meteorolégicas con reflexiones de rele-
vantes profesionales, como las que cita-
mos a continuacién, que pueden ayudar-
nos a comprender estos fenémenos.

De acuerdo con las afirmaciones de
Miguel Angel Lopez (Presidente de
AEMET), es evidente que “lo que pasa en el
Artico ya no se queda en el Artico”. Aunque
técnicamente aln no podemos decir que
llueve menos que en periodos anteriores,
es necesario realizar un analisis detallado
de las cifras y conceptos acumulados,
ya que no es lo mismo cuantificar
precipitaciones de 500 litros por metro

cuadrado (I/m?) en Unico evento que en
dos sesiones diferentes de 250 |/m2 cada
una. El acumulado esta jugando un papel
importante con procesos torrenciales.

lgual ocurrird con el aumento previs-
to del nivel del mar. El mundo no es un
recipiente en el que el agua se vierte
proporcionalmente de forma que este
incremento se producird sectorialmen-
te, afectando en nuestro entorno mucho
mas, por ejemplo, a la zona de Cadiz y el
estrecho de Gibraltar que a la parte norte
del pafs.

Similares comentarios para el fenédmeno
delascenso de temperaturasy los nuevos
conceptos que surgen como son las “no-
ches tropicales” (temperaturas iguales o
superiores a 20°) o las "noches térridas”
(iguales o superiores a 25°), pudiendo
afirmar como conclusiéon que, en térmi-
nos de calor efectivo sobre las personas
afecta mas la noche que el dia y lo hace
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de forma selectiva, no siendo lo mismo
un aumento de temperatura en Londres
que en Paris. Es interesante contemplar
también su evolucion en el tiempo, con
efectos no instantdneos como muestra
las defunciones de afectados por olas de
calor que se producen de forma posterior
a las mismas debido a complicaciones
por conexion con otras afecciones médi-
cas.

Todo lo anterior nos lleva a la necesaria
reflexién realizada por John Dewey: “Un
problema bien planteado es un problema
medio resuelto”.

Adicionalmente, otras variables necesitan
estricto controly actuaciones inminentes,
como es el caso del CO?, con efectos muy
negativos en la vida marina, entre otros.
Es necesario una estrategia de lucha
contra el mismo tratando de conseguir la
concienciacioén de todos los integrantes
de las cadenas de produccion.
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Por otra parte, climatolégicamente los
modelos con predicciones de 5, 7 6 10
dias han funcionado tradicionalmen-
te bien pero ahora demuestran que no
resultan adecuados ya que existen dis-
tintos fendmenos que modifican los
mismos. Como ejemplo, lo ocurrido en
zonas como San Lloret, con precipita-
ciones de 275 |/m2 en comparacién con
otras areas no superiores a 10 kildmetros
de distancia y donde en ese mismo mo-
mento no se alcanzaron los 15 /m2. Se
confirma pues que estas herramientas
de prediccion tradicionales no disponen
del nivel de ajuste fino y localismo ahora
requerido por lo que se precisa “trabajar
por impactos” con una version climatica

() ASCENSOS DE
TEMPERATURAS

Con nuevos conceptos como las “noches
tropicales” y las "noches térridas”
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diferente en términos conceptuales, re-
sultando evidente que el sur de Espana
se va a parecer cada vez mas al norte de
Africa y asi lo demuestran temas como el
referido al mosquito tigre, un problema
en estos momentos cuando hace afios no
se conocia el mismo.

Santiago Aréchaga (Swiss Re), nos recuer-
da que existe una llamada de atencion
sobre este asunto en el sector asegura-
dor con 219 mil M$ de perdidas asegu-
radas por catastrofes naturales en el pe-
riodo 2017/2018, considerado ya el peor
bienio de la historia siniestral registrada
con solo el 30 % de pérdidas por eventos
naturales asegurados y con una distribu-
cién geografica muy diferente de los si-
niestros en funcion del desarrollo de los
paises, siendo los mas desprotegidos los
que sufren mayores consecuencias rele-
vantes con una gran brecha entre even-
tos asegurados y no asegurados.

El cambio climatico era hasta hace poco
tiempo una cuestion de curiosidad cien-

1 ¥ |
Solo el 30 % de

las péerdidas por
eventos naturales
estan asegurados

[...] siendo los mas

desprotegidos

los que sufren
mayores
consecuencilas

relevantes...

tifica y ahora se ha convertido, de forma
adicional, en un problema para la econo-
miay los negocios. Con distintos escena-
rios y simulaciones de posibles aumen-
tos de temperaturas las conclusiones
resultan alarmantes. Con tendencias de
aumento de tan solo 2° las consecuen-
cias personales son tragicas afectando
también al campo econémico de forma
muy importante, teniendo en cuenta que
el desarrollo provoca un aumento de la
urbanizacion en grandes ciudades y des-
censos en el ambito rural, con el resul-
tado de grandes agrupaciones humanas
en zonas muy vulnerables como la costa
este de USA, el sudeste asiatico, Africa,
etc, lo cual apalanca los efectos anterio-
res al existir mayor concentracion de ac-
tivos y posibles pérdidas superiores.

El seguro quiere ayudar intentando cola-
borar en la realizacién de una sociedad
mas resiliente reduciendo lagunas de
coberturas con conceptos como protec-
cién, capacitacion, concienciacién como
ciudadanos corporativos y desarrollo de
conocimientos utilizando divulgacion vy
concienciacion.

Proteccién para el sector seguro significa
el establecimiento de soluciones concre-
tas para geografias determinadas con ac-
ceso rapido a ayudas e indemnizaciones
de las zonas afectadas, desarrollando
productos que incentiven a la sociedad
a cambiar en su forma de actuar con con-
ceptos nuevos como movilidad alternati-
va o energia limpia, siendo intermedia-
rios de transferencia efectiva de riesgos
entre agentes econémicos para romper
la brecha no asegurada.

Por lo tanto, hay que ejercer responsabi-
lidad como industria aseguradorg, lo cual
significa establecer criterios de inversion
responsable (ESG - medioambiente, so-
ciales y de gobernanza); con criterios de
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suscripciéon también responsable, desin-
centivando, mediante la suscripcion cita-
da actividades como industrias con CO?
(Thermal Coal Policies), casas construidas
en cauces de rios, etc, con el objetivo de
no asegurar aquello que no puede serlo,
buscando de forma adicional la reduc-
cién activa del impacto medioambiental.

El desarrollo del conocimiento entre la
sociedad resulta una herramienta fun-
damental para entender el riesgo a las
catastrofes y el impacto del cambio del
clima en este sentido, de forma que la
divulgacién y la concienciacién son fun-
damentales para prevenir y mitigar estos
elementos, ya que como dice un prover-
bio indio — americano aplicable a estas
conclusiones: "No heredamos la tierra de
nuestros antepasados, la tomamos presta-
da de nuestros hijos”.

() TENDENCIAS DE
AUMENTO DE 2 °C

Las consecuencias personales son
tragicas

Francisco Espejo (Consorcio de Compen-
sacion de Seguros - CCS), nos muestra la
estructura de cobertura aseguradora de
los riesgos naturales en Espafa distin-
guiendo entre los riesgos a las personas
y a los bienes (diferenciando entre se-
guros ordinarios con la intervencién de
aseguradoras tradicionales y los riesgos
extraordinarios con la participacién del
CCS), y otros riesgos que afectan a la agri-
cultura y ganaderia (seguro agrario com-
binado)

La mayoria de los ramos en Espafa dis-
ponen de cobertura del CCS (excluyendo
algunos como por ejemplo Construccion
o Transportes), estableciendo pélizas
duales con coberturas ordinarias donde
conviven aseguradoras tradicionales

y, adicionalmente, las coberturas ex-

traordinarias para riesgos consorciables
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mediante el recargo correspondiente.

Resulta curioso contemplar cémo en
algunas zonas de Espafa las montanas
bloquean orograficamente las co-
rrientes maritimas produciendo areas
descompensadas por las propias zonas
geograficas que, sin embargo, producen
perturbaciones diferentes en las zonas

mediterraneas que no tienen este perfil.

Por otra parte, la densidad poblacional
de nuestro pais esta distribuida de forma
desigual con un modelo atomizado, cen-
trado en nucleos urbanos importantes,
con el resto del territorio poco habitado,
existiendo cursos fluviales muy cortos
con poco periodo de acumulacion y per-
didas de su trazado original, lo que lleva
a la ocupacion de este territorio por otras
actividades econdémicas humanas que al
final produce un aumento de exposicion
al riesgo abriendo aqui una oportunidad,
en términos de mejora de gestion de
la exposicién y vulnerabilidad, que no
podemos dejar escapar. Es lo que Fran-
cisco Espejo denomina “hacer picnic en
la via del tren con la siguiente explicacion:
diariamente circulan 5 trenes y hacemos
picnic en sus vias con la exposicion y
riesgo correspondiente, pero en el futuro
el numero de trenes aumentara a 15 por
lo que el problema no son los trenes, sino
continuar haciendo picnic en la via”.

Gonzalo Iturmendi (Asociacion Espafiola
de Gerencia de Riesgos y Seguros -
AGERS), menciona que la relacion entre el
cambio climatico y el mundo empresarial
es tan clara que se encuentra cuantifi-
cada en las emisiones de los paises con
China como principal actor con un 26,8
%, seguida de USA con el 13,1 %, Union
Europea 9 %, India 7 % y Rusia 4,6 %,
representando las mencionadas ante-
riormente el 60, 5 % de las emisiones
mundiales.
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Si esta clasificacién se realiza por fuentes
energéticas, el 80 % proceden del uso
del carbony el petréleo vy si distinguimos
por sectores el 50 % del impacto corres-
ponde a la industria y el transporte.

Solo el 30 % de los paises se encuentra
en la senda de cumplimiento del Acuerdo
de Paris de 2015, con organismos como
la ONU pidiendo la reduccion de las emi-
siones en un 45 % en 2030 (con respec-
to @ 2010). Hay que desarrollar planes y
cumplir reglas, como los objetivos 20/30,
para que no sucedan experiencias como
las que Gonzalo Iturmendi nos cuenta y
que sirven de objeto de reflexién: hace
breves fechas se ha intentado llegar a los
90.000 pies de altura mediante el pro-
yecto "Perlan II” que utiliza un prototipo
de avién sin motor, tripulado entre otros
por el espanol Miguel Iturmendi, con el
fin de recoger informacion clave para la
comunidad cientifica. No ha sido posible
por un fenémeno de calentamiento regis-
trado que confirma que la capa de ozono
del cono sur mundial esta gravemente
deteriorada y la temperatura registrada
el pasado mes de agosto a 55.000 pies
llegd a -10 © cuando deberia de estar
entre -70°y -80 °.

La Unidad Militar de Emergencias (UME),
la Cruz Roja, CEDEX, CEH, Fundacién Eco-
logia y Desarrollo, la Alta Comisionada
para la Agenda 2030 del Gobierno de
Espafay los investigadores de la Catedra
de Catastrofes de las Universidades de
Navarra y Pontificia de Comillas han
completado el Simposio de la Fundacion
AON sobre Cambio Climatico, dentro del
marco de su Observatorio de Catastrofes,
siendo un lujo para el sector y agra-
deciendo a su Director General (Pedro
Tomey) y a su equipo la organizacion
del mismo por las valiosas conclusiones
obtenidas, parte de las mismas reflejadas
en este articulo. ®
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El cambio climatico
La Cumbre del Clima de Madrid no
consigue su objetivo de regular los
mercados de carbono.

GONZALO ITURMENDI
EN LA CUMBRE
Socio Director del Bufete G. Iturmendi

y Asociados y Secretario General de
AGERS

Los negociadores de la Cumbre del Clima
de la ONU celebrada en Madrid solo lo-
graron un débil llamamiento a los paises
para ser mas ambiciosos contra el cambio
climatico.

Qued6 aplazado el desarrollo del articulo
6 del Acuerdo de Paris referido a los mer-
cados de diéxido de carbono ante la im-

"1

posibilidad de consensuar un texto hasta

la préxima cumbre de Glasgow que se ce-
lebrard en noviembre de 2020.

Los Acuerdos de Paris establecieron un
mecanismo para contribuir a la mitiga-
cién de las emisiones de gases de efecto
invernadero y apoyar el desarrollo soste-
nible, que funcionard bajo la autoridad
y la orientacion de la Conferencia de las
Partes para ser utilizado por las mismas
a titulo voluntario. El mecanismo sera su-
pervisado por un 6rgano que designara
la Conferencia de las Partes y tendra por
objeto:
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La vigésimo quinta
Cumbre del Clima
llegd a su fin sin
alcanzar acuerdos!

relevantes.

1 http://bit.ly/acuerdosCOP25

A) Promover la mitigacién de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero, fo-
mentando al mismo tiempo el desarrollo
sostenible;

B) incentivar y facilitar la participacién, en
la mitigacién de las emisiones de gases
de efecto invernadero, de las entidades
publicas y privadas que cuenten con la
autorizacién de las Partes;

C) contribuir a la reduccion de los nive-
les de emisidn en las Partes de acogida,
que se beneficiaran de actividades de
mitigacién por las que se generaran re-
ducciones de las emisiones que podra

@ CUMBRE DEL CLIMA

Reunién de los paises firmantes del
Convenio Marco de Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico
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utilizar también otra Parte para cumplir
con su contribucion determinada a nivel
nacional; y

D) producir una mitigacion global de las
emisiones mundiales.

La falta de consenso de la cumbre de Ma-
drid para el desarrollo reglamentario del
articulo 6 de los Acuerdos de Paris con-
trasta con el compromiso alcanzado en
la cumbre por parte de 84 paises que se
comprometieron a presentar planes mas
duros en 2020. Espafia se encuentra en-
tre estos paises junto con otros paises
como Alemania, Francia y el Reino Unido.
Sin embargo no estan EEUU, China, la In-
diay Rusia, los cuales alcanzan juntos cer-
ca del 55% de las emisiones mundiales
de efecto invernadero.

Por otro lado la cumbre de Madrid ha
evidenciado la distancia existente entre
la posicion de los Gobiernos y la cien-
cia respecto a la crisis climatica y a la
urgente necesidad de actuar. El secreta-

Observatorio Gerencia de Riesgos

EL SECRETARIO GENERAL DE LA ONU @

A prop6sito de la cumbre manifest6: “"Estoy decepcionado.” "La comunidad interna-
cional perdié una oportunidad importante para mostrar mayor ambicién.”

rio general de la ONU, Antonio Guterres
manifest6: “Estoy decepcionado con los
resultados”... "La comunidad internacio-
nal perdié una oportunidad importante
para mostrar mayor ambicion”... “"Pero no
debemos rendirnos”. Para alcanzar los
objetivos de Paris es necesario recortar
las emisiones que contribuyen al calenta-
miento global y esto, al fin, es responsa-
bilidad de todos, de ahi la necesidad de
alcanzar el consenso que no se consiguid
en la anterior cumbre del clima celebrada
en Katowice (Polonia) y que, pese a las ex-
pectativas, tampoco ha sido posible con-
seguir en Madrid. Si la ONU advierte que
deben multiplicarse por cinco los esfuer-
z0s para que el incremento de la tempe-
ratura se quede por debajo de 1,5 grados
respecto a los niveles preindustriales y
por tres si se aspira a que ese incremento
esté por debajo de los 2 grados aln exis-
ten muchos compromisos por desarrollar.

Para las empresas espafiolas el paso mas
inmediato se dard con motivo del desa-
rrollo normativo de la futura Ley de Cam-
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"Pero no debemos rendirnos.”

bio Climatico y Transicion Energética que
necesariamente se regird por los princi-
pios reconocidos en el Derecho nacional,
comunitario e internacional de aplicacion
en materia de energfa y clima y, muy es-
pecialmente, en la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Cli-
matico, hecha en Nueva York el 9 de mayo
de 1992, el Acuerdo de Paris, adoptado el
12 de diciembre de 2015, la Resolucién
aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 25 de septiembre de
2015 sobre Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible y la normativa europea. Estan en
juego infinidad de decisiones estratégi-
cas que se veran condicionadas por prin-
cipios como el desarrollo sostenible, la
descarbonizacion, la proteccion del me-
dio ambiente, la solidaridad entre perso-
nas y territorios, la proteccion de la salud
y de colectivos vulnerables, con especial
consideracion a la infancia e igualdad en-
tre mujeres y hombres. Al fin, la mejora de
la competitividad de nuestros sectores
productivos y el compromiso del sector
publico en esta materia. ®
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Siempre Innovando
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Formacion Online de AGERS

Estrenamos Nuevo Logo

En AGERS pensamos siempre en evolucionar, y para el 2020 lanzamos el proyecto de formacion
online con el que pretendemos acercar la formacion, romper barreras y digitalizar los conocimientos

en riesgos a toda la sociedad.

Cursos Online
especializados
en materia
deriesgosy
seguros

Moodle para el Pildoras con
seguimiento de tus ponentes de primer

cursos nivel
Nueva web
de formacion
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Numerosas Pildoras Formativas

Para2020tenemos preparadaunaofertaformativa através de videos que ayudaran afomentarel conocimiento
y la vocacion por el sector. Con acceso libre, estas pildoras formativas pretenden exponer al usuario el punto
de vista y el conocimiento de expertos en diferentes campos en materia de Riesgos y Seguros.

* Obra civil

* Planes estratégicos

* Pélizas colectivas. Vida y salud

* Siniestros
*Gerenciaderiesgosy las personas
* Riesgo de envejecimiento

* Internet de las cosas y 5G

* Seguros en las empresas

» Continuidad de negocio

+ Accidentes de trabajo

» Cautivas

Cursos Online

Desde AGERS Formacion ponemos a disposicion del alumno una gran variedad de cursos en materia de
Riesgos y Seguros, disenados para que puedas seguirlos a tu ritmo desde cualquier lugar y te ayuden a

desarrollar tus habilidades o a potenciarlas.

» Cautivas
* Pérdida de Beneficios

* Riesgos de terceros
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Un enfoque diferente dentro

de |la Gerencia de Riesgos

La evaluacién del riesgo de incendio en el marco de la
Ley de Riesgos Laborales (LPRL)

Fernando Vigara Senior Advisor fernando.vigara@jvvafire.com
Alfonso Garrido Director de Grandes Cuentas y Nuevos
Desarrollos agarrido@ersmgrupo.com

La LPRL (Ley 31/1995) obliga al empresa-
rio a evaluar, de forma continuada y con
las herramientas idoneas disponibles, los
riesgos que puedan afectar a la seguridad
y 3 la salud de los trabajadores, y otros
ocupantes (visitas, subcontratas, etc.), en
los edificios e industrias, reduciendo los
riesgos a valores aceptables.

Las evaluaciones deben ser realizadas
por el empresario y sus servicios de pre-
vencion propios, o bien por servicios de
prevencién externos contratados. A su
vez los servicios de prevencion podran
subcontratar, cuando sea necesario, los
servicios de otros profesionales o enti-
dades, para aquellas tareas que precisen
de unos determinados conocimientos
especiales. (Art. 19 del Reglamento de
Servicios de Prevencion RD 39/1997). En
cualquiera de los casos, de acuerdo con la
LPRL, la responsabilidad principal, de que
se haya realizado una correcta evaluacion
e implantado las medidas correctoras
adecuadas, permanece en el empresario,
sin perjuicio de la que corresponda a los
servicios ajenos de prevencion.

El incendio, obviamente, es uno de los
riesgos a considerar, evaluar y corregir, en
las pautas expresadas anteriormente.

En Espafa las medidas de proteccion
contra incendios (PCl), han tenido un
marcado caracter prescriptivo, que se
ha recogido en los sucesivos c6digos vy
normas en esta materia: NBE-CPI-96, CTE,
RSCIEI, etc., y sus requerimientos se han
trasladado a los proyectos por parte de
ingenieros o arquitectos, sin que se haya
estudiado y corregido el riesgo de incen-
dio, de forma técnicamente justificada.

Este marcado caracter prescriptivo de las
medidas de proteccion de incendios en
nuestro pafs hace que una mayoria de
los técnicos, que participan en el proce-
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EDIFICIO WINDSOR @
TRAS EL INCENDIO

Esta imagen fue publicada en Flickr
por ebOla en https://flickr.com/pho-
t0s/53301262@N00/4891740
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En Espana las
medidas de
proteccion contra
incendios (PCI),
han tenido un

marcado caracter

prescriptivo...

so constructivo asi como los ejecutivos
responsables de la gestion de edificios
e industrias, no dispongan de los cono-
cimientos del estado del arte sobre inge-
nieria de seguridad contra incendio.

La evaluacion del riesgo de incendio que
realizan los servicios de prevencion, ge-
neralmente se limita a dar por aceptables
los niveles de riesgo existentes si el edifi-
cio o industria cumplen con los requisitos
que le fueron exigibles por la legislacion
aplicable en materia de proteccion con-
tra incendios.

EVALUACION EDIFICIO @

Simulacion pathfinder evaluacion
edificion

Observatorio Gerencia de Riesgos

En algunos casos la normativa que pudo
ser de aplicacion al edificio por ejemplo
la NBE CPI 96, era mucho menos exigente
que el CTE en materia de PCI. Esta situa-
cién evidencia que existiran edificios de
oficinas, hoteles, hospitales, etc., que si
no han sufrido reformas de una determi-
nada entidad, no cumplen ni los requisi-
tos minimos exigidos por la legislacion
vigente.

Desde hace décadas se encuentran dis-
ponibles herramientas de evaluacion,
que se incluyen en la ingenieria de se-
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guridad contra incendios, que permiten
analizar la situacién particular de cada
edificio o industria, teniendo en cuenta
la identificacion de peligros de incendio
y de personas potencialmente afectadas,
determinacién de las medidas adecua-
das de PCl para la reduccién del riesgo,
deteccién y supresién, control del humo,
evacuacion, sefalizacion, etc., que si per-
miten realizar una correcta evaluacion
y reduccién del riesgo de incendio tal
como se mandata en la LPRL.

Por todo ello, no pueden ser validas las

©00000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

(© ESCENARIO DE
INCENDIO

Simulacion FDS de un escenario de
incendio
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ASET-RSET (@)

Metodologia de evaluacién
ASET - RSET

1 J )

La informacion
obtenida en las
simulaciones, se
puede utilizar para
el calculo de los
tiempos disponi-
ble y requerido

para una evacua-

Cion segura del

edificio

evaluaciones que consisten en dar por
aceptables las medidas de PCl existen-
tes, exigidas al edificio o industria por la
reglamentacion que le fue aplicable, sino
que se debe realizar una evaluacion
especifica y técnicamente justificada,
mediante las adecuadas herramientas de
ingenieria de seguridad contra incendios.

No hacerlo asi puede dejar niveles de
riesgo no asumibles para los ocupantes,
y generar responsabilidades, adminis-
trativas, civiles y penales en los empre-
sarios y ejecutivos responsables, que
claramente establece la actual LPRL.

El Gerente de riesgos, en linea general,
ha estado desarrollando su actividad en
el marco de proteccién de la cuenta de
resultados de la empresa, con un enfo-
que Unico sobre los bienes y activos que
consolidan la continuidad de la actividad,
considerando a las personas fuera de su
ambito de actuacion, quizas porque de-
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legaba esta responsabilidad en las areas
relacionadas con los RRHH vy , evitando
interferencias y vinculando la gerencia
de riesgos a la compra de seguros para
las personas.

La metodologia que va aparejada al anali-
sis, evaluacion y mitigacion de los riesgos
no diferencia entre bienes y personas,
por lo tanto debe incluirse en la Gerencia
de Riesgos, con la colaboracién de las
areas afectadas.

Claramente esta vision debe ser integra-
da en los mapas de riesgos de las empre-
sas, donde los distintos departamentos
de compliance, auditoria, recursos huma-
nos, seguridad y sindicatos, todos ellos
pilotados por los Gerentes de Riesgos,
deben ser responsables de la existencia
de un analisis preciso y detallado sobre
las medidas y actuaciones preventivas
para proteger a las personas frente al
riesgo de incendio. B

Observatorio Gerencia de Riesgos
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La seguridad de
los viajeros es
fundamental
para la interna-
cionalizacion

de la empresa

ALFONSO GARRIDO @

Director Comercial de Mercado
Corporativo International SOS

Gestion Actual de
Riesgos en Movilidad
Internacional

Alfonso Garrido

Dtor. Comercial Mercado Corporativo

Nadie duda que lainternacionalizacién de
las empresas es la clave del crecimiento
presente y futuro, y la empresa espafiola
en estos anos ha logrado excepcionales
resultados tanto en el volumen de nego-
cioy como en la extensiéon geografica.

Pero esta expansion internacional debe
intensificarse todavia mucho mas, com-
pitiendo con multinacionales de otros
paises, siendo Africa y Asfa las reas mas
importantes. En esas zonas la presencia
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espafola es testimonial debido a los
riesgos existentes, y serd fundamental
gestionar adecuadamente los condi-
cionantes médicos y de seguridad para
poder competir.

Ultimamente han aparecido numerosos
focos de inestabilidad politica con con-
secuencias para la seguridad de viajeros
y expatriados, tanto en lugares de riesgo
elevado como Venezuelg, Irak, Libano y
Haiti, como en paises con riesgo modera-

)

GEOLOCALIZACION DE
VIAJEROS

Siempre manteniendo su privacidad
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do como Bolivia y Ecuador. Sin embargo,
también hay situaciones de inestabilidad
en paifses tradicionalmente de riesgo
bajo como Chile o Hong Kong.

Es destacable el incremento de las
catastrofes naturales como tornados y
huracanes, posiblemente relacionados
con el aumento global de las tempera-
turas. Las crisis sanitarias como el Zika,
Ebola o Gripe Aviar parecen bajo control,
pero no seria extrafio para nadie que apa-
recieran en cualquier momento nuevos
riesgos sanitarios y que se extendieran
radpidamente por la elevada movilidad
internacional.

Ante el panorama econémico actual que
enfatiza la importancia de una expansion
internacional cada vez mas ambiciosa,

@ INFORMAR SIN
ALARMAR

El viajero debe saber cdmo actuar ante
alertas en la zona.

Observatorio Gerencia de Riesgos

es necesario que las empresas profesio-
nalicen su gestion de riesgos médicos y
de seguridad, yendo mas alla del seguro
de viajeros y expatriados. El seguro por
definicién responde ante un siniestro- es
reactivo- y si hay dafio a las personas
ya es tarde, la empresa deberia haber
evitado ese dafio. La organizacion debe
previamente analizar y mitigar los ries-
gos, evitando su materializacién en un
siniestro que podria ser fatal: el seguro
"no es suficiente”, y la empresa debe
realizar una completa gestion del riesgo.

Proteger a viajeros y expatriados es no
solo una obligacion legal para los admi-
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nistradores sino un claro deber moral.
La omisién de este deber puede llegar
a ser delito penal, y estos riesgos deben
encuadrarse en el mapa de riesgos penal
de las empresas por delitos contra la
seguridad de los trabajadores.

Dicho Deber de Proteccion (en inglés
"Duty of Care”), es la herramienta mas
valiosa para que el talento se desplace
donde hay negocio, incluidos paises
de riesgo. Es imprescindible que el
empleado se concentre en su trabajo sin
distracciones sobre su salud y seguridad,
porque las mismas estan garantizadas,
preferiblemente dentro de una "Politica
de Seguridad en Movilidad Internacional”.

Dicha proteccion exige la informacion y
formacion del viajero, para saber como
preparar sus viajes y responder ante
incidentes, debe saber como mantener
un perfil discreto y no llamar la atencién,
saber qué transporte elegir o evitar resis-
tirse a un atraco.

Para este fin, las plataformas de elearning
son muy bien recibidas por los viajeros,
ofreciendo  formacién sobre salud,
conduccion,

seguridad, pudiéndose
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profundizar para colectivos concretos
como riesgos de la mujer en viaje de
negocios o en situaciones especificas:
desplazamientos a zonas con malaria,
Zika o con riesgo de Huracanes o
Terremotos.

Un capitulo fundamental en la formacidn
es conocer los recursos que la empresa
pone a disposicion del empleado. Esos
medios deben ser completos y muy
sencillos de usar.

Ya no es aceptable que el viajero o
expatriado se desplace con un listado
de teléfonos: agencia de viajes, pro-
veedor de Visados, RRHH, servicios de
seguridad, seguro de viajes, seguro de
salud, direccion de seguridad, etc.. La
tecnologia permite integrar todos los
servicios en un App con un ndmero de
teléfono dedicado, con protocolo Unico
del cliente para una derivacion y aten-
cion instantanea de su necesidad.

De esta forma el viajero o expatriado,

1 J )

El Deber de
Proteccion

al viajeroy
expatriado no solo
es una obligacion
legal, sino

sobre todo una

obligacion moral

llamando a un Unico ndmero de teléfono
obtiene la informacién o asistencia que
necesita, y si se tratara de una exclusion
en el seguro o si el proveedor no puede
dar servicio, la direccién de la empresa
estaria informada al instante para poder
coordinar una solucién alternativa.

Cuando el desplazamiento es a zonas de
riesgo, no es aceptable que la empresa
esté geoposicionando continuamente
y guardando la informacién de los
empleados en sus viajes. La tecnologia
ya permite que el empleado envie volun-
tariamente su posicién solo en caso de
crisis, o que el viajero de permiso para
que se busque su geoposicién, Unica-
mente ante una alerta que pueda afectar
a su seguridad.

Por las experiencias vividas en estos mas
de 30 afos de gestion de emergencias
internacionales, cuando lo inesperado
ocurre, debemos tener toda la informa-
cién posible y dejar el menor espacio
posible a la improvisacion. Por tanto,
todas las agencias de viajes deben estar
conectadas con los sistemas de monito-
rizacion y con las Apps de Geoposicion,
para disponer en caso de crisis de los
nombres , direccién de emails, nimeros
moviles y ubicaciones, incluso si las
lineas de teléfonos y datos se caen tem-
poralmente.

Es extremadamente caro, tener personal
24h/365 de seguridad o RRHH pendien-
tes de las alertas para contactar con
el personal afectado y comprobar que
estdn bien o para canalizar su peticién
de ayuda. Estas comunicaciones de crisis
deben realizarse por empresas especiali-
zadas, en ciclos automaticos via email +
SMS + llamada voz, que sean capaces de
sortear las dificultades de comunicacion
de lineas de comunicaciones dafadas o
inhabilitadas.
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@ TELEFONO UNICO

En un sélo ndmero se gestiona cualquier
incidente: vuelo, seguro médico, salud,
maletas, visados, secuestro...
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Y por supuesto, si las capacidades locales
estan sobrepasadas por acontecimientos
extraordinarios y el empleado necesita
ayuda, hay que desplazar sobre el terreno
equipos médicos, de seguridad y psicélo-
gos especializados puedan dar el apoyo
emocional necesario para desbloquear
situaciones traumaticas y para evacuar al
personal de la zona en riesgo.

Enresumen, la gestion integral de riesgos
de saludy seguridad es fundamental para
el desarrollo del negocio internacional y
debe profesionalizarse con la Ultima tec-
nologia disponible, que facilite con una
sola llamada cualquier necesidad del via-
jero, del expatriado o de sus familiares. ®
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Ratl Gonzalez Beneyto
Documentalista

Centro de Documentacion
Area de Seguro y Prevision

Social

Fundacion MAPFRE

30 anos de gestion documental
El Centro de Documentacion de
Fundacion MAIPFRE

Resumen: Desde su creacion en el ano
1990, el Centro de Documentacion de
Fundacién MAPFRE! ha realizado impor-
tantes cambios tecnolégicos para adap-
tarse a las necesidades de los usuarios, a
principal razén de ser del centro. Con mo-
tivo de su 30 aniversario, que se celebra
en 2020, al servicio de la sociedad en ge-
neraly al sector asegurador en particular,
en este trabajo se hace una descripcion

1 http://bit.ly/documentacionMapfre

de los servicios que ofrece y del fondo
que dispone el Centro de Documenta-
ci6n de Fundacion MAPFRE.

Palabras-clave: Centro de documenta-
cion; Gestion documental;

Introduccién.

El Centro de Documentaciéon de Funda-
cibn MAPFRE (en adelante CDOC-FM)
estd integrado dentro del Area de Seguro
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y Prevision Social de Fundacion MAPFRE.
Su andadura comienza en el afio 1987,
cuando se comienza a proyectar su crea-
cién y sentar las bases de su funciona-
miento debido a las necesidades de ges-
tion documental dentro de MAPFRE

En el afio 1989 dieron comienzo los estu-
dios universitarios de Ciencias del Segu-
ro impartidos por la Fundacion MAPFRE
Estudios y tras esto, se aceler6 la puesta
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..el CDOC-FM si-

gue desarrollando
las estrategias mas
adecuadas para
poder gestionar
contenidos espe-

cializados...

en marcha del Centro de Documentacion
que se produjo en 1990, para dar apoyo,
es sus inicios, a las actividades formati-
vas.

Para su creacién, se partié de dos peque-
flos centros existentes dentro del Grupo
MAPFRE, el Centro de Documentacion de
ITSEMAP (Instituto Tecnolégico de Segu-
ridad MAPFRE), especializado en temas
de seguridad, y la denominada Biblioteca
de Seguros de MAPFRE, que por entonces
era una incipiente biblioteca de seguros.

Su especializacion desde el inicio fue en
temas relacionados principalmente con
los seguros, la gerencia de riesgos y la se-
guridad, ademéas de derecho y economia,
y mMas recientemente se estd especiali-
zando en previsién social.

Al comienzo de su puesta en marcha la
definicion de sus objetivos se enmarca-
ba dentro del ambito de la gestion de la
informacion y es por ello que el CDOC-
FM, tenia por objetivos el seguimiento,
proceso, automatizacién y difusién de la
informacion.

Observatorio Gerencia de Riesgos

Mas tarde, los objetivos fueron actualiza-
dosy se enmarcaron dentro de la gestién
del conocimiento, siendo actualmente
los objetivos prioritarios del CDOC-FM
la seleccién, recopilacién, tratamiento y
difusién de la informacion.

Apoyado en las tecnologias mas avan-
zadas de la informacién y en el depar-
tamento de informatica, el CDOC-FM
desarrollo, y sigue desarrollando, las
estrategias mas adecuadas para poder
gestionar los contenidos especializados
y mejorar la usabilidad del catalogo.

Con caracter innovador, el CDOC-FM de-
sarrollé una taxonomia en detalle de las
Ciencias del Seguro, su principal temati-
a, pero también se realizd sobre la segu-
ridad. Esta clasificacién sirvié, y ain con-
tinda sirviendo, de punto de partida para
la creacién de un mapa de conocimiento
en materia aseguradora. Es por ello que
estd siempre en continua revision y ac-
tualizacién para adaptarse a los cambios
que se produzcan en materia de seguros
y seguridad.

La dltima novedad del CDOC-FM en estos
30 anos de andaduray evolucién, ha sido
la publicacién de la APP mévil "Bibliote-
ca FM"?, la cual es una versién muy com-
pleta de todo lo que se puede encontrar
en el CDOC-FM. Se pueden realizar las
siguientes acciones desde la misma:

*  Acceso al Catalogo General: con las
referencias de los libros, informes,
rankings, documentos electrénicos,
revistas, articulos y enlaces a otras
Instituciones especializadas.

*  Acceso al Catdlogo de Revistas: bus-
queda por titulos de revistas espe-
cializadas y/o materias por las que
deseas buscar.

2 http://bit.ly/mapfre-seguros
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*  Suscripcion a boletin mensual.

*  Obras Recomendadas: seleccién de
obras recientemente incorporadas a
nuestro catalogo

*  Enlaces a nuestra seleccién de bi-
bliografias recomendadas

* MiBiblioteca: donde podras guardar-
te toda la documentacion que hayas
seleccionado y descargado y consul-
tarla posteriormente sin necesidad
de conexién a Internet.

+ Bulsquedas favoritas: para recupe-
rarlas cuando desees y refrescarlas
periédicamente

+  Contactenos: si quieres localizarnos
encontrards aqui cémo, ademas de
contactar con los documentalistas
para cualquier consulta que tengas.

Continua el articulo en este enlace:
http://bit.ly/30FMapfre
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Entrevista del presidente de AGERS,

a la Presidenta de RIMS y al huevo
Presidente de FERMA

ELF6rum de FERMA se celebr6 este afo en Berlin, del 17 al 20 del pasado mes de noviembre, con un programa de atractivas secciones
lleno de innovacion, siendo de nuevo el punto de encuentro del sector en Europa.

Alli tuvimos la oportunidad de mantener esta entrevista donde el Presidente de AGERS (Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos
y Seguros), compartié comentarios e ideas con sus colegas, presidentes de FERMA (Federacion Europea de Asociaciones de Gerencia
de Riesgos) y RIMS (Sociedad de Gerencia de Riesgos, USA), en un tridngulo que representa a sus organizaciones con objetivos comu-
nes y diferentes perspectivas, en la disciplina de Gerencia de Riesgos y Seguros.

Gloria Brosius (GB) Presidenta de RIMS. Directora de Gerencia de Riesgos y Seguros en Pinnacle Agriculture Distribution, Inc.

Dirk Wegener (DW) Presidente de FERMA. Miembro de GVNW (Asociacion Alemana de Gerencia de Riesgos). Director de Seguros
Corporativos Deutsche Bank Group.

Juan Carlos Lépez Porcel (JP) Presidente de AGERS. Director de Riesgos y Seguros de ArcelorMittal Espafia S.A.

mJP.- AGERS es una asociacion abierta a
todos los profesionales de la Gerencia de
Riesgos y Seguros con un largo recorrido,
tras 35 ahos de experiencia, compues-
ta por tres érganos principales: la Junta
Directiva, formada sélo por Gerentes de
Riesgos, el Comité Consultivo, que agru-
pa a otras organizaciones del sector re-
presentadas por profesionales de reco-
nocido prestigio y, finalmente, nuestro
Centro de Estudios AGERS, con el objeti-
vo principal de compartir y expandir las
técnicas de gestion de nuestra disciplina
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Gloria Brosius (RIMS), Juan Carlos. L.
Porcel (AGERS) y Dirk Wegener (FERMA)

Observatorio Gerencia de Riesgos = 45

(™ PABELLON DE
EXPOSITORES DEL
FORUM

Asistieron al Férum 21 asociaciones
nacionales de gerencia de riesgos.

(© CENTRODE
CONVENCIONES

Edificio en el que se celebro el

Férum en Berlin.

con adecuados conceptos como la pre-
vencion, investigacidon e innovacion.

Mi primera pregunta para ambos seria:
écual es la estructura en FERMA y RIMS
en este sentido, como organizaciones
relevantes en las que ocupais el cargo
de presidentes?

GB.- RIMS con 79 secciones localizadas
alrededor del mundo suministra herra-
mientas, recursos, educacién y, lo mas
importante, redes de trabajo para forta-
lecer los programas de los profesiona-
les de gerencia de riesgos y ayudar a su
avance profesional. A través de la colabo-
racién con voluntarios profesionales que
dirigen estas secciones, la Sociedad ha
aprendido rapidamente que lo que pue-
de ser efectivo para profesionales del
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AGERS, FERMA
y RIMS estan

haciendo grandes
esfuerzos en
formacion con

la emision de
certificaciones que
promocionan la

profesion

riesgo en una parte del mundo, puede
ser diferente en otras. Con esta vision,
nuestra Sociedad (RIMS) debe de ser &gil
y estar lista para adaptarse a los cambios
en el entorno de los negocios. Las seccio-
nes resultan un activo invalorable para
mantener el contenido y la programacion
relevantes.

DW.- FERMA es una federacién de aso-
ciaciones. Agrupamos a 21 asociaciones
nacionales de gerencia de riesgos de 20
paises europeos representando a 5.000
gerentes de riesgos y seguros. Como tal,
FERMA es la voz de sus miembros y de la
profesién de gerencia de riesgos a nivel
europeo.

FERMA dispone de una Junta Directiva
diversa, experimentada, profesionalmen-
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SESION INTERACTIVA @

Miembros del férum asisten a la sesién
sobre temas de actualidad.

te cualificada y comprometida. Un estilo
colegiado apropiado con el rol de liderar
el cuerpo central de las asociaciones de
gerencia de riesgos europeas.

FERMA sirve de complemento y soporte
al trabajo de las asociaciones nacionales.
Estas asociaciones son variadas en ta-
mano y enfoque, pero tienen preocupa-
ciones comunes para trasladar al ambito
europeo e internacional.

Estoy profundamente convencido en la
variedad de las diferentes asociaciones
nacionales y de lo que pueden aportar.
Histéricamente en GYNW en Alemania, la
gestion de seguros ha sido el foco prin-
cipal. Otras asociaciones como AMRAE
en Francia provienen de una gerencia de
riesgos técnica o de un punto de vista de
ingenieria de riesgos.

Esto es lo que hacemos:

+  Otorgar una perspectiva de gerencia
de riesgos sobre asuntos europeos.

*  Representar a la profesion ante las
instituciones europeas.

+  Fortalecer a la profesion mediante
nuestra certificacién europea de ge-
rencia de riesgos (Rimap).

*  Promover la comunicaciéon sobre
riesgos con actos y publicaciones.

*  Apoyar a la comunidad global de ge-
rencia de riesgos como miembros de
la Federacion Internacional de Aso-
ciaciones de Gerencia de Riesgos y
Seguros.

mJP.- Las tres organizaciones menciona-
das estan haciendo grandes esfuerzos
en formacion con la emisién de certifi-
caciones que permiten promocionar la
profesion. AGERS trabaja de forma muy
cercana con FERMA en este asunto, como
asociacién nacional acreditada por la Fe-
deracion para obtener el titulo de Rimap
(certificacion de FERMA), en este caso en
colaboracion con la Universidad de Bar-
celona (32 promocion).

Nos gustaria obtener algunos comenta-
rios sobre el desarrollo y las expectati-
vas de este certificado en Europa (Rimap
- FERMA) y cuél es la evolucion de este
apartado en RIMS con su titulo propio
denominado Certified Risk Management
Professional (CRMP).

GB.- Universalmente, los profesionales
del riesgo buscan un camino para demos-
trar y comunicar el valor afiadido de su
trabajo y el impacto de una gerencia de
riesgos con fuertes capacidades. La cer-
tificaciéon RIMS — CRMP es la Unica acre-
ditacion global en gerencia de riesgos,
ofreciendo a sus poseedores una conse-
cucion de resultados lo cual significa su
compromiso con el desarrollo profesio-
nal y su mando de estrategias criticas de
gerencia de riesgos. La Sociedad (RIMS)
ha obtenido un gran éxito en su colabo-
racion con las agencias gubernamenta-
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les, instituciones educativas y compafias
lideres de la industria en todo el mundo
para otorgar los cursos de preparacion de
RIMS-CRMP y expandir su accesibilidad.

DW.- La certificacion Rimap es Unica,
siendo desarrollada por los miembros
de las asociaciones de FERMA para con-
seguir una sola certificacién paneuropea.

*  Rimap provee:

* una herramienta que apoya el re-
conocimiento de la profesién.

* un examen en inglés, para que los
gerentes de riesgos puedan de-
mostrar que son capaces de traba-
jar en un contexto internacional.

* una oportunidad para las asocia-
ciones nacionales de gerencia de
riesgos de fomentar la educacion,
desarrollar cursos de formacién y
elevar su perfil en la comunidad
local de gerencia de riesgos.

* Desde el primer examen Rimap
on-line en 2017, se han realizado
muchos esfuerzos en este ambicio-
so proyecto y me gustaria agradecer
la colaboracién de todos los parti-
cipantes en el mismo, destacando
en este sentido a AGERS como aso-
ciacién activamente comprometida
en el Rimap en Espafia. Ha sido una
aventura colectiva y deberfamos de

' J )

La sostenibilidad
ha estado siempre
en el centro del

corazon del rol del

gerente de riesgos

estar orgullosos colectivamente del
logro conseguido hasta el momento.

* Se estdn consiguiendo magnificos
resultados como demuestra:

* Un crecimiento en el ndmero de
profesionales certificado: 180.

* Ampliacion de la lista de cursos,
conferencias y actividades que
otorgan créditos CPD, alcanzando
cerca de 650 puntos. Esta es una
demostracién viva de la fortaleza
colectiva de FERMA, network en
términos de produccion de con-
tenidos de gerencia de riesgos en
Europa.

* Acreditacion de ocho asociaciones
en programas de formacién que
han desarrollado internamente en
cooperacidn con universidades en
el periodo 2018-2019.

Estamos encantados con estas iniciati-
vas. Claramente no hay un modelo de
“talla Unica para todos” y en este sentido
cada asociacién busca el camino adecua-
do para el desarrollo de Rimap.

Observatorio Gerencia de Riesgos

mJP.- El cambio climdtico es una situa-
cién que claramente esta afectando a ni-
vel mundial. Particularmente en Espafia,
durante el ultimo verano se ha compro-
bado por los Servicios de Meteorologia
Nacionales un aumento de temperaturas
que han provocado la emision de va-
rias alertas de calor y, recientemente,
la existencia de importantes tormentas
con relevantes inundaciones que afec-
taron a partes de pafs, con organismos
como el Consorcio de Compensacién de
Seguros colaborando en la tramitacion y
la resolucién de los siniestros ocurridos.
En cualquier caso, aunque se intenta mi-
tigar estas catastrofes naturales con he-
rramientas como los sistemas de alerta
tempranay otras técnicas, como estudios
y normativas para construccion en zonas
inundables, parece que la madre natura-
leza estd ganado la batalla

¢Qué reflexion podemos realizar desde
nuestra disciplina para aportar posibles
alternativas o consejos? ;Como puede
nuestra profesion ayudar en este senti-
do?
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(™ cAMBIO CLIMATICO

FERMA coopera con los esfuerzos de la
UE para facilitar la adaptacion de los
negocios al cambio climatico.

GB.- La Gerencia de Riesgos ya esta co-
laborando en la gestion del riesgo cli-
matico. Los primeros pasos importantes
deberian incluir facilitar las conversacio-
nes con directivos de areas de negocios
en las organizaciones para identificar
los recursos de los que dependen vy el
impacto que el cambio climatico puede
traer a esos recursos que pueden llegar a
ser escasos o no disponibles. Esto repre-
senta una gran oportunidad para los pro-
fesionales de riesgos para demostrar su
valor ahadido. Reequipar los activos pa-
trimoniales y las estructuras, explorar los
recursos alternativos e, incluso, el seguro
puede liderar significativas recompensas
incluyendo la mejora de procesos, reduc-
cion de danos, ahorros de costes y venta-
jas competitivas en el mercado.
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DW.- La opinion de FERMA es que el Ge-
rente de Riesgos deberia de llegar a ser
el conductor de riesgos en su empresa.
Esto significa una estrecha colaboracion
con otras divisiones y departamentos, no
solo concienciando sino también coordi-
nando todas las medidas de mitigacion
de riesgos para abordar los mismos. Di-
cho lo anterior, no podemos detenernos
y debemos de explorar oportunidades
que consoliden el ndcleo de capacida-
des de la gerencia de riesgos como, por
ejemplo: la identificacion de riesgos, su
evaluacion y tratamiento. En este senti-
do, pensamos que la 42 revolucion in-
dustrial y la digitalizacién ampliaran las
bases de datos disponibles y nos otorga-
ra técnicas mas inteligentes para analizar
estos datos, de forma que eventualmen-
te se desarrollen medidas de tratamiento
mas eficaces y eficientes, incluyendo la
transferencia de riesgos financieros y la
prevencion de perdidas.

El cambio climatico y el dafio medioam-
biental son, conjuntamente, uno de los 3
nuevos riesgos que han entrado en el Top
10 segln los resultados de la encuesta
europea de gerencia de riesgos 2018
realizada por FERMA. La sostenibilidad
ha estado siempre en el corazén del rol
del gerente de riesgos, de forma que las
organizaciones sean resilientes a los im-
pactos y puedan continuar desarrollando
sus objetivos. En el siglo 21, esa vision
se ha ampliado, ya que se pide a las em-
presas con mayor frecuencia ser buenos
ciudadanos corporativos y jugar la parte
que les corresponde en nuestra adapta-
cién global al cambio climatico. Esto es
por lo que se ha realizado la transicion a
una economia sostenible, una de las prio-
ridades de FERMA. La sostenibilidad fue
uno de los temas del Seminario de FER-
MA en 2018 y del Férum de FERMA este
ano. Ademas, FERMA coopera con los es-
fuerzos de la Unién Europea para facilitar

la adaptacion de los negocios al cambio
climatico, contribuyendo en los debates
sobre un futuro Acuerdo Ecolégico Euro-
peo.

mJP.- Los Departamentos de Auditoria
Interna han tratado de obtener en los Gl-

timos tiempos ventajas competitivas de
gestion en sus empresas en el area de
riesgos. Parece que ahora la situacion se
ha reconducido existiendo de nuevo un
equilibrio de relaciones con el area de
Gerencia de Riesgos y Seguros. En situa-
ciones de riesgos los equipos siguen a los
lideres que resuelven problemas y evitan
situaciones de peligro siendo necesario
crear escenarios de beneficio mutuo para
ambas funciones.

¢Cudl es vuestra opinion sobre este
asunto?

GB.- Los profesionales de riesgos deben
de ser proactivos, con vision de futuro y
es imperativo que aporten respuestas.
Mientras ciertas iniciativas organizativas
podrian plantear amenazas fuera de los
umbrales aceptados, los profesionales
de riesgos pueden demostrar su valor
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ACUERDOS Y
DECISIONES

Los profesionales de riesgos deben de

ser vistos como consejeros estratégicos
con aportaciones criticas en el proceso
de decisiones.

ahadido sugiriendo estrategias alternati-
vas. Destacando que los riesgos no son
siempre negativos, de hecho, pueden
aportar ingresos generando iniciativas,
innovacion y crecimiento, siendo vistos
los profesionales de riesgos como con-
sejeros estratégicos cuyas aportaciones
sean criticas en el proceso de decisiones.

DW.- FERMA es un promotor activo de
colaboracién con otras profesiones las
cuales, debido a la naturaleza de sus fun-
ciones, deberian de colaborar con la ge-
rencia de riesgos para obtener objetivos
comunes. Por lo tanto, estoy de acuerdo
totalmente con tu comentario sobre la
necesidad de crear escenarios de benefi-
cio mutuo en este sentido. Como ejemplo
especifico, FERMA colabora con ECIIA, la
Confederacién Europea de Instituto de
Auditores Internos, sobre gobierno cor-
porativo y ciber seguridad. El resultado
principal de esta cooperacion ha sido la
elaboraciéon de un Modelo de Gobierno

de Ciber Riesgos y un informe sobre el
impacto del GDPR en auditoria interna y
gerencia de riesgos después de un afo
de su implementacion.

Las funciones de Gerencia de Riesgos y
Auditoria Interna estan separadas, pero
son lineas de defensa complementarias.

Cualquier revision deberia de poner én-
fasis en el papel central coordinador de
la gerencia de riesgos. También deberia
mostrar como la Auditoria Interna puede
desarrollar un papel consejero, mas alla
del cumplimiento legal para trabajar con
la direccion operativa mejorando los pro-
cesos y procedimientos.

Las Tres Lineas del Modelo de Defensa
deberian de ser reposicionadas como
una forma de mejorar la actuacion profe-
sional y la creacion de valor. Cambiar el
énfasis, desde el cumplimiento legal a la
creacion de valor, animard a un ndmero
mayor de empresas a adoptar este mo-
delo.

El modelo se mantiene de forma perti-
nente, asi como su aplicacién por FERMA
y ECIIA en el gobierno corporativo de
nuevos riesgos. Este es el mensaje que
FERMA remite en respuesta a la revision
de este modelo establecido por la Aso-
ciacion Internacional de Auditores Inter-
nos (lIA Global)

1 J )

En la gestion

del talento
debemos de evitar
las creencias

limitantes

Observatorio Gerencia de Riesgos

(™ ZONAS DE CONFORT

Asociaciones como AGERS, FERMA y RIMS inspiran a los profesionales a salir de sus

zonas de confort

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

m]P.- Hablemos ahora del talento. En mi
opinién tenemos un problema con los
conceptos de autoconfianza y talento.
Nos convertimos en todo aquello que
aprendemos y practicamos y como pro-
fesion deberiamos de evitar las creen-
cias limitantes, que usualmente interfie-
ren en nuestra capacidad de solucionar
situaciones dificiles en nuestras compa-
fias como expertos en nuestro campo
de actuacién.

Creo que algunas veces limitamos
nuestro propio talento como gerentes
de riesgos en nuestras organizaciones
por el temor a cometer errores.

GB.- Es cierto que estamos atascados en
rutinas y que nos sentimos mas cémodos
continuando con los procesos que pue-
den haber sido establecidos afnos antes
de que nos incorporaramos a nuestras
organizaciones. Pero, las expectativas
para los profesionales de riesgos estan
creciendo y necesitan estar listos para
enfrentarse a un nuevo conjunto de de-
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safios. Asociaciones como AGERS, FER-
MA y RIMS inspiran a los profesionales
de riesgos a pensar en grande, salir de
sus zonas de confort y entregar mas a
sus organizaciones. Los riesgos que im-
pactan en nuestras organizaciones es-
tan evolucionando constantemente. Los
profesionales de riesgos deben de estar
listos para evolucionar con ellos.

DW.- Esta es una observacién intere-
sante con la que estoy de acuerdo. Al-
gunas personas creen que los Gerentes
de Riesgos tienen, o deberian de tener,
una personalidad adversa al riesgo, la
cual se asume como instrumental a su
papel profesional. Si aceptaramos esto
ampliamente, como puede ser el caso,
esta cautela podria dificultar al Gerente
de Riesgos la posibilidad de expandir
activamente su huella profesional en
sus empresas. La conclusion para nues-
tro trabajo en FERMA seria apoyar a los
gerentes de riesgos para obtener mayor
autoconfianza y aprovechar las oportu-
nidades creadas por los cambios.
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m]JP.-Finalmente, el sentimiento general
es que el mercado de seguro ha cambia-
do de nuevo con un periodo futuro es-
perado duro y dificil. Mi definicién sobre
las expectativas del mercado seria muy
simple usando sélo cuatro palabras: vo-
latil, ambiguo, complejo e incierto.

¢Coémo veis, por vuestra parte este fu-
turo?

GB.- Para aquellos de nosotros con
afios de experiencia profesional, hemos
visto un gran cambio en la profesién
incluyendo las expectativas que nos han
marcado nuestros lideres empresariales,
reguladores, nuestros clientesy nuestros
socios. Ahora los estudiantes se forman
en gerencia de riesgos. Han elegido esta
senda para su carrera y estan entrando
en la misma mas preparados que nunca.
Estudiantes y jovenes profesionales
siguen impresionando con in profundo
entendimiento de lo asuntos complejos
de gerencia de riesgos. Y, adicional
al conocimiento adquirido en las
universidades, la proxima generacion
posee una extrafa pasion por la gerencia
de riesgos, reconociendo la oportunidad
de realizar carreras gratificantes. Estos
lideres del futuro me hace sentirme
optimista acerca del futuro de la
profesién y ansiosa para continuar
prestando mi ayuda asegurando que se

mantiene vibrante y fuerte.

DW.- Como Federacién que agrupa al
resto de asociaciones, FERMA adopta
posiciones remotas en cuanto a comen-
tar las tendencias del mercado de segu-
ros. Sin embargo, obviamente, los pro-
ductos aseguradores juegan un papel
vital como herramienta de mitigacion
de riesgos para los Gerentes de Riesgos.
Por lo tanto, FERMA, en su manifiesto
que refleja las prioridades para las ins-
tituciones de la Unién Europea en el
periodo 2109 a 2024, determina su in-
terés en la existencia de un mercado de
seguros europeo estable. Estabilidad en
este sentido, incluye la disponibilidad
de productos de seguros sostenibles y
adecuados, otorgados por contrapartes
con suficiente y solida financiacion vy
apoyadas por una aplicacién consisten-
te de regulaciones legales en todo el
territorio de la Union Europea. Ademas,
el Mercado de seguros europeo debe de
tener el éxito adecuado en sus labores
de innovacion e investigacion de nuevos
productos de seguros y eficientes pro-
cesos de transferencia de riesgos, para
que se puedan mantener de forma efi-
caz como herramienta de mitigacion de
los mismos para los gerentes de riesgos.

En cualquier caso, se estan generando
nuevos riesgos debido a los importantes
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cambios que se estan produciendo en
las empresas afectadas y los profesiona-
les de la gerencia de riesgos tienen una
estupenda oportunidad de aumentar los
retos para alcanzar niveles superiores.

Hoy todo es velocidad pura. El incre-
mento de datos disponibles se presenta
como una oportunidad para los gerentes
de riesgo de mejorar la exactitud y efi-
cacia de los analisis de riesgos y de los
seguros adquiridos. El reto, sin embargo,
es traducir los datos a informacién para
una buena gerencia de riesgos e interac-
tuar con productos de seguros nuevos y
precisos. Los Gerentes de Riesgos estan
trabajando mas que nunca, incluso an-
tes de recoger y analizar los datos, pero
existe un claro gap de conocimiento que
debe de ser abordado.

mJP.- Me gustaria finalizar esta estu-
penda conversacién confirmando que la
oportunidad de intercambiar opiniones
con estos brillantes colegas ha resulta-
do enormemente fructifera, situandonos
desde diferentes angulos pero con una
vision comun. Agradecemos el tiempo
dedicado a esta cuestién con los mejo-
res deseos para vuestro desarrollo pro-
fesional y, desde luego, el mayor éxito
posible en el desempeno del cargo
como Presidentes de vuestras organiza-
ciones (FERMA y RIMS).
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Gonzalo Iturmendi recibe el premio FECOR al
compromiso profesional

II1 CONGRESO DE AGERS EN
BILBAO

[l Congreso de AGERS en Bilbao sobre Gerencia
de Riesgos

4* EDICION DE POSTGRADO

Ya esta publicado el "Postgrado Experto en
Gerencia de Riesgos”.

PRESENTACION DE LA GUIA
“MAPA DE CIBER RIESGOS”

El 7 de noviembre se celebré en el Auditorio de
ABERTIS la presentacion oficial de la Guia.

22 EDICION DE CURSO SUPERIOR

Ya esta publicado el "Curso Superior en Gestidn
de Riesgos y Seguros”.
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Gonzalo lturmendi recibe el premio
FECOR al compromiso profesional

Gonzalo Iturmendi Morales, Secretario
General de AGERS, recibi6 el premio FE-
COR al compromiso profesional, por sus
valores éticos, por su saber hacer profe-
sional y su calidad humana.

El acto de entrega de la distincidn se lle-
v6 a cabo en el Congreso Nacional de FE-
COR, que bajo el lema "Nuevos tiempos,
Nuevas estrategias” se celebr6 en Toledo
los pasados 23 y 24 de octubre de 2019.

Maciste Argente, presidente de FECOR en
aquel momento, hizo entrega de la dis-
tincién mencionando los méritos del pre-
miado, sus valores éticos, profesionales y
humanos, asi como la aportacién presta-
da a la mediacion del seguro durante mu-
chos anos. Argente hizo hincapié en que
la decision de la Junta Directiva de FE-
COR fue tomada por unanimidad con ro-
tunda facilidad, dado el prestigio y valo-
res del premiado, quien siempre ha sido
un ejemplo para el colectivo de la media-
cién por su coherencia, generosidad, pro-
fesionalidad y enorme dedicacion.

El sefior Iturmendi agradecié la entrega
de la distincién en un discurso emotivo y
cercano, poniendo en valor la aportacion
profesional del colectivo de mediadores,
al que no solamente aprecia, sino que
reconoce como una pieza imprescindible
en el dia a un dia de la gestion de riesgos
y seguros en Espafia. "Asi —manifesté- en-
tre unos y otros vamos ganando espacios
de calidad, solvencia y profesionalidad
al servicio de la sociedad. Esta no es una
tarea aislada, al contrario, es una labor
que implica compromiso profesional y
colaboracion de todas las personas que
intervienen en el proceso de gestion de
los riesgos soportados; en suma, todos y
cada uno de los agentes implicados en el
proceso, analistas, gerentes de riesgos,
mediadores, aseguradores, reasegurado-
res, peritos, abogados... Una labor que
implica alineamiento en la misién y vi-
sion de lo que se quiere hacer, asi como
en los valores y principios que inspiran
la respuesta del compromiso profesional.
Como las neuronas cuando conectan en-
tre si generan pensamiento, inteligencia
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y valor, todos estos actores implicados en
la gestion de riesgos y seguros interac-
tdan de forma colaborativa en la conse-
cucién de soluciones a problemas que se
plantean en las distintas organizaciones
y en los riesgos de los particulares.” &

@ DISCURSO DE GONZALO
ITURMENDI

Para ver el discurso, visita:
http://bit.ly/DiscursoGl
0 escanea el siguiente cédigo

EEsE
of
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http://bit.ly/DiscursoGI

LAWL-10

Il Congreso de AGEIRRS en Bilbao
sobre Gerencla de Riesgos

El pasado 17 de octubre de 2019 tuvo lugar en Bilbao nuestro Il Congreso en el Pais

Vasco.

1 J )

Networking muy

productivo, con
intercambio de
conocimientos e
ideas entre profe-
sionales del sector
de los riesgos y

seguros

El 17 de octubre se celebré el segundo
congreso de AGERS en Bilbao Coorga-
nizado con el Master Universitario en
Ciencias Actuariales y Financieras de la
UPV/EHU. Ha sido la segunda vez que el
Congreso de la Asociacion Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS)
se lleva a cabo en el Pais Vasco y fue un
dia de networking muy productivo en el
Bizkaia Aretoa, con intercambio de co-
nocimientos e ideas entre profesionales
del sector de los riesgos y los seguros.

Después de la bienvenida de Noemi
Pefa, (Directora Relaciones Externas
Campus Bizkaia de la UPV/EHU) y de
Javier Alvarez (Coordinador CEA, &rea
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©)

MENSAJE DE BIENVENIDA

Noemi Pena, Directora Relaciones
Externas Campus Bizkaia de la UPV/EHU

de riesgos), hemos tenido conferencia
inaugural de lItziar Agirre Berriotxoa,
Viceconsejera de Hacienda de Eusko
Jaurlaritza — Gobierno Vasco.

Posteriormente David Corredor Gémez,

Director Negocios Globales MAPFRE Ibe-
ria, hablaba sobre los riesgos y su evo-

®

CHARLA SOBRE RIESGOS

David Corredor Gémez, Director Negocios Globales MAPFRE

Iberia

Observatorio Gerencia de Riesgos

C)

MENSAJE DE BIENVENIDA

Javier Alvarez, Coordinador del Centro
de Estudios de AGERS, area de riesgos

@

CONFERENCIA INAUGURAL

Itziar Agirre Berriotxoa, Viceconsejera
de Hacienda de Eusko Jaurlaritza -
Gobierno Vasco.

lucion, planteando la siguiente cuestion,
¢Qué ha cambiado para los directores de
riesgos?

En el panel "Gestion de Siniestros en
programas internacionales”, moderado
por Asier Alonso, Gerente de Riesgos de
Indar Electric Grupo Ingeteam, han par-

N°10 Julio - Diciembre 2019 AGERS

ticipado Paulino Fajardo, Socio de Her-
bert Smith Freehills; Ardnzazu Arana de
. Regional Claims Manager Iberia, Italy &
Latam, AXA XLy José Angel Alava, Subdi-
rector General de Willis Towers Watson.

Le seguia el turno Gonzalo Iturmendi,
Socio Director del Bufete G. Iturmendi

®

PANEL 1

Gestion de Siniestros en programas internacionales. Moderador:

Asier Alonso
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y Asociados y Secretario General de
AGERS hablando sobre "Novedades le-
gales” del Gltimo afo.

Continuaba Joseba Ifaki De La Pefa,
Actuario, Investigador y director del
Master en Ciencias Actuariales y Finan-
cieras de UPV/EHU ha impartido la po-
nencia magistral "Del Calculo actuarial
a la plena gestion integral del riesgo”.
Una revision histérica de los principales
hitos de la ciencia actuarial que tienen
impacto hoy en dia.

@ PONENCIA MAGISTRAL

Joseba Inaki De La Pena, Actuario, Inves-
tigador y director del Master en Ciencias
Actuariales y Financieras de UPV/EHU

@ NOVEDADES LEGALES

Gonzalo lturmendi, Socio Director del
Bufete G. Iturmendiy Asociados y Secre-
tario General de AGERS

Para ver el discurso, visita:

http://bit.ly/Novedadeslegales
0 escanea el siguiente codigo

El brote de listeriosis por la carne me-
chada ha aparecido en el panel ";Qué
papel tiene el seguro en los casos de in-
toxicacién alimentaria?”, moderado por
Jesus Velasco, Director Financiero en
Grupo UVESCO, y compuesto por Juan
Aznar, Director General en HDI Global SE
Espafa, José Maria Alvarez Cienfuegos,
Partner at DAC Beachcroft LLP y Pilar
Jiménez, Manager-Risk Management /
Bowring en Marsh.

Seguidamente pasaba a escena el tercer
panel que se ha centrado en la Gerencia
de Riesgos y como alcanzar los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, compues-
to por, Luis San Juan, Country Manager
Iberia de Swiss Re Corporate Solutions,
Alexander Boto Bastegieta, Coordinador
de Planificacién Ambiental de lhobe e
Ifigo Ibarrondo, director de ERM en Iber-
drola, moderado por Amaia Lépez Iriondo,
Responsable de Seguridad y Salud Labo-
ral, Medio Ambiente y Asuntos Sociales en
ConfeBask.

El cierre de ponencias se ha centrado en
los ciber-riesgos en el entorno empresa-
rial, con la participacion de José Manuel
Munoz Calles, Cyber & ICT Coordinator de
Grupo Addvalora; Alvaro Fraile Hernandez,
Chief Executive Officer, ITS Security; Ifaki
Telleria Zameza, Financial Lines, AON vy

N°10 Julio - Diciembre 2019 AGERS

Koldo Valle Garcia, Responsable de Se-
guridad y Operaciones del Grupo Elecnor,
moderado por Carlos Abad, Director Ge-
neral de ZIUR Fundazioa ZIUR.

Para finalizar clausuraba este evento Jon
Barrutia, Decano de la Facultad de Econo-
miay Empresa de la UPV/EHU, reivindican-
do el valor social del sector en la sociedad

Sin duda fue un encuentro lleno de cono-
cimiento, y puesta de valor para la geren-
cia de riesgos y seguros en Espafia. B

@ CLAUSURA DEL EVENTO

Jon Barrutia, Decano de la Facultad de
Economiay Empresa de la UPV/EHU
clausuraba este evento

PANEL 3

“El papel de la gerencia de riesgo para
alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible. Como se dibuja el futuro”
Moderadora: Amaia L6pez Irondo

@ PANEL 2

“¢Qué papel tiene el seguro en los casos
de intoxicacién alimentaria?”
Moderador: Jesus Velasco

@ BIZKAIA ARETOA

Multitud de profesionales se congregaron
para intercambiar opiniones.

Observatorio Gerencia de Riesgos

PANEL 4 @

“Ciber-riesgos en el entorno empresarial”
Moderador: Carlos Abad
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4° Edicion de” [Postgrado Experto
en Gerencia de Riesgos”

Curso acreditado por FERMA para la certi-
ficacion RIMAP.

AGERS y Riskcenter de la Universidad de
Barcelona

Mediante el acuerdo de colaboracion exis-
tente entre ambas entidades, se inicia el
proceso de preinscripcién para la cuarta
edicion de este postgrado que, ademas de
proporcionar los conocimientos y habili-
dades con los que los gerentes de riesgos
deben estar familiarizados para realizar su
trabajo, facilita la preparacion necesaria
para optar al examen de Certificacion

El titulo postgrado otorgado por la Uni-
versidad de Barcelona, es completamente
independiente de la certificacion RIMAP

@ CATALOGO DEL CURSO
[=] ¥ [=]

Los interesados en RIMAP, tendran que a Para descargarte el catalogo con toda la
registrarse y examinarse conforme a las E informacion, visita:
normas establecidas por FERMA. &

s

... Se ha utilizado

en este Ccurso una

metodologia muy

innovadora y muy

Para mas informacion, visita:

' T L siguiente codi
interesante... (™ viDEO DE TESTIMONIOS DE LAS DOS PRIMERAS EDI- 0 eocanes ST signiente codiee
CIONES Y VIDEO DE PRESENTACION DE LA 32 EDICION EE
e
Para ver el video con comentarios y testimonios, visita: .

Para ver el video de la Presentacién de la 32 Edicion, visita:
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http://bit.ly/4edicionPG
https://agers.es/20026-2/
http://bit.ly/StreamingGR
http://bit.ly/1CumbreGR

ACTO DE PRESENTACION

De izquierda a derecha, Belén Medina,
Concepcion Cordén, Gianluca D“Antonio
y Juan Gaya

’resentacion de |la Guia
“Mapa de ciber riesgos”

El 7 de noviembre fue el dia elegido para celebrar en el Auditorio de ABERTIS la pre-
sentacion oficial de la GUIA MAPA DE RIESGOS.

Este trabajo supone una continuaciéon de
la GUIA DE TERMINOLOGIA DE CIBERSE-
GURIDAD, publicada en 2017 y la GUIA
TOP TEN CYBER RISK publicada en 2018,
ambas elaboradas en colaboracion entre
AGERS e ISMS. Donde el objetivo, es faci-
litar la comprension del riesgo de la tec-
nologia de la informacion, entre todos los
perfiles afectados por este tipo de riesgo.

Esta guia tiene por objetivo dar un paso
adelante en la complejidad del analisis,

para esto se trabaja sobre un mapa de
riesgos el cual permite mostrar una clasi-
ficacion de la importancia de cada riesgo.

No existe un mapa de riesgos Unico, cada
empresa debe valorar las consecuencias
de un incidente de una manera u otra
segln las caracteristicas que engloben a
dicha empresa.

Por este motivo en esta guia se desa-
rrollan dos casos, buscando situaciones
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relativamente extremas y buscando que
cada lector pueda identificarse con uno
uotro. ®

Para descargarte la guia, visita:

Observatorio Gerencia de Riesgos
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2° Edicion de "Curso Superior en
Gestion de Riesgos vy Seguros”

Mucho mas que formacion para mediado-
res y profesionales del seguro

Este Programa de Desarrollo Profesio-
nal que impartimos con la Universidad
CEU Cardenal Herrera de Valencia, esta
disefado y dirigido a los mediadores de
seguros y profesionales que buscan una
formacién en el dambito de los riesgos vy
los seguros.

Tras el éxito de la primera edicién y cum-

pliendo con su compromiso formativo,

AGERS y el CEU-CH, con la colaboracion e

impulso de Aprocose y el Colegio profe-

sional de mediadores de Valencia, impar-

ten desde el 15 de noviembre y hasta el @ CATALOGO DEL CURSO Er [m]
12 de junio 2020, la 22 edicion del Curso  Para descargarte el catalogo con toda la ﬂ
Superior destinado a los mediadores de  informacién, visita: L%
la zona de influencia de la Comunidad

Valenciana.

La formacién es realmente efectiva, si se

experimenta, se comprende, se imple-

menta y se mejora. ¢Y qué aprenderé con este curso?

Pues aprenderas a identificar y evaluar
dafos y riesgos de forma consciente,
para poder paliarlos atendiendo las ne-

rs

cesidades de la Empresa sea cual sea su
dimensién. Aprenderas que lo importante

... este curso .
es valorar las consecuencias en la cuenta

supone una de resultados de una organizacion.

OpOI’tUI’lidad Sabras que "ningln riesgo se mitiga o cu-

£ bre antes de que se tome consciencia de

SR 5L OIGt su existencia’. ® vipeo EpicIoN

su actividad ANTERIOR
Contamos con un elenco de profesores

profesional que estaran dirigidos por un director del ~ Para ver el video de la Edicion anterior
programa de riesgos y un director del pro- ~ €ON comentarios y testimonios, visita:

grama de seguros M.
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Haz despegar tu talento Cursos 2019

Cursos area de Seguros Cursos area de Riesgos

Cursos de Area de Seguros: Cursos de Area de Riesgos:
Seguros de riesgos medioambientales 12 febrero 7 h. Identificacién de los riesgos 29 enero 7 h.
Los seguros en las empresas 17 y 18 marzo 14 h. El mapa de riesgos y su sensibilidad 4 marzo 7 h.
Los seguros de pérdida de beneficios 22y 23 abril 14 h. La eficiencia en riesgos 1 abril 7h.
Casuistica y gestion practica de siniestros 13y 14 mayo 14 h. El gobierno de los riesgos 29 abril 7h.
Seguros de credito 10 junio 7h La gestion de riesgos de proyectos 27 mayo 7h.
Programas internacionales de seguros 7y 8 julio 2h. Técnicas avanzadas de analisis y evaluacion de riesgos: métodos

., ) estocasticos (Monte Carlo) 24 junio 7 h.
Seguro de construccion y montaje 23y 24 sep. 14 h.

Cyber Riesgos y analisis practico de Incidentes Tecnolégicos 7y 8 octubre 14 h.

Seguros de transportes 18y 19 nov. 14 h.
El seguro de Averia de magquinaria > diciembre 7h, Gestion del riesgo reputacional: desde la identificaciéon hasta el reporte 5 noviembre 7 h.
El seguro de responsabilidad civil de productos 1 julio 7 h.

Fundamentos y novedades en el seguro D&0O. Compliance, secretos
empresariales y otras obligaciones 21 octubre 7h.
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BIENVENIDOS NUEVOS ASOCIADOS PATROCINADORES 2019

(I de Agosto a 31 de Diciembre de 2019)

Miembros Colectivos

Miembros Individuales

LLOYTYS

-Daniel Rigoberto Becerra Rodriguez
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