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El 2019 nos ha dejado en España la cele-

bración de uno de los eventos políticos 

y sociales más relevantes del mundo, 

la Conferencia de las Naciones Unidas 

sobre el Cambio Climático de 2019. Al 

margen de las conclusiones allí tomadas 

(o no tomadas), ha sido una nueva de-

No se trata de que las grandes empresas 

tecnológicas no estén en Europa, sino 

que las disrupciones que van a marcar los 

próximos años no se están desarrollando 

“en casa”. Con la inteligencia artificial y 

5G como dos de las más destacables, 

TRIBUNA

SOLO A TRAVÉS DE LA COLABORACIÓN LOGRAREMOS SER MÁS COMPETITIVOS 

Los grandes desarrollos tecnológicos cada día suceden más lejos

Europa no está liderando 

el despliegue de las 

principales tecnologías 

que van a marcar la 

evolución de la sociedad 

y la economía en los 

próximos años

mostración de la pérdida de influencia 

de Europa en el panorama internacio-

nal. 

Y es que nuestro querido viejo Conti-

nente sigue perdiendo comba respecto 

a las grandes potencias mundiales, tan-

to las que llevan siéndolo durante las 

Europa no está liderando el despliegue 

de las principales tecnologías que van 

a marcar la evolución de la sociedad y 

la economía en los próximos años. Cada 

uno tendrá sus motivos para explicar 

el porqué de esta situación, pero lo 

Alicia Soler Gerente de AGERS

últimas generaciones, como es el caso 

de Estados Unidos, como las potencias 

emergentes, entre las que destaca indu-

dablemente China, y no por ser, la fábrica 

del mundo, sino porque se ha convertido 

en un auténtico polo de desarrollo tec-

nológico. 

que a priori parece claro es que uno de 

ellos es la fragmentación de nuestros 

mercados.

Aun cuando se han dado grandes pasos 

hacia la construcción de una verdadera 

Afortunadamente el tamaño de una empre-

sa u organización no es siempre el factor 

de éxito único en el desarrollo de nuevos 

servicios y soluciones. Hemos pasado de un 

panorama en el que pez grande se comía al 

pequeño, a uno en el que también el pez 

rápido se puede comer al pez grande. Es 

ahí donde Europa puede volver a tener una 

Una de las corrientes más habituales a 

día de hoy en el desarrollo de nuevos 

productos y servicios es el de diseño 

creativo. Sin entrar en sus fundamentos, 

si me gustaría hacer énfasis en dos de 

sus conceptos principales para llegar a 

la creación de productos innovadores: el 

imprescindible trabajo en equipo y que 

esos equipos sean multidisciplinares, 

a poder ser formados por personas de 

diferentes áreas e incluso, por qué no, 

de clientes con sus proveedores, desa-

rrolladores de tecnologías o todo aquel 

que tenga algo que aportar. El objetivo 

es claro, conseguir el mayor número de 

perspectivas diferentes de un mismo 

ángulo, aportar diferentes visiones y el 

enriquecimiento mutuo para crear mejo-

res soluciones. 

En esta línea, hace unas semanas se ce-

lebró en Berlín el FERMA Fórum 2019, 

la cita internacional de los Gerentes de 

Una oportunidad para Europa: el pez rápido se come al pez grande

Unir fuerzas hacia un objetivo común

oportunidad si es capaz de adaptarse a este 

escenario.

Se trata de una situación de competitividad 

donde la agilidad y la creatividad juegan un 

papel muy importante, planteando oportu-

nidades en cualquier sector de actividad. La 

clave será entender cómo ir por delante de 

Riesgos Europeos bajo el lema “Aim to 

the future” en el que se dieron cita más 

de 1.500 profesionales del sector y en el 

que miembros de AGERS formaron parte 

de la agenda de ponentes por tercer año 

consecutivo. 

Además del valioso contenido desarrolla-

do en el programa de ponencias, sesio-

nes de trabajo y marketplace, me quedo 

con la sensación, compartida por todos 

los presentes, de que es un entorno ideal 

para darte a conocer, compartir ideas y 

entender en su conjunto los problemas 

que nos afectan a todos, en una atmós-

fera de co-creación. 

Como se destacó, un número muy signifi-

cativo de innovaciones están aparecien-

do en nuestro sector, como el resultado 

de un modelo de co-creación entre todos 

los miembros de la cadena de valor (rea-

seguradores, aseguradores, bróker, pres-

las necesidades de la sociedad, y eso será 

todavía más importante en nuestro sector, 

donde nos encargamos de preveer riesgos 

que puedan afectar al funcionamiento de 

las organizaciones en el entorno VUCA (ht-

tps://es.wikipedia.org/wiki/VUCA) que nos 

encontramos actualmente de volatilidad, 

incertidumbre, complejidad y ambigüedad.

tadores de servicios y clientes), a partir 

de un punto de partida enfocado a la re-

solución de problemas. 

Se trata de contar con toda la informa-

ción posible para poder tomar decisiones 

e implementar estrategias en un mundo 

que cambia muy rápidamente. 

Es la hora por tanto de romper barreras 

y trabajar juntos, sin miedo a compartir 

información como única vía de llegar a 

ser más innovadores y competitivos. Y 

en ese camino del trabajo unidos, traba-

jamos ya con ganas para que después de 

la próxima edición en Copenhague 2021, 

sea Madrid la anfitriona del FERMA Fórum 

2023. 

Alicia Soler

gerencia@agers.es

Gerente de AGERS

Unión Europea, la realidad se empeña 

en mostrarnos que no es suficiente. 

En un mundo globalizado, nuestra com-

petitividad se ve mermada en muchas 

ocasiones porque nos encontramos en 

una situación de micromercados casi es-

tancos. Cualquier empresa que surja, por 

ejemplo en España, tiene un mercado in-

terno con un potencial máximo de unas 

pocas decenas de millones de clientes, 

y su crecimiento natural no es tan obvio 

como lo podría ser si estuviera radicada 

en otro continente. 

Si el mercado interior americano es po-

tencialmente de más de 325 millones de 

personas o el chino es de casi 1400 mi-

llones, para las organizaciones que tie-

nen éxito dentro de su propio entorno, 

es más fácil ganar un músculo financiero 

y de conocimiento que les permite crear 

productos o servicios que pueden tener 

éxito globalmente y marcar tendencias.

https://es.wikipedia.org/wiki/VUCA)
https://es.wikipedia.org/wiki/VUCA)
mailto:gerencia@agers.es
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En los últimos foros sobre gerencia de 

riesgos a los que hemos asistido, uno de 

los temas recurrentes en lo relativo a la 

tramitación de los siniestros de progra-

mas internacionales ha sido la conve-

niencia o no de que la póliza prevea ex-

presamente la designación de un 

gabinete pericial para proteger los dere-

chos del asegurado. 

Desde nuestro punto de vista, esto sería 

solo necesario en el supuesto en que se 

produjera una divergencia entre el ase-

gurador y el asegurado basada en causas 

técnicas, aunque lo cierto es que las dis-

putas por razón de la causa del siniestro 

o de la liquidación de la indemnización 

son muy habituales en el ámbito asegu-

rador. La Ley de Contrato de Seguro (LCS) 

prevé un prolijo procedimiento pericial 

contradictorio para cuando las partes no 

se pongan de acuerdo en el importe y 

forma de la indemnización, pero, como ha 

manifestado reiteradamente el Tribunal 

Supremo , no para los casos en los que el 

desacuerdo se extienda a la propia causa 

del siniestro. 

Se establece en la LCS, la obligación del 

asegurador de satisfacer la indemniza-

ción al término de las investigaciones y 

peritaciones necesarias para establecer 

la existencia del siniestro y cuantificar el 

daño . Por tanto, la aseguradora es la prin-

cipal interesada en el nombramiento de 

perito, ya que la peritación se incardina 

dentro de la obligación esencial del ase-

gurador de tramitación del siniestro. 

Las funciones del perito en la tramitación 

del siniestro se recogen en la disposición 

adicional 10ª de la Ley de Ordenación, 

Supervisión y Solvencia de las Entidades 

Aseguradoras y Reaseguradoras 

(LOSSEAR): 

•	 Establecer las causas del siniestro 

•	 Valorar los daños 

•	 Valorar el resto de las circunstancias 

La cláusula de 

designación de 

perito garantiza 

una investigación 

técnica imparcial

¿Es conveniente la designación de 
peritos en la póliza de los programas 
internacionales de seguro?

Alejandra Galdós 
Insurance Dispute Reso-
lution en Herbert Smith 
Freehills Spain LLP

Paulino Fajardo
Socio en Herbert Smith 
Freehills Spain LLP

El perito designado deberá poner de ma-

nifiesto cualquier situación de la que pu-

diera derivarse conflicto con alguna de 

las partes y pueda afectar a su imparcia-

lidad. 

Una vez realizado el informe, el perito lo 

entregará simultáneamente al asegura-

dor y al asegurado. Sobre la base del in-

forme, la aseguradora confirmará la co-

bertura o rechazará el siniestro en el 

plazo de […].

Las conclusiones del informe, tanto en 

cuanto a la causa del siniestro como a la 

valoración de los daños y propuesta de 

liquidación, será vinculante para ambas 

partes. En el caso de que alguna de las 

partes no estuviera conforme con las con-

clusiones del informe pericial, deberán 

comunicárselo a la otra parte en el plazo 

de […] días desde su recepción. La parte 

impugnante deberá designar un segundo 

perito, cuyos honorarios correrán de su 

cuenta. Ambos peritos deberán emitir un 

dictamen conjunto en el plazo de […]. En 

el caso de que no haya acuerdo se desig-

nará un tercer perito, cuyos honorarios 

deberán sufragarse por mitad entre las 

partes, que realizará un informe indepen-

diente en el plazo de […]. Los resultados 

de este informe serán [vinculantes/no 

vinculantes] para las partes.“

En nuestra opinión, una cláusula de estas 

características garantiza tanto al asegura-

dor como al asegurado una investigación 

técnica imparcial –aunque sea pagada 

por la aseguradora- que contribuirá efi-

cazmente a reducir los conflictos sobre 

los aspectos técnicos del siniestro. Esta 

cláusula es perfectamente compatible 

con la prevista en el artículo 38 LCS, ya 

que su alcance es más amplio, aunque 

solo se podrá incluir en aquellos contra-

tos que se consideren como de “grandes 

riesgos”.

sición neutral. Los honorarios de este pe-

rito neutral se sufragarían por la asegura-

dora, que es a quien corresponde la 

obligación de realizar las investigaciones 

y peritaciones necesarias para establecer 

la existencia del siniestro y su cuantifica-

ción. 

La cláusula puede establecer que el in-

forme técnico del perito vincule a las par-

tes, o establecer la posibilidad de que 

cualquiera de las partes lo impugne, lo 

que podría enlazarse con el procedimien-

to establecido en el artículo 38 LCS. En el 

caso de impugnación, los honorarios de 

los peritos subsiguientes serían sufraga-

dos por la parte impugnante; en caso de 

que se requiera de un tercer perito, lo su-

fragarían entre ambas partes. En el su-

puesto de impugnación, la cláusula de-

bería establecer claramente que el 

informe final puede pronunciarse tanto 

sobre causa como sobre liquidación de la 

indemnización. 

Una vez emitido el informe pericial neu-

tral, o el informe dirimente -en su caso-, 

la aseguradora tomará las decisiones per-

tinentes sobre la cobertura del siniestro. 

A efectos de propiciar el debate, sugeri-

mos en estas páginas, un modelo de cláu-

sula que podría incluirse en las pólizas de 

seguro: 

“Al tiempo de la notificación del siniestro, 

el asegurado podrá elegir cualquiera de 

los gabinetes periciales designados en 

esta póliza para realizar, por cuenta de la 

aseguradora, las investigaciones necesa-

rias conducentes a determinar tanto la 

causa del siniestro como la valoración de 

los daños y el resto de las circunstancias 

que pudieran influir en la determinación 

de la indemnización. El informe pericial 

incluirá una propuesta de liquidación del 

daño. 

que influyan en la determinación de 

la indemnización 

•	 Formular la propuesta líquida de in-

demnización

La LCS también prevé la obligación para 

el asegurado de comunicar por escrito al 

asegurador, en el plazo de cinco días des-

de la notificación del siniestro, la estima-

ción de los daños . Es evidente que en 

siniestros como los que se contemplan 

en programas internacionales, una esti-

mación de los daños solo es posible si el 

asegurado cuenta con su propio perito. 

Los programas internacionales, que ge-

neralmente participan de la considera-

ción de grandes riesgos, permiten incluir 

en las pólizas, cláusulas para la tramita-

ción de los siniestros que permitan una 

aproximación más creativa a la figura del 

perito, agilizar la tramitación y minimizar 

las disputas que puedan derivarse de 

ella. 

Por ello, la designación de un gabinete 

pericial en la póliza puede resultar con-

veniente siempre que se articule con pre-

cisión el alcance de su función, que debe 

ser la emisión de un informe técnico ob-

jetivo sobre las causas del siniestro y la 

cuantificación de los daños. El informe 

debe realizarse por el perito de forma 

completamente independiente, recaban-

do del asegurador y del asegurado la in-

formación necesaria para ello. Una vez 

realizada la investigación, el informe 

debe entregarse a ambas partes. 

Puesto que en esta cláusula, el perito se 

configura como un experto neutral, debe 

estar sometido a un escrutinio de su in-

dependencia e imparcialidad, estable-

ciéndose la obligación de poner en cono-

cimiento de las partes cualquier 

circunstancia que pueda afectar a su po-

ACTUALIDAD
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ENTREVISTA G.R.

Entrevista Gerente de 
Riesgos
José Alberto Grande

¿Cuáles son los retos más importantes a 

los que debe hacer frente un Gerente de 

Riesgos?

Nuestra principal misión es identificar 

los posibles riesgos a los que se en-

frenta la empresa en el desarrollo de 

sus diferentes actividades, y en paralelo 

analizar si existen posibles soluciones de 

transferencia al mercado asegurador de 

dichos riesgos. Para poder realizar esta 

tarea es sumamente importante divulgar 

la cultura del riesgo en todos los ámbitos 

y niveles de la organización.

Durante todo este proceso es fundamen-

tal que podamos ir alineados con la estra-

tegia empresarial de nuestra corporación, 

midiendo en todo momento el grado de 

aversión al riesgo y las ventajas que di-

cha transferencia puede representar.

En numerosas ocasiones los Gerentes de 

Riesgos contamos con una información 

del riesgo que no es suficiente, lo cual no 

es favorable para nuestro análisis, pero 

entendemos que en los próximos años 

irá evolucionando hacia modelos en los 

cuáles podamos tener un enfoque cada 

vez más analítico para la toma de decisio-

nes, lo que puede influir en una compra 

de seguros más eficiente.

La tecnología todavía tiene que ser 

mucho más disruptiva en nuestro sector, 

aunque se han presenciado importantes 

avances, consideramos que hay un largo 

camino por recorrer en este ámbito y será 

un reto en todos los sentidos.

¿Cree que la Gerencia de Riesgos está 

al nivel de importancia dentro de las 

organizaciones que realmente merece?

En estos momentos, observo que esta 

figura está tomando cada día una rele-

vancia mayor dentro de las diferentes 

organizaciones, y empresas que van ad-

quiriendo una determinada dimensión, 

incorporan este rol a su estructura. En 

particular considero que esta importan-

cia va íntimamente ligada con la ubica-

ción dónde se posicione la Gerencia de 

Riesgos dentro de la estructura interna 

de la empresa, teniendo que tener como 

objetivo una posición lo más indepen-

diente posible para poder ofrecer un va-

lor únicamente ligados a las estrategias 

corporativas. El encaje más tradicional en 

el área Financiera o Jurídica ha condicio-

nado significativamente su capacidad de 

actuación e influido notablemente en su 

toma de decisiones.

Tenemos que entre todos poner en valor 

un sector que en muchas ocasiones ha 

gozado de una fama no acorde a sus mé-

ritos, cambiando radicalmente el enfoque 

que nos asocia a un coste en vez de una 

inversión que en muchas ocasiones tiene 

un impacto enorme para que la operación 

de una empresa siga siendo viable. No 

debemos olvidar que la mayoría de las 

empresas no hubieran continuado con su 

operación tras la ocurrencia de un sinies-

tro de gran magnitud, si el riesgo de este 

evento no hubiera sido correctamente 

transferido al mercado asegurador.

¿Orgánicamente dónde se ubica el De-

partamento de Gerencia de Riesgos en 

su organización y cuál es su importancia?

El equipo de Gerencia de Riesgos de-

pende directamente de la Propiedad 

de la empresa, lo que contribuye enor-

memente en la agilidad en la toma de 

decisiones y en la capacidad de plantear 

directamente las diferentes estrategias y 

temas de mayor relevancia. Actualmente 

el equipo de Gerencia de Riesgos de RIU 

Hotels & Resorts está constituido por tres 

profesionales dedicados exclusivamente 

a esta tarea y liderados por Rafael Fau 

como Senior VP Risk Management.

Desde que se creara esta área en 2002, 

se ha ido desarrollando de forma rápida 

y consistente, colaborando de una forma 

completamente transversal con las dife-

rentes áreas de la empresa. 

¿Cuál de las actividades que realiza su 

empresa es la más complicada desde el 

punto de vista de la gestión de riesgos?

En RIU Hotels & Resorts estamos inmer-

sos en un proceso de gran crecimiento 

y expansión, incrementando la oferta 

para abrir nuevos destinos, reforzar los 

existentes y también ofrecer diferencia-

ción en lo que al producto vacacional se 

refiere.

Este fuerte crecimiento nos obliga a ser 

capaces de crear estructuras de servicio y 

negociaciones de programas de seguros 

en un período muy corto de tiempo. El 

servicio que nuestros colaboradores son 

capaces de ofrecer a nivel local es vital 

para el correcto funcionamiento de los 

programas de seguros, lo que nos com-

promete a estar lo más certeros posibles 

en estas primeras acciones.

La divulgación de la cultura del riesgo en 

estos casos, no se realiza únicamente de 

forma interna, sino que también tenemos 

que intervenir de forma muy activa en 

buscar las mejores protecciones de todos 

nuestros colaboradores y proveedores en 

lugares dónde esta cultura no está muy 

extendida o existen verdaderas dificul-

tades para que el mercado asegurador 

asimile ciertos riesgos. 

La propia operación diaria de los hoteles 

trae consigo una de nuestras principales 

prioridades, que es gestionar todos los 

casos de Responsabilidad Civil que ma-

nejamos, tanto por el volumen como por 

la casuística tan variada que nos encon-

tramos en la gestión de los mismos. 

En su opinión ¿cómo debe ser el gerente 

de riesgos del futuro?

Consideramos que una de las cualidades 

que debe predominar en los próximos 

años, es tener una capacidad de adapta-

bilidad tanto por los constantes cambios 

a los que se va a enfrentar en la industria 

aseguradora (transformación digital, 

internacionalización, nuevos canales de 

distribución, etc) como los del propio sec-

tor dónde su empresa ejerce su actividad.

En la actualidad se está produciendo un 

cambio significativo en lo que a la estruc-

tura interna de las empresas se refiere. A 

todos se nos viene a la cabeza multitud de 

ejemplos, de nuevos roles o responsabi-

lidades que se han ido desarrollando en 

las empresas durante los últimos años en 

ámbitos tan variados como los de Com-

pliance, Ciber Seguridad, Marketing, etc 

pero sinceramente considero que esto es 

sólo el principio de lo que va a acontecer 

y las empresas se van a tener que adaptar 

a una demanda que cambiará de forma 

abrupta en muchos aspectos, lo que lleva-

rá aparejada una fuerte transformación de 

la oferta.

En virtud de lo anterior, la figura del 

Gerente de Riesgo va a tener que enfren-

tarse a un entorno más cambiante que va 

a influir notablemente en su proceso de 

análisis de los posibles riesgos, aunque 

si bien es cierto que con casi toda se-

guridad se tendrá mejores herramientas 

para poder evaluarlos. Un reto no menos 

importante es el fuerte proceso de in-

ternacionalización que están llevando a 

cabo las empresas y que le obligará a ma-

nejar un espectro mucho más amplio en 

lo que a las particularidades regulatorias 

de los países se refiere. Siempre hemos 

defendido que la apertura hacia un nue-

vo país es uno de los principales retos 

de nuestra figura, teniendo que hacer un 

proceso de inmersión tan intenso para 

dominar aspectos regulatorios locales 

en materia de seguros en países de una 

heterogeneidad muy amplia. 

HOTEL RIU PLAZA 
ESPAÑA EN MADRID

El primer hotel urbano de la 
cadena en España
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Por: Francisco Oballe García . Head Facultative & Corporate Munich Re

El mercado asegurador mundial se ha vis-

to confrontado durante 2019 a una serie 

de retos que, de manera global, están 

reconfigurando el entorno de mercado:

El incremento de siniestros catastróficos 

en los últimos años, causados tanto por 

fenómenos de la naturaleza, (huracanes, 

ciclones, terremotos), como provocados 

por la acción el hombre (incendios fores-

tales), ha alcanzado valores desconocidos 

hasta ahora. 2017 fue el año más costoso 

de la historia en lo que a catástrofes se 

refiere y 2018, el cuarto. Los incendios 

del norte de California en 2018 costaron 

12.500 millones de dólares en pérdidas 

aseguradas y los ciclones tropicales de 

2017 costaron más de 95.000 millones. 

Junto a ello, el negocio industrial de la 

mayoría de las aseguradoras globales ha 

sufrido pérdidas importantes durante 

2018 y también 2019, poniendo en riesgo 

la rentabilidad de las carteras y haciendo 

evidente la insuficiencia de los precios.

Desde hace años también vivimos en un 

entorno de bajos tipos de interés que se 

está prolongando en el tiempo; situación 

que no tiene visos de cambiar en el corto 

plazo. La posibilidad de obtener rentabi-

lidad en las carteras de negocio a través 

del elemento financiero es cada vez más 

difícil, y ello exige volver a poner el foco 

en el análisis técnico del negocio y en la 

necesidad de obtener la rentabilidad a 

partir de precios técnicos suficientes.

La combinación de los factores mencio-

nados anteriormente ha llevado a una 

creciente inestabilidad de los mercados, 

traducida en el cierre de algunos sindica-

tos en Lloyd´s durante 2018, una cierta 

reducción de capacidades alternativas a 

las tradicionales, un proceso de “de-ris-

king” de carteras por parte de las asegu-

radoras, esto es, una reducción de sus 

exposiciones y ámbitos de cobertura para 

proteger sus balances y, en definitiva, una 

disminución de capacidad.

Como reacción a todo esto, los precios han 

comenzado a subir de manera constante, 

incluso en riesgos libres de siniestralidad, 

asistiendo por tanto a un endurecimiento 

de las condiciones de mercado. Si esta-

Cambio de tendencia
Endurecimiento de condiciones en 
las renovaciones 

RENTABILIDAD TÉCNICA
Hay que poner el foco en el análisis 
técnico del negocio y en la necesidad de 
obtener la rentabilidad.

El desarrollo 

tecnológico ofrece 

oportunidades para 

desarrollar una 

nueva oferta

de productos 

y servicios que 

extienda los límites 

del aseguramiento

mos en presencia de un ciclo duro o no, 

tal vez sea pronto para afirmarlo y tal vez, 

incluso irrelevante. Lo que sí es cierto es 

que hay un evidente cambio de tendencia 

con relación con el periodo anterior a 

2018, el ciclo es cada vez menos global, y 

depende mucho más de distintos factores 

como la zona geográfica, la línea de nego-

cio y la relación con los clientes. Desde 

una perspectiva de ramos, los mayores 

incrementos de precios se observan en 

las líneas de Property e Ingeniería, las 

más afectadas por los factores mencio-

nados más arriba y asimismo se observa 

un incremento muy importante en líneas 

financieras, especialmente el Ramo de 

D&O, donde se ha producido un notable 

incremento de la litigiosidad en EEUU, 

que se ha extendido al resto del mercado 

mundial.

El mercado asegurador español no ha 

sido ajeno a todos estos movimientos, y 

aunque España no es un mercado catas-

trófico, es cierto que nuestros asegurados 

están cada vez más presentes fuera de 

España y, por tanto, expuestos a riesgos 

de la naturaleza. Junto a ello, existen 

determinados sectores industriales que 

han sufrido de siniestros importantes en 

el pasado y que, en la actualidad afrontan 

restricciones de capacidad aseguradora. 

Los segmentos de Energía o las RC Pro-

fesionales son complejos pero presentan 

oportunidades interesantes de manera 

selectiva. En definitiva, el entorno inter-

nacional y las propias características del 

mercado español no son ajenas a este 

endurecimiento de condiciones.

Para Munich Re, el mercado español sigue 

siendo un mercado atractivo, con resulta-

dos históricos positivos y sostenidos en el 

tiempo, que sigue ofreciendo posibilida-

des de desarrollo muy interesantes sobre 

la base de una rentabilidad sostenible.

La consistencia, la continuidad en el tiem-

po y nuestra predictabilidad forman parte 

muy importante de nuestra propuesta de 

valor y ponemos esos valores al servicio 

de nuestros clientes. Pero también mira-

mos al futuro y no somos ajenos a las dis-

rupciones que afectan a la sociedad, y por 

tanto al sector asegurador. La revolución 

digital presenta riesgos y oportunidades a 

las que Munich Re no sólo está mirando 

muy de cerca, sino que estamos trabaja-

mos conjuntamente con nuestros clientes 

para extender los límites del seguro y 

poner a su disposición todo el desarrollo 

tecnológico por el que Munich Re está in-

virtiendo. Hablamos, por ejemplo, de IoT o 

inteligencia artificial, que ofrecen la opor-

tunidad para desarrollar una nueva oferta 

de productos y servicio que extienda los 

límites del aseguramiento para incorporar 

elementos de prevención, gestión y desa-

rrollo de productos aseguradores. 

En definitiva nos espera un futuro reta-

dor pero tremendamente apasionante 

y representa una gran oportunidad para 

que el sector asegurador demuestre una 

vez más la relevancia de su propuesta de 

valor. 

INTERNACIONAL



Una de las cosas 

que más nos 

gusta es cuando 

compartís lo 

que no estamos 

haciendo tan 

bien, y tenemos 

el compromiso de 

mejorarlo
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La aseguradora AIG ha celebrado en 

2019 su centenario a nivel mundial con 

eventos para sus empleados, pero tam-

bién para brokers y clientes. El acto cen-

tral de la conmemoración en España, en 

el que también recordaba sus 65 años de 

presencia en el país, fue una gran recep-

ción el 11 de junio en el Museo del Traje 

de Madrid. Además, a lo largo del año se 

ha recordado este importante aniversario 

INTERNACIONAL

CELEBRACIÓN DEL 
CENTENARIO DE 
AIG

a nivel interno con múltiples actividades.

Benedetta Cossarini, directora general 

de AIG Iberia, recibió a sus invitados al 

evento de junio con un emotivo discurso 

en el que agradeció a brokers y clientes 

el acompañamiento durante los años de 

actividad de la aseguradora en España, 

“porque hacéis fácil que estemos aquí”, y 

les emplazó a permanecer con ella hasta 

su siguiente centenario. Señaló que “en 

AIG trabajamos para reducir el riesgo 

y ayudar a nuestros clientes a afrontar 

el futuro sin miedo” y se comprometió 

a seguir “creciendo, colaborando e inno-

vando” para continuar haciéndolo otros 

100 años.

Cossarini repasó de forma breve la histo-

ria de AIG trazándola desde sus raíces en 

De izquierda a derecha: 
Malakai Fekitoa, Benedetta 
Cossarini y Charles Piutau.

Benedetta Cossarini: “En AIG trabajamos para reducir el riesgo y ayudar a nuestros 
clientes a afrontar el futuro sin miedo.”

•	 Benedetta Cossarini se compromete a seguir “creciendo, colaborando e 
innovando” en el centenario de la compañía

•	 La aseguradora ha celebrado sus 100 años de vida con múltiples actividades 
para sus empleados y una gran recepción para brokers y clientes, a la que 
asistió una representación de los All Blacks

Centenario de AIG

CHARLES PIUTAU Y 
MALAKAI FEKITOA

con aficionados al rugby y em-
pleados de AIG en el campo de la 
Universidad Complutense.

el “emprendedor, visionario y pionero” 

californiano Cornelius Vander Starr, a fi-

nales de 1919, con solo 27 años, en Sha-

nghái. “Cornelius se dio cuenta de que 

solo podría vender seguros contratando 

un equipo local y así lo hizo”, explicó. Una 

filosofía que se mantuvo al mismo tiem-

po que crecía la empresa, al igual que el 

espíritu de multinacional, “que nos si-

gue diferenciando”, subrayó la directora 

general.

Además de recordar los productos en los 

que su compañía ha sido pionera, agrade-

ció las críticas constructivas de corredo-

res y clientes: “una de las cosas que más 

nos gusta es cuando compartís lo que no 

estamos haciendo tan bien, y tenemos el 

compromiso de mejorarlo”. Destacó, asi-

mismo, que “han sido años llenos de pe-

queñas y grandes historias; juntos hemos 

conseguido importantes logros, hemos 

liderado ilusiones y proyectos, y hemos 

cumplido muchas promesas”.

La atracción principal del evento del 11 

de junio fue la presencia de dos juga-

dores de los All Blacks, el equipo de ru-

gby de Nueva Zelanda, del que AIG es el 

principal patrocinador, Charles Piutau 

y Malakai Fekitoa, que acudieron acom-

pañados por Brad Linklater, jugador de la 

selección española de rugby, y Mana Wi-

lliams, jugador del Alcobendas, ambos de 

origen neozelandés. La directora general 

de AIG Iberia agradeció su participación 

en el acto y aprovechó para hablar del fu-

turo, ligándolo a los valores que compar-

ten aseguradora y equipo de rugby: “la 

verdad es que los valores del rugby y de 

los All Blacks cuadran al 100% con los 

de AIG: la perseverancia, el esfuerzo, el 

respeto, la honestidad, el no darse por 

vencido nunca en ningún partido…”.

JUAN ANTONIO CORBALÁN 

Durante la conferencia que impartió a 
los empleados de AIG.
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Unos valores que fueron resaltados tam-

bién por Charles Piutau y Malakai Fekitoa 

durante la pequeña entrevista que les 

realizó en directo el periodista exper-

to en rugby Fermín de la Calle. Ambos 

destacaron el valor de la diversidad a la 

hora de trabajar en equipo, “cuando se 

tiene un mismo objetivo”, en palabras de 

Malakai Fekitoa, al tiempo que subraya-

ron el honor de jugar con los mejores de 

su deporte y en la mejor selección del 

mundo. También se mostraron orgullosos 

de que su equipo nacional esté patroci-

nado desde 2012 por una empresa como 

AIG, cuya marca igualaron a la de los All 

Blacks en lo que respecta tanto a los va-

lores que comparten como a una trayec-

toria ligada al éxito y a ser reconocida 

internacionalmente. 

Pero la presencia de Charles Piutau y 

Malakai Fekitoa no se limitó a la recep-

ción, en la que también se pusieron a 

disposición de una larga cola de invita-

dos que quisieron hacerse fotos para in-

mortalizar el momento. El mismo día por 

la mañana ambos compartieron un clinic 

y un partido amistoso con aficionados 

y empleados de AIG en el campo de la 

Universidad Complutense y por la tarde 

participaron en un clinic infantil con me-

nores de entre 6 y 16 años en el mismo 

lugar.

Pese a que la gran fiesta de aniversario se 

celebró en España en junio, meses antes 

ya habían comenzado las actividades es-

peciales para agradecer “a nuestra gen-

te”, en palabras de Benedetta Cossarini, 

su gran esfuerzo y compromiso con la 

estrategia y los valores de AIG. El pisto-

letazo de salida tuvo lugar la semana del 

25 de marzo, con actividades todos los 

días. El lunes cada empleado se encon-

tró en su mesa un pequeño regalo con el 

logo del centenario, se celebró un aperiti-

vo mientras se proyectaban videos sobre 

la historia de la compañía y los equipos 

de los diferentes ramos pudieron partici-

par en un photocall. Al día siguiente, to-

dos pudieron subir a la azotea de la torre 

Realia, de más de cien metros de altura, 

y admirar desde allí las increíbles vistas 

del horizonte de Madrid. Miércoles y jue-

ves se dedicaron a acciones más ‘sanas’: 

una conferencia del doctor Juan Antonio 

Corbalán, director de la Unidad de Salud 

Deportiva de Vithas Internacional y ex ju-

gador de baloncesto, sobre las claves de 

una vida saludable y una sesión de yoga 

y técnicas de relajación, que impartió 

Gympass. Para cerrar la semana, el vier-

nes los empleados acudieron a la oficina 

ataviados como aquellos pioneros que 

hace 100 años comenzaron a trabajar en 

la oficina de Sanghai en la que AIG tiene 

sus raíces.

Además, los empleados de la asegura-

dora dedicaron 100 horas laborables a 

voluntariado en el segundo trimestre del 

año en el marco de la campaña ‘AIG 100: 

Giving back’, el grupo de diversidad Wo-

men and Allies homenajeó a las mujeres 

líderes en la historia de la compañía y se 

organizó la gymkana ‘Buscando las 100 

velas de AIG’ con niños familiares de los 

trabajadores. Las acciones especiales del 

centenario concluyeron en diciembre con 

actividades enfocadas a potenciar la di-

versidad e inclusión generacional, orga-

nizadas por el grupo Generations. 

El año del centenario también se ha con-

memorado a nivel mundial. De hecho, 

uno de los momentos culminantes fue el 

toque de la campana de cierre de la Bolsa 

de Nueva York por el CEO de AIG, Brian 

Duperreault, el pasado 10 de octubre. 

EMPLEADOS DE AIG 

Durante una sesión de yoga y 
relajación.

RSC

Las empleadas de AIG dedicaron 
100 horas laborables de 
voluntariado

INTERNACIONAL
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FERMA Fórum Berlín 2019
El fórum se celebró del 17 al 20 de noviembre

 Asistencia de aprox.: 1.600 personas 

(600 gestores de riesgos y 1.000 de 

mercado)

 Examen oficial de RIMAP: Nueva cer-

tificación para gestores de riesgos emiti-

da por FERMA en Europa. Esta fue la pri-

mera acción del domingo.

 Cumbre de presidentes con repre-

sentación de todas las asociaciones na-

cionales (22) con dos temas principales:  

Despedida del último presidente de FER-

MA (Jo Willaert - AGFA GEVAERT) y bien-

venida del nuevo presidente (Dirk Wege-

ner - Deutsche Bank)

 Conferencias:

•	 ¿Puede la asociación con agencias 

reguladoras ayudar a fortalecer la re-

siliencia cibernética?

•	 El riesgo y la oportunidad de Big Data 

e Inteligencia Artificial (IA). ¿Cómo se 

puede aprovechar al máximo estas 

tecnologías?

•	 Futuro del modelo cautivo que mues-

tra la creación de valor (participación 

de Laurent Nihoul en este panel).

•	 No permita que una cadena de sumi-

nistro abra la puerta a los ciberdelin-

cuentes.

PRESIDENTES DE 
FERMA

El último presidente, Jo Willaert 

- AGFA GEVAERT junto con el 

nuevo presidente, Dirk Wegener 

- Deutsche Bank 

AUDITORIO FÓRUM

CYBER

GRUPO DE COLABORACIÓN

Punto central donde se realizaron dife-
rentes ponencias 

Ponencia sobre Cyber en el auditorio de 
Ferma 

Representación de estudiantes asisten-
tes al Fórum

•	 De los datos a la IA: El nuevo alcance 

del gestor de riesgos en 2020.

•	 ¿Cómo puede la gestión de riesgos 

ayudar a las empresas a construir una 

economía sostenible?

•	 Desafíos para el desarrollo de gran-

des proyectos de infraestructura.

•	 Gestión de riesgos en Pymes

•	 Proteccionismo, nacionalismo, frag-

mentación, establecimiento de ape-

tito por el riesgo en un entorno co-

mercial complejo.

 Clases magistrales

•	 ¿Cómo y por qué me convierto en un 

certificado europeo RIMAP de riesgo 

profesional?

•	 Aplicar ERM a riesgos ambientales 

sociales y de gobernanza.

•	 Influencias virales de celebridades, 

Twitter, Instagram, Facebook y noti-

cias falsas.

 Sesiones de flujo de la industria.

•	 Futuro de riesgo de ingeniería 

(Zurich).

•	 Seguridad de la información y eva-

luación de riesgos: de un enfoque re-

activo a uno proactivo (Generali).

•	 Alinear la gestión de riesgos empre-

sariales a los riesgos ambientales, 

sociales y de gobernanza (WBCSD).

•	 Peligros naturales: impacto en la ca-

dena de suministro y soluciones in-

novadoras de riesgos paramétricos 

(Swiss Re Corporate Solutions).

INTERNACIONAL
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PARTICIPANTES DE UNO DE LOS 
PANELES

Eva Pérez Pastor, miembro de la junta directiva de AGERS y 
Head of Risk &Insurance at DB Cargo AG en Transfesa Logistics

•	 El gestor de riesgos digitales (Ventiv)

•	 Ciberseguridad para SEMS (Perseus)

•	 Una solución revolucionaria para el 

mundo interconectado de hoy (Russell)

•	 Pelicano (Vose)

•	 Gestión de riesgos de la cadena de su-

ministro (métodos de riesgo)

•	 Los diez principales riesgos europeos: 

una perspectiva de la industria (Marsh)

GUY VERHOFSTADT

“GESTIÓN DE RIESGOS DEL VIAJERO Y 
EXPATRIADO”

El miembro del Parlamento Europeo rea-
liza su ponencia ante la atenta mirada 

de un auditorio repleto de expertos en 
el sector 

Luis Lancha, miembro de la junta directiva de AGERS y Insu-
rance Manager en SENER

•	 Gestión del riesgo de reputación en 

un mundo interconectado de hoy 

(Zurich)

•	 Cómo los últimos productos 

de seguros permiten a las 

organizaciones prepararse para 

responder y recuperarse de eventos 

inesperados (Hiscox)

•	 Evaluación de seguridad fuera del 

país. ¿Estás preparado para ello? 

(SOS internacional)

•	 Desafío de cumplimiento para la fis-

calidad de las multinacionales de se-

guros y estudio de caso (Grupo TMF)

•	 Terrorismo y violencia política. Ries-

go sin fronteras (Liberty Specialty 

Markets)

•	 ¿Cómo ayuda la innovación a las em-

presas a construir y mantener la resi-

liencia empresarial (FM Global)

 Próximo foro: Copenhague 2021

Opinión acerca del
FERMA Fórum

Ana Santos 
Técnico de Riesgos y Gestión 
Patrimonial Secretaría General 
Compañía Logística de Hidro-
carburos CLH, S.A.
 
Participa en representación de 
España como estudiante en el 
último Fórum de FERMA

Conferencia magistral: Guy Verhofstadt, 

miembro del Parlamento Europeo

Guy Verhofstadt nos ayuda a descubrir que 

la Unión Europea no siempre es perfecta, 

pero que todos están trabajando para me-

jorar las cosas. Podemos estar orgullosos 

de la Unión Europea, pero debemos ser 

realistas y saber que hay muchas cosas 

que mejorar. El Brexit no está ayudando 

en este momento y es cierto que es com-

plicado adaptar el resultado del Brexit a la 

realidad actual y eliminar los obstáculos. 

Tomará tiempo.

Cada decisión que se toma en la Unión 

Europea requiere la aprobación unánime 

de todos los estados miembros, lo que 

dificulta las cosas. Hay problemas impor-

tantes que abordar, pero esta unanimidad 

entorpece las decisiones.

¿Estamos preparados para afrontar una 

nueva crisis financiera? ¿Cómo va a da-

ñar el Brexit a la UE? ¿Por qué no hay un 

mercado interno que regule algunas áreas 

importantes como la energía, las teleco-

municaciones, los bienes y servicios...? 

Los próximos años nos demostrarán si la 

Unión Europea realmente funciona. 

¿Puede la asociación con agencias regu-

ladoras cibernéticas ayudar a fortalecer 

la resiliencia cibernética?

En este panel se subraya la importancia 

de la cooperación y la estandarización 

dentro de todas las compañías, incluso 

entre compañías, para ayudar a encontrar 

soluciones al respecto. No existe una 

homogeneización con respecto a la ci-

berseguridad y el riesgo cibernético en la 

Unión Europea, por lo que está claro que 

se debe trabajar más en la construcción 

de un marco regulatorio cyber, lo que 

ayudará a las personas y a las empresas a 

mitigar el riesgo.

Es importante educar a una edad temprana 

en la escuela porque, aunque no podemos 

evitar el uso de Internet en las presentes 

o futuras generaciones, sí que podemos 

enseñar cómo dar un uso adecuado.

Las empresas deben educar a sus emplea-

dos sobre cómo usar los recursos digitales.

Está claro que el coste de un ciberataque 

es mucho más alto que el coste de invertir 

para prevenirlo.

Los riesgos y las oportunidades de Big 

Data y AI: ¿cómo puede aprovechar al 

máximo estas tecnologías?

En este panel se enfatiza la importancia 

de explorar sin parar. Se trata de intentar 

replicar los comportamientos de las 

personas, estudiar, adaptar y mantener un 

algoritmo 24/7.

La intención es enseñarle a la máquina 

a predecir un problema antes de que el 

problema ocurra. Cuanto más curiosos 

seamos, más fuerte será este campo del 

conocimiento. 

No permita que una cadena de suministro 

abra la puerta a los ciberdelincuentes.

Hay algunos puntos que mencionar con 

respecto a este taller.

Es relativamente fácil para un hacker ci-

bernético estar oculto dentro del sistema 

de una empresa y esperar el momento 

perfecto para atacar. Los ataques pueden 

afectar fácilmente a los proveedores, por 

lo que lo más importante es identificar a 

todos los proveedores de la empresa y es-

tablecer un protocolo en caso de ataque.

Las herramientas no son las cosas más 

importantes para evitar un ciberataque, 

sino la forma en la que se utilizan.

¿Las empresas están invirtiendo lo sufi-

ciente para mitigar el riesgo? ¿Existe una 

solución para mitigar el riesgo cibernéti-

co? La respuesta es no. La cuantificación 

del riesgo es difícil y el mercado no está 

encontrando una buena solución para 

minimizarlo.

Quizás la solución esté en la colaboración 

entre aseguradores, brokers y compañías 

y, por supuesto, en la colaboración dentro 

de la compañía entre departamentos, 

donde todos los empleados estén 

involucrados. 

INTERNACIONAL
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Entrevista a un gerente de 
riesgos:

Eva Pérez Pastor.

Nombre completo: Eva Pérez Pastor.

Empresa: Grupo Transfesa Logistics 
S.A-DB 

Función: Gerente de riesgos

Años de experiencia: 7 años y medio

PREGUNTAS:

Sobre su trabajo diario como geren-
te de riesgos

Mi trabajo diario como gerente de ries-
gos es una combinación entre conven-
cer a otros de la importancia de la ges-
tión de riesgos y sus ventajas y atender 
el análisis de riesgos y las decisiones, 
la contratación, las revisiones operati-
vas y los asuntos de seguros.

Mi equipo realiza un trabajo muy trans-

he adquirido ha sido en compañías de 
seguros en las que he trabajado y en 
entornos financieros, así como en ca-
pacitación aislada especializada en los 
temas que me interesan y sobre todo 
en el día a día de las empresas donde 
he desarrollado mi trabajo.

Este año terminé el curso de expertos 
en gestión de riesgos que tomé en la 
Universidad de Barcelona con la cola-
boración de AGERS.

Pregunta de su elección:
¿Cuáles son las mejores y las peores 
partes de su trabajo como gerente de 
riesgos?

Lo más interesante de mi trabajo es 
que cada día es completamente dife-
rente del otro. Trato con todas las par-
tes de la empresa, es un trabajo muy 
transversal que me permite conocer 
a todos y todo, también me relaciono 
con proveedores, clientes y competi-
dores. Mi sector ferroviario y multimo-
dal es emocionante, así que me divier-
to mucho.

Lo peor, cuando mi cliente interno se 
queja de que el área de Riesgos y Se-
guros es muy costosa con los precios 
de las pólizas.

versal y estamos constantemente de-
dicados a conocer nuestro negocio, así 
como a las actualizaciones que necesi-
tamos para estar informados de todo lo 
que sucede a nuestro alrededor.

Actualmente en España la Gestión de 
Riesgos no es obligatoria, solo está re-
gulada para las empresas que invierte 
el IBEX, por lo que el trabajo de educa-
ción y promoción de esta disciplina es 
muy importante

También atiendo a mi equipo que se 
dedica desde la parte técnica de ries-
gos y seguros, contratos, análisis de 
riesgos, mapas, etc. a la parte de fran-
quicias y gestión de autoseguros, in-
cluido un mini call center.

Para finalizar, participo en todos los 
proyectos transversales de la Compa-
ñía, dando el punto de vista de un Ge-
rente de Riesgos.

Acerca de la educación en gestión de 
riesgos

En cuanto a mi educación, tengo una li-
cenciatura en Derecho, con varios mas-
ters en escuelas de negocios.

Al final, gran parte de la educación que 

Nuevo informe “Automatic Enrolment 
Británico” 
Fernando Martínez-Cue, de Martínez-Cue 

& Asociados y miembro de la delegación 

de AGERS en Cataluña, ha realizado para 

UNESPA un informe sobre el sistema bri-

tánico de pensiones de empleo automatic 

enrolment (adscripción automática por 

defecto).

Automatic enrolment es un muy buen 

ejemplo de cómo utilizar la previsión 

social empresarial y los mecanismos de 

conducta por defecto en el ahorro puede 

ayudar a reforzar un sistema de pensiones 

y complementar las pensiones públicas.

El sistema británico de inscripción auto-

mática por defecto está incrementando 

el ahorro para jubilación de los británicos, 

especialmente en el caso de los trabaja-

dores de pymes, y convirtiéndose en un 

refuerzo significativo para la suficiencia y 

sostenibilidad del sistema de pensiones 

de Reino Unido.

AUTOMATIC ENROLMENT BRITÁNICO

Para descargarte el resumen ejecutivo, visita: 

http://bit.ly/ResumenAEB

Para descargarte el informe completo, visita: 

http://bit.ly/completoAEB

El sistema británico 

de inscripción 

automática por 

defecto está 

incrementando 

el ahorro para 

jubilación de los 

británicos...

Desde 2012, diez millones de 

trabajadores se han incorporado al 

sistema de automatic enrolment, con más 

de 1.400.000 empresarios cumpliendo 

con esta obligación. El 91% de los 

trabajadores adscritos por defecto se 

ha mantenido en el sistema de auto-

enrolment. Solo un 9% de los trabajadores 

inscritos automáticamente en el sistema 

había optado por salirse del mismo.

Con carácter previo a la implantación del 

automatic enrolment (entre 2006 y 2012) 

hubo un importante descenso en la par-

ticipación de trabajadores elegibles en 

sistemas de pensiones ocupacionales (de 

empresa), pasando de un 62% del total 

de elegibles (12 millones de trabajado-

res) en 2006 a un 55% (10,7 millones 

de trabajadores) en 2012. Esta tendencia 

se ha invertido como consecuencia de la 

reforma y la consiguiente implantación 

del programa de auto enrolment a partir 

de 2012. 

Desde entonces, ha habido algún sig-

nificativo incremento de trabajadores 

elegibles que son participes en un sis-

tema de previsión social empresarial, 

incrementándose hasta un 87% en 2018 

(18,7 millones), lo que suponía 32 puntos 

porcentuales más que en 2012.

INTERNACIONAL INTERNACIONAL

http://bit.ly/ResumenAEB
http://bit.ly/completoAEB
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Dr. D. Ignacio Ramón Garcia Gómez
Director del Dpto. de Alimentación, Agrario y 
Veterinaria (ADDVET) de ADDVALORA SERVICIOS 
PERICIALES S.L.

De una manera bastante frecuente, escu-

chamos en los medios de comunicación, 

la necesidad de encontrar un sector de 

producción que lidere la economía es-

pañola, como alternativa a la economía 

del “ladrillo” y nos lidere de forma com-

petitiva en los mercados internacionales 

cada día mas cercanos. Este sector existe 

y cumple esta principal petición de lide-

razgo y competitividad, este sector es, sin 

duda, el sector agroalimentario.

Hoy en día, somos líderes en producción 

hortofrutícola, cerealista, de producción 

cárnica en las distintas especies sin ol-

vidar nuestras banderas del aceite y del 

vino. Los datos son claros y se encuen-

tran definidos por los sectores econó-

mico y políticos, pero sin duda, no es de 

común conocimiento por el mercado ge-

neral y en especial de los consumidores, 

existiendo una mal común de minusvalo-

rar lo producido en nuestro país , dando 

un valor de calidad a otros mercados, 

simplemente por el hecho de estar pro-

ducido fuera de nuestras fronteras.

Pero la realidad es obstinada y en mate-

ria de producción de costes (siempre en 

comparación con nuestro mercado co-

mún europeo), en materia de tiempos de 

producción y especialmente en calidad e 

higiene, España es líder en la producción 

del sector primario y de su transforma-

ción.

La desgracia sufrida en España por la in-

toxicación del aceite de colza en el año 

1981, supuso una especial sensibilidad 

ante las referencias de todos los aspec-

tos relativos a los principios de Higiene 

y Seguridad Alimentaria y hoy por hoy ha 

dado como resultado una fuerte y exten-

sa normativa legal vigente en este cam-

po, dando como resultado algo que nues-

tra población no conoce o en el peor de 

los casos pone en duda; España es el país 

con más esfuerzos y garantías en materia 

de Higiene y Seguridad Alimentaria, de 

todo el Mundo.

Pero no es menos cierto, que “delincuen-

tes” hay en todos los sitios y puntos a 

mejora también, necesitando un especial 

esfuerzo en mantener al mismo nivel de 

vigilancia, las medianas y grandes em-

presas, donde equipos de inspectores de 

sanidad viven y conviven a diario en sus 

España. tiene una 

alta sensibilidad 

en la Higiene 

y Seguridad 

Alimentaria 

La industria agroalimentaria. Un 
reto en la gestión de riesgos y de 
siniestros.

NACIONAL

instalaciones, con los minúsculos puntos 

de producción locales que a veces pasan 

años entre las inspecciones sin que su 

nivel de intensidad de control sea míni-

mamente comparable.

De esta forma, el presente escrito, pre-

tende de forma humilde identificar una 

serie de puntos críticos a la hora de 

gestionar tanto el análisis de riesgo de 

los departamentos de producción de 

las compañías aseguradoras, previa a la 

contratación de soluciones de cobertura 

y garantías, como a la hora de gestionar 

los siniestros que acontecen en este sec-

tor de producción, siempre teniendo en 

cuenta que dichos puntos de identifica-

ción nacen de la experiencia diaria en la 

gestión de los encargos periciales que 

recibimos en nuestro departamento.

Sin duda, uno de los primeros puntos 

críticos, en el ámbito de la gestión de 

riesgos, es la deficiencia interrelación 

del estudio previo con el departamento 

Como hemos señalado, la presión legis-

lativa en materia de Higiene y Seguridad 

Alimentaria es muy elevado y los depar-

tamentos de calidad, son receptores de 

fuertes inversiones, dada su importancia 

dentro del proceso productivo. Por ello, 

se hace imprescindible el establecer esta 

estrecha interrelación entre estos depar-

tamentos de calidad y los gabinetes de 

análisis de riesgos, siendo dicha interre-

lación bidireccional, ya que si bien los 

departamentos de calidad tienen la obli-

gación de identificar y valorar los riesgos, 

los gabinetes de análisis de riesgos van 

a proporcionar soluciones aseguradoras 

cuando por intensidad y/o frecuencia, las 

medidas correctoras se establecen como 

única solución, las garantías de cobertura 

aseguradora del riesgo.

Debemos señalar, que a día de hoy los ga-

binetes de riesgos centran su dirección, 

en la necesaria orientación de seguridad 

ante el gran siniestro “incendio” pero pa-

san por un segundo escalón, los riesgos 

SISTEMAS DE 
AUTOCONTROL 

Estos obligan a un esfuerzo permanente 
y constante de seguridad.

de calidad de las empresas auditadas. Se 

hace necesario tener como pilar básico 

de este estudio, el sistema de autocon-

trol que bajo la normativa legal vigente, 

cada empresa de la industria alimentaria 

tiene la obligación de tener en sus di-

ferentes modos (APPCC, ISO IQF, etc…). 

Estos sistemas identifican, valoran y es-

tablecen los distintos puntos críticos 

de su sistema y modo de producción, 

proporcionando una herramienta de ex-

traordinaria información, imprescindible 

en conocer la industria a valorar, no solo 

porque identifica y valora los riesgos 

de todo su sistema de producción sino 

que establece las medidas correctoras 

a aplicar en el caso de incidencia y sus 

métodos de control y vigilancia. Hoy en 

día, ni yo ni mi equipo pericial nos hemos 

encontrado en un siniestro, el conoci-

miento previo por parte de la compañía 

aseguradora de dato alguno relativo a los 

sistemas de autocontrol establecido en la 

industria siniestrada.
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de mayor frecuencia y sin duda de una 

mayor incidencia de mercado, como son 

las ALERTAS SANITARIAS y las CONTAMI-

NACIONES, donde la garantía de respon-

sabilidad civil es su principal exponente.

Es de común conocimiento, que ha ha-

bido casos que con gran incidencia me-

diática, que afecta, de forma importante 

a las compañías aseguradoras, donde se 

dan coberturas de R. C. con limites de co-

bertura muy inferior a su nivel de factu-

ración. Esta situación, da como respuesta 

de la población una deficiente imagen no 

solo del causante del daño, sino que tam-

bién se ve afectada por comunicaciones 

no del todo bien formadas, de los medios 

públicos. Con esta situación, las patrona-

les de este sector de producción, empie-

zan a sensibilizarse ante la necesidad de 

establecer una relación entre las cuantías 

máximas indemnizatorias con el volumen 

de facturación, siendo un mínimo acep-

table el valorar el límite máximo en 1.5 

veces el volumen de facturación, si bien 

este parámetro es de especial aplicación 

para la pequeña y mediana empresa y no 

así en las grandes empresas donde esta 

situación es de menor incidencia.

Otras de las situaciones, con deficiencias 

de estudio previo y de importante sensi-

bilidad en el sector, es la identificación 

y valoración de riegos derivados de las 

nuevas patologías emergentes. La globa-

lización de nuestro entorno supone un 

reto de borrado de fronteras para zoo-

nosis y nuevas patologías que hace unos 

años eran endémicos de países terceros y 

que su lejanía suponía una barrea de pro-

tección garante de seguridad, sin embar-

go , los medios de transporte han acor-

tado estas distancias y eliminado esta 

barrera de protección. Se hace necesario 

establecer protocolos de identificación 

de contacto de trabajadores con estos 

lugares y los portadores de estas nuevas 

zoonosis, para su bloqueo de contacto 

con el proceso productivo y tener garan-

tías de cobertura cuando estas medidas 

de protección fracasen.

Identificar en este escrito, todos los ries-

gos, es de difícil exposición, sin embargo 

si es de obligada necesidad identificar 

aquellos más frecuentes y entre ellos 

esta sin duda , los derivados de perdidas 

de frio de las mercancías en proceso y/o 

deposito. Hoy en día, las empresas identi-

fican una situación de reclamación cuan-

do existen registros que identifiquen 

perdidas de frio y con estos registros fun-

damentan las bases de un siniestro. Y con 

ello, se recibe los encargos periciales.

Con ello, se hace imprescindible, poner 

de manifiesto que se nos enseña en las 

facultades de veterinaria “ Un alimen-

to no tiene perdida de frio hasta que 

no manifiesta lesiones y/o síntomas de 

ello”. Por tanto, se hace necesario, tener 

esta premisa siempre presente, la iden-

tificación en un registro de una variación 

de temperatura, es señal suficiente para 

establecer no solo medidas correctoras 

sino de forma “urgente” evaluaciones 

que permitan identificar la existencia de 

lesiones y con ello las soluciones de recu-

peración y salvamento que minusvaloren 

los daños derivados, pero esta variación 

de registro no puede fundamentar por si 

sola una perdida y menos aun una soli-

citud de indemnización. Se hace impres-

cindible una “EVALUACION BROMATOLO-

GICA ESPECIALIZADA” que fundamente la 

existencia de las lesiones que conformen 

una autentica perdida de frio.

Hoy en día, los gabinetes de análisis de 

riesgo contemplan a mi criterio una de-

ficiencia en los sistemas de registro de 

control de temperaturas de cámaras, per-

mitiendo la cobertura de garantías a tal 

respecto con registros manuales e inclu-

so ante ausencias de sistemas de alarma 

por perdidas de frio en cámaras de pro-

cesado y/o conservación. E incluso, no 

existen obligaciones de certificación de 

evaluaciones de mercancía en las prime-

ras horas de identificación de la variación 

de registro de perdida de frio, dejando 

esta certificación para horas e incluso 

días de la aparición de proceso que ge-

nera la reclamación, e incluso dejando a 

responsabilidad del perito encargado de 

PRODUCCIÓN AGROALIMENTARIA 

Esta es un pilar del desarrollo económico en nuestro país. Somos Líderes.

la investigación tras el encargo ya en fase 

de la compañía aseguradora.

Finalmente, debemos señalar, el punto, 

que a nuestro criterio es de vital impor-

tancia, en la gestión de todo siniestro re-

lacionado con la industria alimentaria, el 

TIEMPO. Nos referimos a la distancia en-

tre la aparición de un problema derivado 

no solo de control de temperaturas sino a 

cualquier proceso relacionado con mer-

cancías perecederas con la notificación 

del siniestro a la compañía aseguradora. 

Nuestros datos, establecen que existe 

una relación inversamente proporcional 

entre el tiempo de respuesta entre la 

aparición del problema y la gestión pe-

ricial de tal forma que a menor tiempo 

de respuesta, mayor porcentaje de recu-

peración y salvamento de la mercancía 

afectada. Esta situación esta ausente en 

la práctica totalidad de garantías de co-

bertura, no solo en lo referente al tiempo 

de gestión sino incluso en la necesidad 

de contar con técnicos especialistas en 

evaluación bromatológica, tanto en la 

alerta inicial como especialmente en la 

evaluación pericial.

De esta forma, creemos necesario, avan-

zar en paralelo con las empresas de la 

industria alimentaria en soluciones a sus 

riesgos con sus mismas herramientas y 

en coordinación con ellas y así establecer 

relaciones directas de comunicación en-

tre los departamentos de calidad, los in-

genieros evaluadores de riesgo y los pe-

ritos encargados de siniestro, hablando 

de medios de común conocimiento, de 

herramientas de uso protocolizado y de 

soluciones acordes al proceso producti-

vo, manteniendo una frontera inamovible 

e infranqueable, la necesidad de velar de 

manera constante y permanente por la 

HIGIENE y SEGURIDAD ALIMENTARIA  de 

nuestros productos alimentarios.

Se precisa 

profesionales 

cualificados para 

la gestión de 

riesgos y siniestros  

ESPECIALIDAD DE BROMA-
TOLOGÍA 

Centra su atención primordial en la 
Higiene y seguridad Alimentaria

NACIONAL
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El cambio climático
“Lo que pasa en el 
Ártico ya no se queda 
en el Ártico”
•	 Los ríos se desbordan en varios munici-

pios de Cantabria.

•	 Un fallecido y cuatro desaparecidos en 

Tarragona por las lluvias torrenciales.

•	 Al menos dos muertos y 60 heridos a 

consecuencia tifón Hagibis en Japón.

Adicionalmente, el Consorcio de Com-

pensación de Seguros (CCS) ha confirma-

do la tramitación de 65.000 expedientes 

por inundaciones debido a la reciente 

DANA (Depresión Aislada en Niveles Al-

tos) con una previsión de 450 M€ de in-

demnizaciones, cifras aún pendientes de 

cuantificar definitivamente, que repre-

sentan el segundo evento más relevante 

en la historia del CCS por inundaciones, 

tras las ocurridas en el País Vasco en 

1983.

La búsqueda del origen de estas situacio-

nes nos lleva ya de forma indubitada al 

estudio del comportamiento del clima y 

sus efectos, resultando evidente que el 

cambio climático está afectando de for-

ma fundamental a las previsiones diarias 

meteorológicas con reflexiones de rele-

vantes profesionales, como las que cita-

mos a continuación, que pueden ayudar-

nos a comprender estos fenómenos.

De acuerdo con las afirmaciones de 

Miguel Ángel López (Presidente de 

AEMET), es evidente que “lo que pasa en el 

Ártico ya no se queda en el Ártico”. Aunque 

técnicamente aún no podemos decir que 

llueve menos que en periodos anteriores, 

es necesario realizar un análisis detallado 

de las cifras y conceptos acumulados, 

ya que no es lo mismo cuantificar 

precipitaciones de 500 litros por metro 

Si busca en la red la expresión “desastres 

naturales” podrá encontrar actualmente 

las siguientes noticias:

•	 Mas de un centenar de incendios fores-

tales arrasan el este de Australia.

•	 Euskadi limpia los destrozos del tem-

poral entre avisos de lluvias y grandes 

olas.

•	 El área metropolitana de Los Ángeles en 

alerta por los incendios de California.

•	 38.000 hectáreas calcinadas y 200.000 

evacuados por los incendios de Califor-

nia.

•	 Al menos 5 muertos y 70 heridos por 

un seísmo de magnitud 6,6 en el sur de 

Filipinas.

Juan Carlos López 
Porcel
Presidente de AGERS
Director de Riesgos y 
Seguros ArcelorMittal 
España S.A.

cuadrado (l/m²) en único evento que en 

dos sesiones diferentes de 250 l/m² cada 

una. El acumulado esta jugando un papel 

importante con procesos torrenciales.

Igual ocurrirá con el aumento previs-

to del nivel del mar. El mundo no es un 

recipiente en el que el agua se vierte 

proporcionalmente de forma que este 

incremento se producirá sectorialmen-

te, afectando en nuestro entorno mucho 

más, por ejemplo, a la zona de Cádiz y el 

estrecho de Gibraltar que a la parte norte 

del país.

Similares comentarios para el fenómeno 

del ascenso de temperaturas y los nuevos 

conceptos que surgen como son las “no-

ches tropicales” (temperaturas iguales o 

superiores a 20⁰) o las “noches tórridas” 

(iguales o superiores a 25⁰), pudiendo 

afirmar como conclusión que, en térmi-

nos de calor efectivo sobre las personas 

afecta más la noche que el día y lo hace 

de forma selectiva, no siendo lo mismo 

un aumento de temperatura en Londres 

que en París. Es interesante contemplar 

también su evolución en el tiempo, con 

efectos no instantáneos como muestra 

las defunciones de afectados por olas de 

calor que se producen de forma posterior 

a las mismas debido a complicaciones 

por conexión con otras afecciones médi-

cas.

Todo lo anterior nos lleva a la necesaria 

reflexión realizada por John Dewey: “Un 

problema bien planteado es un problema 

medio resuelto”.

Adicionalmente, otras variables necesitan 

estricto control y actuaciones inminentes, 

como es el caso del C0², con efectos muy 

negativos en la vida marina, entre otros. 

Es necesario una estrategia de lucha 

contra el mismo tratando de conseguir la 

concienciación de todos los integrantes 

de las cadenas de producción.

Por otra parte, climatológicamente los 

modelos con predicciones de 5, 7 ó 10 

días han funcionado tradicionalmen-

te bien pero ahora demuestran que no 

resultan adecuados ya que existen dis-

tintos fenómenos que modifican los 

mismos. Como ejemplo, lo ocurrido en 

zonas como San Lloret, con precipita-

ciones de 275 l/m² en comparación con 

otras áreas no superiores a 10 kilómetros 

de distancia y donde en ese mismo mo-

mento no se alcanzaron los 15 l/m². Se 

confirma pues que estas herramientas 

de predicción tradicionales no disponen 

del nivel de ajuste fino y localismo ahora 

requerido por lo que se precisa “trabajar 

por impactos” con una versión climática 

ASCENSOS DE 
TEMPERATURAS

Con nuevos conceptos como las “noches 
tropicales” y las “noches tórridas”

NACIONAL
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diferente en términos conceptuales, re-

sultando evidente que el sur de España 

se va a parecer cada vez mas al norte de 

África y así lo demuestran temas como el 

referido al mosquito tigre, un problema 

en estos momentos cuando hace años no 

se conocía el mismo.

Santiago Aréchaga (Swiss Re), nos recuer-

da que existe una llamada de atención 

sobre este asunto en el sector asegura-

dor con 219 mil M$ de perdidas asegu-

radas por catástrofes naturales en el pe-

riodo 2017/2018, considerado ya el peor 

bienio de la historia siniestral registrada 

con solo el 30 % de pérdidas por eventos 

naturales asegurados y con una distribu-

ción geográfica muy diferente de los si-

niestros en función del desarrollo de los 

países, siendo los más desprotegidos los 

que sufren mayores consecuencias rele-

vantes con una gran brecha entre even-

tos asegurados y no asegurados. 

El cambio climático era hasta hace poco 

tiempo una cuestión de curiosidad cien-

tífica y ahora se ha convertido, de forma 

adicional, en un problema para la econo-

mía y los negocios. Con distintos escena-

rios y simulaciones de posibles aumen-

tos de temperaturas las conclusiones 

resultan alarmantes. Con tendencias de 

aumento de tan solo 2⁰ las consecuen-

cias personales son trágicas afectando 

también al campo económico de forma 

muy importante, teniendo en cuenta que 

el desarrollo provoca un aumento de la 

urbanización en grandes ciudades y des-

censos en el ámbito rural, con el resul-

tado de grandes agrupaciones humanas 

en zonas muy vulnerables como la costa 

este de USA, el sudeste asiático, África, 

etc, lo cual apalanca los efectos anterio-

res al existir mayor concentración de ac-

tivos y posibles pérdidas superiores.

El seguro quiere ayudar intentando cola-

borar en la realización de una sociedad 

mas resiliente reduciendo lagunas de 

coberturas con conceptos como protec-

ción, capacitación, concienciación como 

ciudadanos corporativos y desarrollo de 

conocimientos utilizando divulgación y 

concienciación.

Protección para el sector seguro significa 

el establecimiento de soluciones concre-

tas para geografías determinadas con ac-

ceso rápido a ayudas e indemnizaciones 

de las zonas afectadas, desarrollando 

productos que incentiven a la sociedad 

a cambiar en su forma de actuar con con-

ceptos nuevos como movilidad alternati-

va o energía limpia, siendo intermedia-

rios de transferencia efectiva de riesgos 

entre agentes económicos para romper 

la brecha no asegurada.

Por lo tanto, hay que ejercer responsabi-

lidad como industria aseguradora, lo cual 

significa establecer criterios de inversión 

responsable (ESG – medioambiente, so-

ciales y de gobernanza); con criterios de 

suscripción también responsable, desin-

centivando, mediante la suscripción cita-

da actividades como industrias con CO² 

(Thermal Coal Policies), casas construidas 

en cauces de ríos, etc, con el objetivo de 

no asegurar aquello que no puede serlo, 

buscando de forma adicional la reduc-

ción activa del impacto medioambiental.

El desarrollo del conocimiento entre la 

sociedad resulta una herramienta fun-

damental para entender el riesgo a las 

catástrofes y el impacto del cambio del 

clima en este sentido, de forma que la 

divulgación y la concienciación son fun-

damentales para prevenir y mitigar estos 

elementos, ya que como dice un prover-

bio indio – americano aplicable a estas 

conclusiones: “No heredamos la tierra de 

nuestros antepasados, la tomamos presta-

da de nuestros hijos”.

Solo el 30 % de 

las pérdidas por 

eventos naturales 

están asegurados 

[...] siendo los más 

desprotegidos 

los que sufren 

mayores 

consecuencias 

relevantes...

TENDENCIAS DE 
AUMENTO DE 2 ºC

Las consecuencias personales son 
trágicas 

Francisco Espejo (Consorcio de Compen-

sación de Seguros - CCS), nos muestra la 

estructura de cobertura aseguradora de 

los riesgos naturales en España distin-

guiendo entre los riesgos a las personas 

y a los bienes (diferenciando entre se-

guros ordinarios con la intervención de 

aseguradoras tradicionales y los riesgos 

extraordinarios con la participación del 

CCS), y otros riesgos que afectan a la agri-

cultura y ganadería (seguro agrario com-

binado)

La mayoría de los ramos en España dis-

ponen de cobertura del CCS (excluyendo 

algunos como por ejemplo Construcción 

o Transportes), estableciendo pólizas 

duales con coberturas ordinarias donde 

conviven aseguradoras tradicionales 

y, adicionalmente, las coberturas ex-

traordinarias para riesgos consorciables 

mediante el recargo correspondiente.

Resulta curioso contemplar cómo en 

algunas zonas de España las montañas 

bloquean orográficamente las co-

rrientes marítimas produciendo áreas 

descompensadas por las propias zonas 

geográficas que, sin embargo, producen 

perturbaciones diferentes en las zonas 

mediterráneas que no tienen este perfil.

Por otra parte, la densidad poblacional 

de nuestro país esta distribuida de forma 

desigual con un modelo atomizado, cen-

trado en núcleos urbanos importantes, 

con el resto del territorio poco habitado, 

existiendo cursos fluviales muy cortos 

con poco periodo de acumulación y per-

didas de su trazado original, lo que lleva 

a la ocupación de este territorio por otras 

actividades económicas humanas que al 

final produce un aumento de exposición 

al riesgo abriendo aquí una oportunidad, 

en términos de mejora de gestión de 

la exposición y vulnerabilidad, que no 

podemos dejar escapar. Es lo que Fran-

cisco Espejo denomina “hacer picnic en 

la vía del tren con la siguiente explicación: 

diariamente circulan 5 trenes y hacemos 

picnic en sus vías con la exposición y 

riesgo correspondiente, pero en el futuro 

el numero de trenes aumentara a 15 por 

lo que el problema no son los trenes, sino 

continuar haciendo picnic en la vía”.

Gonzalo Iturmendi (Asociación Española 

de Gerencia de Riesgos y Seguros - 

AGERS), menciona que la relación entre el 

cambio climático y el mundo empresarial 

es tan clara que se encuentra cuantifi-

cada en las emisiones de los países con 

China como principal actor con un 26,8 

%, seguida de USA con el 13,1 %, Unión 

Europea 9 %, India 7 % y Rusia 4,6 %, 

representando las mencionadas ante-

riormente el 60, 5 % de las emisiones 

mundiales.

Si esta clasificación se realiza por fuentes 

energéticas, el 80 % proceden del uso 

del carbón y el petróleo y si distinguimos 

por sectores el 50 % del impacto corres-

ponde a la industria y el transporte.

Solo el 30 % de los países se encuentra 

en la senda de cumplimiento del Acuerdo 

de París de 2015, con organismos como 

la ONU pidiendo la reducción de las emi-

siones en un 45 % en 2030 (con respec-

to a 2010). Hay que desarrollar planes y 

cumplir reglas, como los objetivos 20/30, 

para que no sucedan experiencias como 

las que Gonzalo Iturmendi nos cuenta y 

que sirven de objeto de reflexión: hace 

breves fechas se ha intentado llegar a los 

90.000 pies de altura mediante el pro-

yecto “Perlan II” que utiliza un prototipo 

de avión sin motor, tripulado entre otros 

por el español Miguel Iturmendi, con el 

fin de recoger información clave para la 

comunidad científica. No ha sido posible 

por un fenómeno de calentamiento regis-

trado que confirma que la capa de ozono 

del cono sur mundial está gravemente 

deteriorada y la temperatura registrada 

el pasado mes de agosto a 55.000 pies 

llegó a -10 ⁰ cuando debería de estar 

entre -70⁰ y -80 ⁰.

La Unidad Militar de Emergencias (UME), 

la Cruz Roja, CEDEX, CEH, Fundación Eco-

logía y Desarrollo, la Alta Comisionada 

para la Agenda 2030 del Gobierno de 

España y los investigadores de la Cátedra 

de Catástrofes de las Universidades de 

Navarra y Pontificia de Comillas han 

completado el Simposio de la Fundación 

AON sobre Cambio Climático, dentro del 

marco de su Observatorio de Catástrofes, 

siendo un lujo para el sector y agra-

deciendo a su Director General (Pedro 

Tomey) y a su equipo la organización 

del mismo por las valiosas conclusiones 

obtenidas, parte de las mismas reflejadas 

en este artículo. 

NACIONAL
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El cambio climático
La Cumbre del Clima de Madrid no 
consigue su objetivo de regular los 
mercados de carbono.

La vigésimo quinta 

Cumbre del Clima 

llegó a su fin sin 

alcanzar acuerdos1

relevantes.

1  http://bit.ly/acuerdosCOP25

Los negociadores de la Cumbre del Clima 

de la ONU celebrada en Madrid solo lo-

graron un débil llamamiento a los países 

para ser más ambiciosos contra el cambio 

climático. 

Quedó aplazado el desarrollo del artículo 

6 del Acuerdo de París referido a los mer-

cados de dióxido de carbono ante la im-

posibilidad de consensuar un texto hasta 

la próxima cumbre de Glasgow que se ce-

lebrará en noviembre de 2020.

Los Acuerdos de París establecieron un 

mecanismo para contribuir a la mitiga-

ción de las emisiones de gases de efecto 

invernadero y apoyar el desarrollo soste-

nible, que funcionará bajo la autoridad 

y la orientación de la Conferencia de las 

Partes para ser utilizado por las mismas 

a título voluntario. El mecanismo será su-

pervisado por un órgano que designará 

la Conferencia de las Partes y tendrá por 

objeto:

A) Promover la mitigación de las emisio-

nes de gases de efecto invernadero, fo-

mentando al mismo tiempo el desarrollo 

sostenible;

B) incentivar y facilitar la participación, en 

la mitigación de las emisiones de gases 

de efecto invernadero, de las entidades 

públicas y privadas que cuenten con la 

autorización de las Partes;

C) contribuir a la reducción de los nive-

les de emisión en las Partes de acogida, 

que se beneficiarán de actividades de 

mitigación por las que se generarán re-

ducciones de las emisiones que podrá 

GONZALO ITURMENDI 
EN LA CUMBRE 

Socio Director del Bufete G. Iturmendi 
y Asociados y Secretario General de 
AGERS

utilizar también otra Parte para cumplir 

con su contribución determinada a nivel 

nacional; y

D) producir una mitigación global de las 

emisiones mundiales.

La falta de consenso de la cumbre de Ma-

drid para el desarrollo reglamentario del 

artículo 6 de los Acuerdos de París con-

trasta con el compromiso alcanzado en 

la cumbre por parte de 84 países que se 

comprometieron a presentar planes más 

duros en 2020. España se encuentra en-

tre estos países junto con otros países 

como Alemania, Francia y el Reino Unido. 

Sin embargo no están EEUU, China, la In-

dia y Rusia, los cuales alcanzan juntos cer-

ca del 55% de las emisiones mundiales 

de efecto invernadero. 

Por otro lado la cumbre de Madrid ha 

evidenciado la distancia existente entre 

la posición de los Gobiernos y la cien-

cia respecto a la crisis climática y a la 

urgente necesidad de actuar. El secreta-

bio Climático y Transición Energética que 

necesariamente se regirá por los princi-

pios reconocidos en el Derecho nacional, 

comunitario e internacional de aplicación 

en materia de energía y clima y, muy es-

pecialmente, en la Convención Marco de 

las Naciones Unidas sobre el Cambio Cli-

mático, hecha en Nueva York el 9 de mayo 

de 1992, el Acuerdo de París, adoptado el 

12 de diciembre de 2015, la Resolución 

aprobada por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas el 25 de septiembre de 

2015 sobre Objetivos de Desarrollo Sos-

tenible y la normativa europea. Están en 

juego infinidad de decisiones estratégi-

cas que se verán condicionadas por prin-

cipios como el desarrollo sostenible, la 

descarbonización, la protección del me-

dio ambiente, la solidaridad entre perso-

nas y territorios, la protección de la salud 

y de colectivos vulnerables, con especial 

consideración a la infancia e igualdad en-

tre mujeres y hombres. Al fin, la mejora de 

la competitividad de nuestros sectores 

productivos y el compromiso del sector 

público en esta materia.  

rio general de la ONU, Antonio Guterres 

manifestó: “Estoy decepcionado con los 

resultados”… “La comunidad internacio-

nal perdió una oportunidad importante 

para mostrar mayor ambición”… “Pero no 

debemos rendirnos”. Para alcanzar los 

objetivos de París es necesario recortar 

las emisiones que contribuyen al calenta-

miento global y esto, al fin, es responsa-

bilidad de todos, de ahí la necesidad de 

alcanzar el consenso que no se consiguió 

en la anterior cumbre del clima celebrada 

en Katowice (Polonia) y que, pese a las ex-

pectativas, tampoco ha sido posible con-

seguir en Madrid. Si la ONU advierte que 

deben multiplicarse por cinco los esfuer-

zos para que el incremento de la tempe-

ratura se quede por debajo de 1,5 grados 

respecto a los niveles preindustriales y 

por tres si se aspira a que ese incremento 

esté por debajo de los 2 grados aún exis-

ten muchos compromisos por desarrollar.

 Para las empresas españolas el paso más 

inmediato se dará con motivo del desa-

rrollo normativo de la futura Ley de Cam-

CUMBRE DEL CLIMA EL SECRETARIO GENERAL DE LA ONU

Reunión de los países firmantes del 
Convenio Marco de Naciones Unidas 
sobre el Cambio Climático

A propósito de la cumbre manifestó: “Estoy decepcionado.” “La comunidad interna-
cional perdió una oportunidad importante para mostrar mayor ambición.” 

 ”Pero no debemos rendirnos.”

NACIONAL
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Siempre Innovando

Estrenamos Nuevo Logo

En AGERS pensamos siempre en evolucionar , y para el 2020 lanzamos el proyecto de formación 
online con el que pretendemos acercar la formación, romper barreras y digitalizar los conocimientos 
en riesgos a toda la sociedad.

Nueva web 
de formación

Moodle para el 
seguimiento de tus 

cursos

Píldoras con 
ponentes de primer 

nivel

Cursos Online 
especializados 

en materia 
de riesgos y 

seguros

Para 2020 tenemos preparada una oferta formativa a través de videos que ayudaran a fomentar el conocimiento 
y la vocación por el sector. Con acceso libre, estas píldoras formativas pretenden exponer al usuario el punto 
de vista y el conocimiento de expertos en diferentes campos en materia de Riesgos y Seguros.

• Obra civil

• Planes estratégicos

• Pólizas colectivas. Vida y salud

• Siniestros

• Gerencia de riesgos y las personas

• Riesgo de envejecimiento

• Internet de las cosas y 5G

• Seguros en las empresas

• Continuidad de negocio

• Accidentes de trabajo

• Cautivas

• Cautivas

• Pérdida de Beneficios

• Riesgos de terceros

Desde AGERS Formación ponemos a disposición del alumno una gran variedad de cursos en materia de 
Riesgos y Seguros, diseñados para que puedas seguirlos a tu ritmo desde cualquier lugar y te ayuden a 
desarrollar tus habilidades o a potenciarlas.

Formación Online de AGERS

Numerosas Píldoras Formativas

Cursos Online

PUBLICIDAD
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La evaluación del riesgo de incendio en el marco de la 
Ley de Riesgos Laborales (LPRL)

Un enfoque diferente dentro 
de la Gerencia de Riesgos

La LPRL (Ley 31/1995) obliga al empresa-

rio a evaluar, de forma continuada y con 

las herramientas idóneas disponibles, los 

riesgos que puedan afectar a la seguridad 

y a la salud de los trabajadores, y otros 

ocupantes (visitas, subcontratas, etc.), en 

los edificios e industrias, reduciendo los 

riesgos a valores aceptables. 

Las evaluaciones deben ser realizadas 

por el empresario y sus servicios de pre-

vención propios, o bien por servicios de 

prevención externos contratados. A su 

vez los servicios de prevención podrán 

subcontratar, cuando sea necesario, los 

servicios de otros profesionales o enti-

dades, para aquellas tareas que precisen 

de unos determinados conocimientos 

especiales. (Art. 19 del Reglamento de 

Servicios de Prevención RD 39/1997). En 

cualquiera de los casos, de acuerdo con la 

LPRL, la responsabilidad principal, de que 

se haya realizado una correcta evaluación 

e implantado las medidas correctoras 

adecuadas, permanece en el empresario, 

sin perjuicio de la que corresponda a los 

servicios ajenos de prevención. 

El incendio, obviamente, es uno de los 

riesgos a considerar, evaluar y corregir, en 

las pautas expresadas anteriormente.

En España las medidas de protección 

contra incendios (PCI), han tenido un 

marcado carácter prescriptivo, que se 

ha recogido en los sucesivos códigos y 

normas en esta materia: NBE-CPI-96, CTE, 

RSCIEI, etc., y sus requerimientos se han 

trasladado a los proyectos por parte de 

ingenieros o arquitectos, sin que se haya 

estudiado y corregido el riesgo de incen-

dio, de forma técnicamente justificada. 

Este marcado carácter prescriptivo de las 

medidas de protección de incendios en 

nuestro país hace que una mayoría de 

los técnicos, que participan en el proce-

NACIONAL

Fernando Vigara Senior Advisor fernando.vigara@jvvafire.com

Alfonso Garrido Director de Grandes Cuentas y Nuevos 
Desarrollos agarrido@ersmgrupo.com

EDIFICIO WINDSOR 
TRAS EL INCENDIO

Esta imagen fue publicada en Flickr 
por eb0la en https://flickr.com/pho-

tos/53301262@N00/4891740

so constructivo así como los ejecutivos 

responsables de la gestión de edificios 

e industrias, no dispongan de los cono-

cimientos del estado del arte sobre inge-

niería de seguridad contra incendio.

La evaluación del riesgo de incendio que 

realizan los servicios de prevención, ge-

neralmente se limita a dar por aceptables 

los niveles de riesgo existentes si el edifi-

cio o industria cumplen con los requisitos 

que le fueron exigibles por la legislación 

aplicable en materia de protección con-

tra incendios. 

EVALUACIÓN EDIFICIO

ESCENARIO DE 
INCENDIO

Simulacion pathfinder evaluación 
edifición 

Simulacion FDS de un escenario de 
incendio 

En algunos casos la normativa que pudo 

ser de aplicación al edificio por ejemplo 

la NBE CPI 96, era mucho menos exigente 

que el CTE en materia de PCI. Esta situa-

ción evidencia que existirán edificios de 

oficinas, hoteles, hospitales, etc., que si 

no han sufrido reformas de una determi-

nada entidad, no cumplen ni los requisi-

tos mínimos exigidos por la legislación 

vigente. 

Desde hace décadas se encuentran dis-

ponibles herramientas de evaluación, 

que se incluyen en la ingeniería de se-

guridad contra incendios, que permiten 

analizar la situación particular de cada 

edificio o industria, teniendo en cuenta 

la identificación de peligros de incendio 

y de personas potencialmente afectadas, 

determinación de las medidas adecua-

das de PCI para la reducción del riesgo, 

detección y supresión, control del humo, 

evacuación, señalización, etc., que sí per-

miten realizar una correcta evaluación 

y reducción del riesgo de incendio tal 

como se mandata en la LPRL.

Por todo ello, no pueden ser válidas las 

En España las 

medidas de 

protección contra 

incendios (PCI), 

han tenido un 

marcado carácter 

prescriptivo...

mailto:fernando.vigara@jvvafire.com
mailto:agarrido@ersmgrupo.com
https://flickr.com/photos/53301262@N00/4891740
https://flickr.com/photos/53301262@N00/4891740


La información 

obtenida en las

simulaciones, se 

puede utilizar para 

el cálculo de los 

tiempos disponi-

ble y requerido

para una evacua-

ción segura del 

edificio
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evaluaciones que consisten en dar por 

aceptables las medidas de PCI existen-

tes, exigidas al edificio o industria por la 

reglamentación que le fue aplicable, sino 

que se debe realizar una evaluación 

específica y técnicamente justificada, 

mediante las adecuadas herramientas de 

ingeniería de seguridad contra incendios.

No hacerlo así puede dejar niveles de 

riesgo no asumibles para los ocupantes, 

y generar responsabilidades, adminis-

trativas, civiles y penales en los empre-

sarios y ejecutivos responsables, que 

claramente establece la actual LPRL. 

El Gerente de riesgos, en línea general, 

ha estado desarrollando su actividad en 

el marco de protección de la cuenta de 

resultados de la empresa, con un enfo-

que único sobre los bienes y activos que 

consolidan la continuidad de la actividad, 

considerando a las personas fuera de su 

ámbito de actuación, quizás porque de-

legaba esta responsabilidad en las áreas 

relacionadas con los RRHH y , evitando 

interferencias y vinculando la gerencia 

de riesgos a la compra de seguros para 

las personas. 

La metodología que va aparejada al análi-

sis, evaluación y mitigación de los riesgos 

no diferencia entre bienes y personas, 

por lo tanto debe incluirse en la Gerencia 

de Riesgos, con la colaboración de las 

áreas afectadas. 

Claramente esta visión debe ser integra-

da en los mapas de riesgos de las empre-

sas, donde los distintos departamentos 

de compliance, auditoria, recursos huma-

nos, seguridad y sindicatos, todos ellos 

pilotados por los Gerentes de Riesgos, 

deben ser responsables de la existencia 

de un análisis preciso y detallado sobre 

las medidas y actuaciones preventivas 

para proteger a las personas frente al 

riesgo de incendio. 

ASET - RSET
Metodología de evaluación 

ASET - RSET
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La seguridad de 

los viajeros es 

fundamental 

para la interna-

cionalización 

de la empresa

ALFONSO GARRIDO
Director Comercial de Mercado 

Corporativo International SOS

Gestión Actual de 
Riesgos en Movilidad 
Internacional
Alfonso Garrido 
Dtor. Comercial Mercado Corporativo

Nadie duda que la internacionalización de 

las empresas es la clave del crecimiento 

presente y futuro, y la empresa española 

en estos años ha logrado excepcionales 

resultados tanto en el volumen de nego-

cio y como en la extensión geográfica.

Pero esta expansión internacional debe 

intensificarse todavía mucho más, com-

pitiendo con multinacionales de otros 

países, siendo África y Asía las áreas más 

importantes. En esas zonas la presencia 

española es testimonial debido a los 

riesgos existentes, y será fundamental 

gestionar adecuadamente los condi-

cionantes médicos y de seguridad para 

poder competir.

Últimamente han aparecido numerosos 

focos de inestabilidad política con con-

secuencias para la seguridad de viajeros 

y expatriados, tanto en lugares de riesgo 

elevado como Venezuela, Irak, Líbano y 

Haití, como en países con riesgo modera-

NACIONAL

GEOLOCALIZACIÓN DE 
VIAJEROS

INFORMAR SIN 
ALARMAR

Siempre manteniendo su privacidad

El viajero debe saber cómo actuar ante 
alertas en la zona.

do como Bolivia y Ecuador. Sin embargo, 

también hay situaciones de inestabilidad 

en países tradicionalmente de riesgo 

bajo como Chile o Hong Kong. 

Es destacable el incremento de las 

catástrofes naturales como tornados y 

huracanes, posiblemente relacionados 

con el aumento global de las tempera-

turas. Las crisis sanitarias como el Zika, 

Ébola o Gripe Aviar parecen bajo control, 

pero no sería extraño para nadie que apa-

recieran en cualquier momento nuevos 

riesgos sanitarios y que se extendieran 

rápidamente por la elevada movilidad 

internacional.

Ante el panorama económico actual que 

enfatiza la importancia de una expansión 

internacional cada vez más ambiciosa, 

es necesario que las empresas profesio-

nalicen su gestión de riesgos médicos y 

de seguridad, yendo más allá del seguro 

de viajeros y expatriados. El seguro por 

definición responde ante un siniestro- es 

reactivo- y si hay daño a las personas 

ya es tarde, la empresa debería haber 

evitado ese daño. La organización debe 

previamente analizar y mitigar los ries-

gos, evitando su materialización en un 

siniestro que podría ser fatal: el seguro 

“no es suficiente”, y la empresa debe 

realizar una completa gestión del riesgo.

Proteger a viajeros y expatriados es no 

solo una obligación legal para los admi-

nistradores sino un claro deber moral. 

La omisión de este deber puede llegar 

a ser delito penal, y estos riesgos deben 

encuadrarse en el mapa de riesgos penal 

de las empresas por delitos contra la 

seguridad de los trabajadores. 

Dicho Deber de Protección (en inglés 

“Duty of Care”), es la herramienta más 

valiosa para que el talento se desplace 

donde hay negocio, incluidos países 

de riesgo. Es imprescindible que el 

empleado se concentre en su trabajo sin 

distracciones sobre su salud y seguridad, 

porque las mismas están garantizadas, 

preferiblemente dentro de una “Política 

de Seguridad en Movilidad Internacional”.

Dicha protección exige la información y 

formación del viajero, para saber cómo 

preparar sus viajes y responder ante 

incidentes, debe saber cómo mantener 

un perfil discreto y no llamar la atención, 

saber qué transporte elegir o evitar resis-

tirse a un atraco.

Para este fin, las plataformas de elearning 

son muy bien recibidas por los viajeros, 

ofreciendo formación sobre salud, 

seguridad, conducción, pudiéndose 



El Deber de 

Protección 

al viajero y 

expatriado no sólo 

es una obligación 

legal, sino 

sobre todo una 

obligación moral
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Regístrate aquí

o visita http://bit.ly/RegistrateAGERS

NACIONAL

profundizar para colectivos concretos 

como riesgos de la mujer en viaje de 

negocios o en situaciones específicas: 

desplazamientos a zonas con malaria, 

Zika o con riesgo de Huracanes o 

Terremotos.

Un capítulo fundamental en la formación 

es conocer los recursos que la empresa 

pone a disposición del empleado. Esos 

medios deben ser completos y muy 

sencillos de usar.

Ya no es aceptable que el viajero o 

expatriado se desplace con un listado 

de teléfonos: agencia de viajes, pro-

veedor de Visados, RRHH, servicios de 

seguridad, seguro de viajes, seguro de 

salud, dirección de seguridad, etc... La 

tecnología permite integrar todos los 

servicios en un App con un número de 

teléfono dedicado, con protocolo único 

del cliente para una derivación y aten-

ción instantánea de su necesidad.

De esta forma el viajero o expatriado, 

llamando a un único número de teléfono 

obtiene la información o asistencia que 

necesita, y si se tratara de una exclusión 

en el seguro o si el proveedor no puede 

dar servicio, la dirección de la empresa 

estaría informada al instante para poder 

coordinar una solución alternativa.

Cuando el desplazamiento es a zonas de 

riesgo, no es aceptable que la empresa 

esté geoposicionando continuamente 

y guardando la información de los 

empleados en sus viajes. La tecnología 

ya permite que el empleado envíe volun-

tariamente su posición solo en caso de 

crisis, o que el viajero de permiso para 

que se busque su geoposición, única-

mente ante una alerta que pueda afectar 

a su seguridad.

Por las experiencias vividas en estos más 

de 30 años de gestión de emergencias 

internacionales, cuando lo inesperado 

ocurre, debemos tener toda la informa-

ción posible y dejar el menor espacio 

posible a la improvisación. Por tanto, 

todas las agencias de viajes deben estar 

conectadas con los sistemas de monito-

rización y con las Apps de Geoposición, 

para disponer en caso de crisis de los 

nombres , dirección de emails, números 

móviles y ubicaciones, incluso si las 

líneas de teléfonos y datos se caen tem-

poralmente.

Es extremadamente caro, tener personal 

24h/365 de seguridad o RRHH pendien-

tes de las alertas para contactar con 

el personal afectado y comprobar que 

están bien o para canalizar su petición 

de ayuda. Estas comunicaciones de crisis 

deben realizarse por empresas especiali-

zadas, en ciclos automáticos vía email + 

SMS + llamada voz, que sean capaces de 

sortear las dificultades de comunicación 

de líneas de comunicaciones dañadas o 

inhabilitadas.

Y por supuesto, si las capacidades locales 

están sobrepasadas por acontecimientos 

extraordinarios y el empleado necesita 

ayuda, hay que desplazar sobre el terreno 

equipos médicos, de seguridad y psicólo-

gos especializados puedan dar el apoyo 

emocional necesario para desbloquear 

situaciones traumáticas y para evacuar al 

personal de la zona en riesgo.

En resumen, la gestión integral de riesgos 

de salud y seguridad es fundamental para 

el desarrollo del negocio internacional y 

debe profesionalizarse con la última tec-

nología disponible, que facilite con una 

sola llamada cualquier necesidad del via-

jero, del expatriado o de sus familiares. 

TELÉFONO ÚNICO
En un sólo número se gestiona cualquier 
incidente: vuelo, seguro médico, salud, 
maletas, visados, secuestro...

PUBLICIDAD

http://bit.ly/RegistrateAGERS
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...el CDOC-FM si-

gue desarrollando 

las estrategias más 

adecuadas para 

poder gestionar 

contenidos espe-

cializados...

NACIONAL

30 años de gestión documental 
El Centro de Documentación de 
Fundación MAPFRE

Resumen: Desde su creación en el año 

1990, el Centro de Documentación de 

Fundación MAPFRE1 ha realizado impor-

tantes cambios tecnológicos para adap-

tarse a las necesidades de los usuarios, la 

principal razón de ser del centro. Con mo-

tivo de su 30 aniversario, que se celebra 

en 2020, al servicio de la sociedad en ge-

neral y al sector asegurador en particular, 

en este trabajo se hace una descripción 

1  http://bit.ly/documentacionMapfre

de los servicios que ofrece y del fondo 

que dispone el Centro de Documenta-

ción de Fundación MAPFRE.

Palabras-clave: Centro de documenta-

ción; Gestión documental;

Introducción.

El Centro de Documentación de Funda-

ción MAPFRE (en adelante CDOC-FM) 

está integrado dentro del Área de Seguro 

y Previsión Social de Fundación MAPFRE. 

Su andadura comienza en el año 1987, 

cuando se comienza a proyectar su crea-

ción y sentar las bases de su funciona-

miento debido a las necesidades de ges-

tión documental dentro de MAPFRE

En el año 1989 dieron comienzo los estu-

dios universitarios de Ciencias del Segu-

ro impartidos por la Fundación MAPFRE 

Estudios y tras esto, se aceleró la puesta 

en marcha del Centro de Documentación 

que se produjo en 1990, para dar apoyo, 

es sus inicios, a las actividades formati-

vas.

Para su creación, se partió de dos peque-

ños centros existentes dentro del Grupo 

MAPFRE, el Centro de Documentación de 

ITSEMAP (Instituto Tecnológico de Segu-

ridad MAPFRE), especializado en temas 

de seguridad, y la denominada Biblioteca 

de Seguros de MAPFRE, que por entonces 

era una incipiente biblioteca de seguros.

Su especialización desde el inicio fue en 

temas relacionados principalmente con 

los seguros, la gerencia de riesgos y la se-

guridad, además de derecho y economía, 

y más recientemente se está especiali-

zando en previsión social.

Al comienzo de su puesta en marcha la 

definición de sus objetivos se enmarca-

ba dentro del ámbito de la gestión de la 

información y es por ello que el CDOC-

FM, tenía por objetivos el seguimiento, 

proceso, automatización y difusión de la 

información. 

Más tarde, los objetivos fueron actualiza-

dos y se enmarcaron dentro de la gestión 

del conocimiento, siendo actualmente 

los objetivos prioritarios del CDOC-FM 

la selección, recopilación, tratamiento y 

difusión de la información.

Apoyado en las tecnologías más avan-

zadas de la información y en el depar-

tamento de informática, el CDOC-FM 

desarrolló, y sigue desarrollando, las 

estrategias más adecuadas para poder 

gestionar los contenidos especializados 

y mejorar la usabilidad del catálogo.

Con carácter innovador, el CDOC-FM de-

sarrolló una taxonomía en detalle de las 

Ciencias del Seguro, su principal temáti-

ca, pero también se realizó sobre la segu-

ridad. Esta clasificación sirvió, y aún con-

tinúa sirviendo, de punto de partida para 

la creación de un mapa de conocimiento 

en materia aseguradora. Es por ello que 

está siempre en continua revisión y ac-

tualización para adaptarse a los cambios 

que se produzcan en materia de seguros 

y seguridad.

La última novedad del CDOC-FM en estos 

30 años de andadura y evolución, ha sido 

la publicación de la APP móvil “Bibliote-

ca FM”2 , la cual es una versión muy com-

pleta de todo lo que se puede encontrar 

en el CDOC-FM. Se pueden realizar las 

siguientes acciones desde la misma:

•	 Acceso al Catálogo General: con las 

referencias de los libros, informes, 

rankings, documentos electrónicos, 

revistas, artículos y enlaces a otras 

Instituciones especializadas.

•	 Acceso al Catálogo de Revistas: bús-

queda por títulos de revistas espe-

cializadas y/o materias por las que 

deseas buscar.

2  http://bit.ly/mapfre-seguros

•	 Suscripción a boletín mensual.

•	 Obras Recomendadas: selección de 

obras recientemente incorporadas a 

nuestro catálogo

•	 Enlaces a nuestra selección de bi-

bliografías recomendadas

•	 Mi Biblioteca: donde podrás guardar-

te toda la documentación que hayas 

seleccionado y descargado y consul-

tarla posteriormente sin necesidad 

de conexión a Internet.

•	 Búsquedas favoritas: para recupe-

rarlas cuando desees y refrescarlas 

periódicamente

•	 Contáctenos: si quieres localizarnos 

encontrarás aquí cómo, además de 

contactar con los documentalistas 

para cualquier consulta que tengas.

Continua el articulo en este enlace:  

http://bit.ly/30FMapfre

Raúl González Beneyto
Documentalista
Centro de Documentación
Área de Seguro y Previsión 
Social
Fundación MAPFRE

http://bit.ly/documentacionMapfre
http://bit.ly/mapfre-seguros
http://bit.ly/30FMapfre
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Entrevista del presidente de AGERS, 
a la Presidenta de RIMS y al nuevo 
Presidente de FERMA 

El Fórum de FERMA se celebró este año en Berlín, del 17 al 20 del pasado mes de noviembre, con un programa de atractivas secciones 

lleno de innovación, siendo de nuevo el punto de encuentro del sector en Europa.

Allí tuvimos la oportunidad de mantener esta entrevista donde el Presidente de AGERS (Asociación Española de Gerencia de Riesgos 

y Seguros), compartió comentarios e ideas con sus colegas, presidentes de FERMA (Federación Europea de Asociaciones de Gerencia 

de Riesgos) y RIMS (Sociedad de Gerencia de Riesgos, USA), en un triángulo que representa a sus organizaciones con objetivos comu-

nes y diferentes perspectivas, en la disciplina de Gerencia de Riesgos y Seguros.

Gloria Brosius (GB) Presidenta de RIMS. Directora de Gerencia de Riesgos y Seguros en Pinnacle Agriculture Distribution, Inc.

Dirk Wegener (DW) Presidente de FERMA. Miembro de GVNW (Asociación Alemana de Gerencia de Riesgos). Director de Seguros 

Corporativos Deutsche Bank Group. 

Juan Carlos López Porcel (JP) Presidente de AGERS. Director de Riesgos y Seguros de ArcelorMittal España S.A.

EN PORTADA

con adecuados conceptos como la pre-

vención, investigación e innovación.

Mi primera pregunta para ambos sería: 

¿cuál es la estructura en FERMA y RIMS 

en este sentido, como organizaciones 

relevantes en las que ocupáis el cargo 

de presidentes?

GB.- RIMS con 79 secciones localizadas 

alrededor del mundo suministra herra-

mientas, recursos, educación y, lo más 

importante, redes de trabajo para forta-

lecer los programas de los profesiona-

les de gerencia de riesgos y ayudar a su 

avance profesional. A través de la colabo-

ración con voluntarios profesionales que 

dirigen estas secciones, la Sociedad ha 

aprendido rápidamente que lo que pue-

de ser efectivo para profesionales del 

JP.- AGERS es una asociación abierta a 

todos los profesionales de la Gerencia de 

Riesgos y Seguros con un largo recorrido, 

tras 35 años de experiencia, compues-

ta por tres órganos principales: la Junta 

Directiva, formada sólo por Gerentes de 

Riesgos, el Comité Consultivo, que agru-

pa a otras organizaciones del sector re-

presentadas por profesionales de reco-

nocido prestigio y, finalmente, nuestro 

Centro de Estudios AGERS, con el objeti-

vo principal de compartir y expandir las 

técnicas de gestión de nuestra disciplina 

CENTRO DE 
CONVENCIONES

ENTREVISTA

PABELLÓN DE 
EXPOSITORES DEL 
FÓRUM

Edificio en el que se celebró el 

Fórum en Berlín.

Gloria Brosius (RIMS), Juan Carlos. L. 
Porcel (AGERS) y Dirk Wegener (FERMA) 

Asistieron al Fórum 21 asociaciones 

nacionales de gerencia de riesgos.

AGERS, FERMA 

y RIMS están 

haciendo grandes 

esfuerzos en 

formación con 

la emisión de 

certificaciones que 

promocionan la 

profesión

riesgo en una parte del mundo, puede 

ser diferente en otras. Con esta visión, 

nuestra Sociedad (RIMS) debe de ser ágil 

y estar lista para adaptarse a los cambios 

en el entorno de los negocios. Las seccio-

nes resultan un activo invalorable para 

mantener el contenido y la programación 

relevantes. 

DW.- FERMA es una federación de aso-

ciaciones. Agrupamos a 21 asociaciones 

nacionales de gerencia de riesgos de 20 

países europeos representando a 5.000 

gerentes de riesgos y seguros. Como tal, 

FERMA es la voz de sus miembros y de la 

profesión de gerencia de riesgos a nivel 

europeo.

FERMA dispone de una Junta Directiva 

diversa, experimentada, profesionalmen-
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te cualificada y comprometida. Un estilo 

colegiado apropiado con el rol de liderar 

el cuerpo central de las asociaciones de 

gerencia de riesgos europeas.

FERMA sirve de complemento y soporte 

al trabajo de las asociaciones nacionales. 

Estas asociaciones son variadas en ta-

maño y enfoque, pero tienen preocupa-

ciones comunes para trasladar al ámbito 

europeo e internacional.

Estoy profundamente convencido en la 

variedad de las diferentes asociaciones 

nacionales y de lo que pueden aportar. 

Históricamente en GVNW en Alemania, la 

gestión de seguros ha sido el foco prin-

cipal. Otras asociaciones como AMRAE 

en Francia provienen de una gerencia de 

riesgos técnica o de un punto de vista de 

ingeniería de riesgos.

Esto es lo que hacemos:

•	 Otorgar una perspectiva de gerencia 

de riesgos sobre asuntos europeos.

•	 Representar a la profesión ante las 

instituciones europeas.

•	 Fortalecer a la profesión mediante 

nuestra certificación europea de ge-

rencia de riesgos (Rimap).

•	 Promover la comunicación sobre 

riesgos con actos y publicaciones.

•	 Apoyar a la comunidad global de ge-

rencia de riesgos como miembros de 

la Federación Internacional de Aso-

ciaciones de Gerencia de Riesgos y 

Seguros.

JP.- Las tres organizaciones menciona-

das están haciendo grandes esfuerzos 

en formación con la emisión de certifi-

caciones que permiten promocionar la 

profesión. AGERS trabaja de forma muy 

cercana con FERMA en este asunto, como 

asociación nacional acreditada por la Fe-

deración para obtener el título de Rimap 

(certificación de FERMA), en este caso en 

colaboración con la Universidad de Bar-

celona (3ª promoción).

Nos gustaría obtener algunos comenta-

rios sobre el desarrollo y las expectati-

vas de este certificado en Europa (Rimap 

- FERMA) y cuál es la evolución de este 

apartado en RIMS con su título propio 

denominado Certified Risk Management 

Professional (CRMP).

GB.- Universalmente, los profesionales 

del riesgo buscan un camino para demos-

trar y comunicar el valor añadido de su 

trabajo y el impacto de una gerencia de 

riesgos con fuertes capacidades. La cer-

tificación RIMS – CRMP es la única acre-

ditación global en gerencia de riesgos, 

ofreciendo a sus poseedores una conse-

cución de resultados lo cual significa su 

compromiso con el desarrollo profesio-

nal y su mando de estrategias criticas de 

gerencia de riesgos. La Sociedad (RIMS) 

ha obtenido un gran éxito en su colabo-

ración con las agencias gubernamenta-

les, instituciones educativas y compañías 

líderes de la industria en todo el mundo 

para otorgar los cursos de preparación de 

RIMS-CRMP y expandir su accesibilidad. 

DW.- La certificación Rimap es única, 

siendo desarrollada por los miembros 

de las asociaciones de FERMA para con-

seguir una sola certificación paneuropea.

•	 Rimap provee:

•	 una herramienta que apoya el re-

conocimiento de la profesión.

•	 un examen en inglés, para que los 

gerentes de riesgos puedan de-

mostrar que son capaces de traba-

jar en un contexto internacional. 

•	 una oportunidad para las asocia-

ciones nacionales de gerencia de 

riesgos de fomentar la educación, 

desarrollar cursos de formación y 

elevar su perfil en la comunidad 

local de gerencia de riesgos.

•	 Desde el primer examen Rimap 

on-line en 2017, se han realizado 

muchos esfuerzos en este ambicio-

so proyecto y me gustaría agradecer 

la colaboración de todos los parti-

cipantes en el mismo, destacando 

en este sentido a AGERS como aso-

ciación activamente comprometida 

en el Rimap en España. Ha sido una 

aventura colectiva y deberíamos de 

SESIÓN INTERACTIVA

Miembros del fórum asisten a la sesión 
sobre temas de actualidad.

EN PORTADA

estar orgullosos colectivamente del 

logro conseguido hasta el momento.

•	 Se están consiguiendo magníficos 

resultados como demuestra: 

•	 Un crecimiento en el número de 

profesionales certificado: 180.

•	 Ampliación de la lista de cursos, 

conferencias y actividades que 

otorgan créditos CPD, alcanzando 

cerca de 650 puntos. Esta es una 

demostración viva de la fortaleza 

colectiva de FERMA, network en 

términos de producción de con-

tenidos de gerencia de riesgos en 

Europa.

•	 Acreditación de ocho asociaciones 

en programas de formación que 

han desarrollado internamente en 

cooperación con universidades en 

el periodo 2018-2019.

Estamos encantados con estas iniciati-

vas. Claramente no hay un modelo de 

“talla única para todos” y en este sentido 

cada asociación busca el camino adecua-

do para el desarrollo de Rimap.

JP.- El cambio climático es una situa-

ción que claramente está afectando a ni-

vel mundial. Particularmente en España, 

durante el último verano se ha compro-

bado por los Servicios de Meteorología 

Nacionales un aumento de temperaturas 

que han provocado la emisión de va-

rias alertas de calor y, recientemente, 

la existencia de importantes tormentas 

con relevantes inundaciones que afec-

taron a partes de país, con organismos 

como el Consorcio de Compensación de 

Seguros colaborando en la tramitación y 

la resolución de los siniestros ocurridos. 

En cualquier caso, aunque se intenta mi-

tigar estas catástrofes naturales con he-

rramientas como los sistemas de alerta 

temprana y otras técnicas, como estudios 

y normativas para construcción en zonas 

inundables, parece que la madre natura-

leza está ganado la batalla 

¿Qué reflexión podemos realizar desde 

nuestra disciplina para aportar posibles 

alternativas o consejos? ¿Como puede 

nuestra profesión ayudar en este senti-

do?

GB.- La Gerencia de Riesgos ya está co-

laborando en la gestión del riesgo cli-

mático. Los primeros pasos importantes 

deberían incluir facilitar las conversacio-

nes con directivos de áreas de negocios 

en las organizaciones para identificar 

los recursos de los que dependen y el 

impacto que el cambio climático puede 

traer a esos recursos que pueden llegar a 

ser escasos o no disponibles. Esto repre-

senta una gran oportunidad para los pro-

fesionales de riesgos para demostrar su 

valor añadido. Reequipar los activos pa-

trimoniales y las estructuras, explorar los 

recursos alternativos e, incluso, el seguro 

puede liderar significativas recompensas 

incluyendo la mejora de procesos, reduc-

ción de daños, ahorros de costes y venta-

jas competitivas en el mercado.

La sostenibilidad 

ha estado siempre 

en el centro del 

corazón del rol del 

gerente de riesgos

CAMBIO CLIMÁTICO

FERMA coopera con los esfuerzos de la 
UE para facilitar la adaptación de los 
negocios al cambio climático.
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DW.- La opinión de FERMA es que el Ge-

rente de Riesgos debería de llegar a ser 

el conductor de riesgos en su empresa. 

Esto significa una estrecha colaboración 

con otras divisiones y departamentos, no 

solo concienciando sino también coordi-

nando todas las medidas de mitigación 

de riesgos para abordar los mismos. Di-

cho lo anterior, no podemos detenernos 

y debemos de explorar oportunidades 

que consoliden el núcleo de capacida-

des de la gerencia de riesgos como, por 

ejemplo: la identificación de riesgos, su 

evaluación y tratamiento. En este senti-

do, pensamos que la 4ª revolución in-

dustrial y la digitalización ampliarán las 

bases de datos disponibles y nos otorga-

rá técnicas mas inteligentes para analizar 

estos datos, de forma que eventualmen-

te se desarrollen medidas de tratamiento 

más eficaces y eficientes, incluyendo la 

transferencia de riesgos financieros y la 

prevención de perdidas.

El cambio climático y el daño medioam-

biental son, conjuntamente, uno de los 3 

nuevos riesgos que han entrado en el Top 

10 según los resultados de la encuesta 

europea de gerencia de riesgos 2018 

realizada por FERMA. La sostenibilidad 

ha estado siempre en el corazón del rol 

del gerente de riesgos, de forma que las 

organizaciones sean resilientes a los im-

pactos y puedan continuar desarrollando 

sus objetivos. En el siglo 21, esa visión 

se ha ampliado, ya que se pide a las em-

presas con mayor frecuencia ser buenos 

ciudadanos corporativos y jugar la parte 

que les corresponde en nuestra adapta-

ción global al cambio climático. Esto es 

por lo que se ha realizado la transición a 

una economía sostenible, una de las prio-

ridades de FERMA. La sostenibilidad fue 

uno de los temas del Seminario de FER-

MA en 2018 y del Fórum de FERMA este 

año. Además, FERMA coopera con los es-

fuerzos de la Unión Europea para facilitar 

la adaptación de los negocios al cambio 

climático, contribuyendo en los debates 

sobre un futuro Acuerdo Ecológico Euro-

peo.

añadido sugiriendo estrategias alternati-

vas. Destacando que los riesgos no son 

siempre negativos, de hecho, pueden 

aportar ingresos generando iniciativas, 

innovación y crecimiento, siendo vistos 

los profesionales de riesgos como con-

sejeros estratégicos cuyas aportaciones 

sean criticas en el proceso de decisiones.

DW.- FERMA es un promotor activo de 

colaboración con otras profesiones las 

cuales, debido a la naturaleza de sus fun-

ciones, deberían de colaborar con la ge-

rencia de riesgos para obtener objetivos 

comunes. Por lo tanto, estoy de acuerdo 

totalmente con tu comentario sobre la 

necesidad de crear escenarios de benefi-

cio mutuo en este sentido. Como ejemplo 

especifico, FERMA colabora con ECIIA, la 

Confederación Europea de Instituto de 

Auditores Internos, sobre gobierno cor-

porativo y ciber seguridad. El resultado 

principal de esta cooperación ha sido la 

elaboración de un Modelo de Gobierno 

JP.- Los Departamentos de Auditoría 

Interna han tratado de obtener en los úl-

timos tiempos ventajas competitivas de 

gestión en sus empresas en el área de 

riesgos. Parece que ahora la situación se 

ha reconducido existiendo de nuevo un 

equilibrio de relaciones con el área de 

Gerencia de Riesgos y Seguros. En situa-

ciones de riesgos los equipos siguen a los 

líderes que resuelven problemas y evitan 

situaciones de peligro siendo necesario 

crear escenarios de beneficio mutuo para 

ambas funciones.

¿Cuál es vuestra opinión sobre este 

asunto?

GB.- Los profesionales de riesgos deben 

de ser proactivos, con visión de futuro y 

es imperativo que aporten respuestas. 

Mientras ciertas iniciativas organizativas 

podrían plantear amenazas fuera de los 

umbrales aceptados, los profesionales 

de riesgos pueden demostrar su valor 

ACUERDOS Y 
DECISIONES

Los profesionales de riesgos deben de 
ser vistos como consejeros estratégicos 
con aportaciones criticas en el proceso 
de decisiones.

EN PORTADA

de Ciber Riesgos y un informe sobre el 

impacto del GDPR en auditoría interna y 

gerencia de riesgos después de un año 

de su implementación.

Las funciones de Gerencia de Riesgos y 

Auditoria Interna están separadas, pero 

son líneas de defensa complementarias.

Cualquier revisión debería de poner én-

fasis en el papel central coordinador de 

la gerencia de riesgos. También debería 

mostrar como la Auditoria Interna puede 

desarrollar un papel consejero, más allá 

del cumplimiento legal para trabajar con 

la dirección operativa mejorando los pro-

cesos y procedimientos.

Las Tres Líneas del Modelo de Defensa 

deberían de ser reposicionadas como 

una forma de mejorar la actuación profe-

sional y la creación de valor. Cambiar el 

énfasis, desde el cumplimiento legal a la 

creación de valor, animará a un número 

mayor de empresas a adoptar este mo-

delo.

El modelo se mantiene de forma perti-

nente, así como su aplicación por FERMA 

y ECIIA en el gobierno corporativo de 

nuevos riesgos. Este es el mensaje que 

FERMA remite en respuesta a la revisión 

de este modelo establecido por la Aso-

ciación Internacional de Auditores Inter-

nos (IIA Global)

JP.- Hablemos ahora del talento. En mi 

opinión tenemos un problema con los 

conceptos de autoconfianza y talento. 

Nos convertimos en todo aquello que 

aprendemos y practicamos y como pro-

fesión deberíamos de evitar las creen-

cias limitantes, que usualmente interfie-

ren en nuestra capacidad de solucionar 

situaciones difíciles en nuestras compa-

ñías como expertos en nuestro campo 

de actuación.

Creo que algunas veces limitamos 

nuestro propio talento como gerentes 

de riesgos en nuestras organizaciones 

por el temor a cometer errores. 

GB.- Es cierto que estamos atascados en 

rutinas y que nos sentimos más cómodos 

continuando con los procesos que pue-

den haber sido establecidos años antes 

de que nos incorporáramos a nuestras 

organizaciones. Pero, las expectativas 

para los profesionales de riesgos están 

creciendo y necesitan estar listos para 

enfrentarse a un nuevo conjunto de de-

safíos. Asociaciones como AGERS, FER-

MA y RIMS inspiran a los profesionales 

de riesgos a pensar en grande, salir de 

sus zonas de confort y entregar más a 

sus organizaciones. Los riesgos que im-

pactan en nuestras organizaciones es-

tán evolucionando constantemente. Los 

profesionales de riesgos deben de estar 

listos para evolucionar con ellos.

DW.- Esta es una observación intere-

sante con la que estoy de acuerdo. Al-

gunas personas creen que los Gerentes 

de Riesgos tienen, o deberían de tener, 

una personalidad adversa al riesgo, la 

cual se asume como instrumental a su 

papel profesional. Si aceptáramos esto 

ampliamente, como puede ser el caso, 

esta cautela podría dificultar al Gerente 

de Riesgos la posibilidad de expandir 

activamente su huella profesional en 

sus empresas. La conclusión para nues-

tro trabajo en FERMA sería apoyar a los 

gerentes de riesgos para obtener mayor 

autoconfianza y aprovechar las oportu-

nidades creadas por los cambios.

En la gestión 

del talento 

debemos de evitar 

las creencias 

limitantes

ZONAS DE CONFORT

Asociaciones como AGERS, FERMA y RIMS inspiran a los profesionales a salir de sus 
zonas de confort
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JP.-Finalmente, el sentimiento general 

es que el mercado de seguro ha cambia-

do de nuevo con un periodo futuro es-

perado duro y difícil. Mi definición sobre 

las expectativas del mercado sería muy 

simple usando sólo cuatro palabras: vo-

látil, ambiguo, complejo e incierto. 

¿Cómo veis, por vuestra parte este fu-

turo?

GB.- Para aquellos de nosotros con 

años de experiencia profesional, hemos 

visto un gran cambio en la profesión 

incluyendo las expectativas que nos han 

marcado nuestros lideres empresariales, 

reguladores, nuestros clientes y nuestros 

socios. Ahora los estudiantes se forman 

en gerencia de riesgos. Han elegido esta 

senda para su carrera y están entrando 

en la misma más preparados que nunca. 

Estudiantes y jóvenes profesionales 

siguen impresionando con in profundo 

entendimiento de lo asuntos complejos 

de gerencia de riesgos. Y, adicional 

al conocimiento adquirido en las 

universidades, la próxima generación 

posee una extraña pasión por la gerencia 

de riesgos, reconociendo la oportunidad 

de realizar carreras gratificantes. Estos 

lideres del futuro me hace sentirme 

optimista acerca del futuro de la 

profesión y ansiosa para continuar 

prestando mi ayuda asegurando que se 

mantiene vibrante y fuerte. 

DW.- Como Federación que agrupa al 

resto de asociaciones, FERMA adopta 

posiciones remotas en cuanto a comen-

tar las tendencias del mercado de segu-

ros. Sin embargo, obviamente, los pro-

ductos aseguradores juegan un papel 

vital como herramienta de mitigación 

de riesgos para los Gerentes de Riesgos. 

Por lo tanto, FERMA, en su manifiesto 

que refleja las prioridades para las ins-

tituciones de la Unión Europea en el 

periodo 2109 a 2024, determina su in-

terés en la existencia de un mercado de 

seguros europeo estable. Estabilidad en 

este sentido, incluye la disponibilidad 

de productos de seguros sostenibles y 

adecuados, otorgados por contrapartes 

con suficiente y solida financiación y 

apoyadas por una aplicación consisten-

te de regulaciones legales en todo el 

territorio de la Unión Europea. Además, 

el Mercado de seguros europeo debe de 

tener el éxito adecuado en sus labores 

de innovación e investigación de nuevos 

productos de seguros y eficientes pro-

cesos de transferencia de riesgos, para 

que se puedan mantener de forma efi-

caz como herramienta de mitigación de 

los mismos para los gerentes de riesgos.

En cualquier caso, se están generando 

nuevos riesgos debido a los importantes 

cambios que se están produciendo en 

las empresas afectadas y los profesiona-

les de la gerencia de riesgos tienen una 

estupenda oportunidad de aumentar los 

retos para alcanzar niveles superiores.

Hoy todo es velocidad pura. El incre-

mento de datos disponibles se presenta 

como una oportunidad para los gerentes 

de riesgo de mejorar la exactitud y efi-

cacia de los análisis de riesgos y de los 

seguros adquiridos. El reto, sin embargo, 

es traducir los datos a información para 

una buena gerencia de riesgos e interac-

tuar con productos de seguros nuevos y 

precisos. Los Gerentes de Riesgos están 

trabajando mas que nunca, incluso an-

tes de recoger y analizar los datos, pero 

existe un claro gap de conocimiento que 

debe de ser abordado.

JP.- Me gustaría finalizar esta estu-

penda conversación confirmando que la 

oportunidad de intercambiar opiniones 

con estos brillantes colegas ha resulta-

do enormemente fructífera, situándonos 

desde diferentes ángulos pero con una 

visión común. Agradecemos el tiempo 

dedicado a esta cuestión con los mejo-

res deseos para vuestro desarrollo pro-

fesional y, desde luego, el mayor éxito 

posible en el desempeño del cargo 

como Presidentes de vuestras organiza-

ciones (FERMA y RIMS).
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Gonzalo Iturmendi Morales, Secretario 

General de AGERS, recibió el premio FE-

COR al compromiso profesional, por sus 

valores éticos, por su saber hacer profe-

sional y su calidad humana.

El acto de entrega de la distinción se lle-

vó a cabo en el Congreso Nacional de FE-

COR, que bajo el lema “Nuevos tiempos, 

Nuevas estrategias” se celebró en Toledo 

los pasados 23 y 24 de octubre de 2019. 

Maciste Argente, presidente de FECOR en 

aquel momento, hizo entrega de la dis-

tinción mencionando los méritos del pre-

miado, sus valores éticos, profesionales y 

humanos, así como la aportación presta-

da a la mediación del seguro durante mu-

chos años. Argente hizo hincapié en que 

la decisión de la Junta Directiva de FE-

COR fue tomada por unanimidad con ro-

tunda facilidad, dado el prestigio y valo-

res del premiado, quien siempre ha sido 

un ejemplo para el colectivo de la media-

ción por su coherencia, generosidad, pro-

fesionalidad y enorme dedicación. 

El señor Iturmendi agradeció la entrega 

de la distinción en un discurso emotivo y 

cercano, poniendo en valor la aportación 

profesional del colectivo de mediadores, 

al que no solamente aprecia, sino que 

reconoce como una pieza imprescindible 

en el día a un día de la gestión de riesgos 

y seguros en España. “Así –manifestó- en-

tre unos y otros vamos ganando espacios 

de calidad, solvencia y profesionalidad 

al servicio de la sociedad. Esta no es una 

tarea aislada, al contrario, es una labor 

que implica compromiso profesional y 

colaboración de todas las personas que 

intervienen en el proceso de gestión de 

los riesgos soportados; en suma, todos y 

cada uno de los agentes implicados en el 

proceso, analistas, gerentes de riesgos, 

mediadores, aseguradores, reasegurado-

res, peritos, abogados… Una labor que 

implica alineamiento en la misión y vi-

sión de lo que se quiere hacer, así como 

en los valores y principios que inspiran 

la respuesta del compromiso profesional. 

Como las neuronas cuando conectan en-

tre sí generan pensamiento, inteligencia 

DISCURSO DE GONZALO 
ITURMENDI

Gonzalo Iturmendi recibe el premio 
FECOR al compromiso profesional 

Para ver el discurso, visita:  
http://bit.ly/DiscursoGI  
o escanea el siguiente código

y valor, todos estos actores implicados en 

la gestión de riesgos y seguros interac-

túan de forma colaborativa en la conse-

cución de soluciones a problemas que se 

plantean en las distintas organizaciones 

y en los riesgos de los particulares.” 

PUBLICIDAD

http://bit.ly/DiscursoGI
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El 17 de octubre se celebró el segundo 

congreso de AGERS en Bilbao Coorga-

nizado con el Máster Universitario en 

Ciencias Actuariales y Financieras de la 

UPV/EHU. Ha sido la segunda vez que el 

Congreso de la Asociación Española de 

Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) 

se lleva a cabo en el País Vasco y fue un 

día de networking muy productivo en el 

Bizkaia Aretoa, con intercambio de co-

nocimientos e ideas entre profesionales 

del sector de los riesgos y los seguros. 

Después de la bienvenida de Noemí 

Peña, (Directora Relaciones Externas 

Campus Bizkaia de la UPV/EHU) y de 

Javier Álvarez (Coordinador CEA, área 

Networking muy 

productivo, con 

intercambio de 

conocimientos e 

ideas entre profe-

sionales del sector 

de los riesgos y 

seguros

II Congreso de AGERS en Bilbao 
sobre Gerencia de Riesgos
El pasado 17 de octubre de 2019 tuvo lugar en Bilbao nuestro II Congreso en el País 
Vasco. 

LA ASOCIACIÓN

MENSAJE DE BIENVENIDA

CHARLA SOBRE RIESGOS 

MENSAJE DE BIENVENIDA

Noemí Peña, Directora Relaciones 
Externas Campus Bizkaia de la UPV/EHU

David Corredor Gómez, Director Negocios Globales MAPFRE 
Iberia

Javier Álvarez, Coordinador del Centro 
de Estudios de AGERS, área de riesgos

de riesgos), hemos tenido conferencia 

inaugural de Itziar Agirre Berriotxoa, 

Viceconsejera de Hacienda de Eusko 

Jaurlaritza – Gobierno Vasco.

Posteriormente David Corredor Gómez, 

Director Negocios Globales MAPFRE Ibe-

ria, hablaba sobre los riesgos y su evo-

lución, planteando la siguiente cuestión, 

¿Qué ha cambiado para los directores de 

riesgos?

En el panel “Gestión de Siniestros en 

programas internacionales”, moderado 

por Asier Alonso, Gerente de Riesgos de 

Indar Electric Grupo Ingeteam, han par-

CONFERENCIA INAUGURAL

PANEL 1

Itziar Agirre Berriotxoa, Viceconsejera 
de Hacienda de Eusko Jaurlaritza – 

Gobierno Vasco.

Gestión de Siniestros en programas internacionales. Moderador: 
Asier Alonso

ticipado Paulino Fajardo, Socio de Her-

bert Smith Freehills; Aránzazu Arana de 

, Regional Claims Manager Iberia, Italy & 

Latam, AXA XL y José Ángel Álava, Subdi-

rector General de Willis Towers Watson. 

Le seguía el turno Gonzalo Iturmendi, 

Socio Director del Bufete G. Iturmendi 
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y Asociados y Secretario General de 

AGERS hablando sobre “Novedades le-

gales” del último año.

Continuaba Joseba Iñaki De La Peña, 

Actuario, Investigador y director del 

Máster en Ciencias Actuariales y Finan-

cieras de UPV/EHU ha impartido la po-

nencia magistral “Del Cálculo actuarial 

a la plena gestión integral del riesgo”. 

Una revisión histórica de los principales 

hitos de la ciencia actuarial que tienen 

impacto hoy en día.

El brote de listeriosis por la carne me-

chada ha aparecido en el panel “¿Qué 

papel tiene el seguro en los casos de in-

toxicación alimentaria?”, moderado por 

Jesús Velasco, Director Financiero en 

Grupo UVESCO, y compuesto por Juan 

Aznar, Director General en HDI Global SE 

España, José María Álvarez Cienfuegos, 

Partner at DAC Beachcroft LLP y Pilar 

Jiménez, Manager-Risk Management / 

Bowring en Marsh. 

Seguidamente pasaba a escena el tercer 

panel que se ha centrado en la Gerencia 

de Riesgos y cómo alcanzar los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible, compues-

to por, Luis San Juan, Country Manager 

Iberia de Swiss Re Corporate Solutions, 

Alexander Boto Bastegieta, Coordinador 

de Planificación Ambiental de Ihobe e 

Iñigo Ibarrondo, director de ERM en Iber-

drola, moderado por Amaia López Iriondo, 

Responsable de Seguridad y Salud Labo-

ral, Medio Ambiente y Asuntos Sociales en 

ConfeBask. 

El cierre de ponencias se ha centrado en 

los ciber-riesgos en el entorno empresa-

rial, con la participación de José Manuel 

Muñoz Calles, Cyber & ICT Coordinator de 

Grupo Addvalora; Álvaro Fraile Hernández, 

Chief Executive Officer, ITS Security; Iñaki 

Tellería Zameza, Financial Lines, AON y 

Koldo Valle García, Responsable de Se-

guridad y Operaciones del Grupo Elecnor, 

moderado por Carlos Abad, Director Ge-

neral de ZIUR Fundazioa ZIUR.

Para finalizar clausuraba este evento Jon 

Barrutia, Decano de la Facultad de Econo-

mía y Empresa de la UPV/EHU, reivindican-

do el valor social del sector en la sociedad

Sin duda fue un encuentro lleno de cono-

cimiento, y puesta de valor para la geren-

cia de riesgos y seguros en España.  

PONENCIA MAGISTRAL

NOVEDADES LEGALES

Joseba Iñaki De La Peña, Actuario, Inves-
tigador y director del Máster en Ciencias 
Actuariales y Financieras de UPV/EHU

Gonzalo Iturmendi, Socio Director del 
Bufete G. Iturmendi y Asociados y Secre-
tario General de AGERS

Para ver el discurso, visita: 
http://bit.ly/Novedadeslegales
o escanea el siguiente código

LA ASOCIACIÓN

PANEL 3

PANEL 4

“El papel de la gerencia de riesgo para 
alcanzar los objetivos de desarrollo 

sostenible. Cómo se dibuja el futuro” 
Moderadora: Amaia López Irondo

“Ciber-riesgos en el entorno empresarial”  
Moderador: Carlos Abad

CLAUSURA DEL EVENTO

BIZKAIA ARETOA

Jon Barrutia, Decano de la Facultad de 
Economía y Empresa de la UPV/EHU 
clausuraba este evento

Multitud de profesionales se congregaron 
para intercambiar opiniones.

PANEL 2

“¿Qué papel tiene el seguro en los casos 
de intoxicación alimentaria?” 
Moderador: Jesús Velasco

http://bit.ly/Novedadeslegales
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4ª Edición de “ Postgrado Experto 
en Gerencia de Riesgos”
Curso acreditado por FERMA para la certi-

ficación RIMAP.

AGERS y Riskcenter de la Universidad de 

Barcelona

Mediante el acuerdo de colaboración exis-

tente entre ambas entidades, se inicia el 

proceso de preinscripción para la cuarta 

edición de este postgrado que, además de 

proporcionar los conocimientos y habili

dades con los que los gerentes de riesgos 

deben estar familiarizados para realizar su 

trabajo, facilita la preparación necesaria 

para optar al examen de Certificación 

El título postgrado otorgado por la Uni-

versidad de Barcelona, es completamente 

independiente de la certificación RIMAP

Los interesados en RIMAP, tendrán que 

registrarse y examinarse conforme a las 

normas establecidas por FERMA. 

CATÁLOGO DEL CURSO
Para descargarte el catalogo con toda la 
información, visita: 

http://bit.ly/4edicionPG

... se ha utilizado 

en este curso una 

metodología muy 

innovadora y muy 

interesante... VÍDEO DE TESTIMONIOS DE LAS DOS PRIMERAS EDI-
CIONES Y VÍDEO DE PRESENTACIÓN DE LA 3ª EDICIÓN

Para ver el vídeo con comentarios y testimonios, visita: https://agers.es/20026-2/

Para ver el vídeo de la Presentación de la 3ª Edición, visita: http://bit.ly/StreamingGR

PUBLICIDAD

Para más información, visita: http://bit.ly/1CumbreGR  
o escanea el siguiente código

http://bit.ly/4edicionPG
https://agers.es/20026-2/
http://bit.ly/StreamingGR
http://bit.ly/1CumbreGR
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Presentación de la Guía 
“Mapa de ciber riesgos”

El 7 de noviembre fue el día elegido para celebrar en el Auditorio de ABERTIS la pre-
sentación oficial de la GUÍA MAPA DE RIESGOS.

Este trabajo supone una continuación de 

la GUÍA DE TERMINOLOGÍA DE CIBERSE-

GURIDAD, publicada en 2017 y la GUÍA 

TOP TEN CYBER RISK publicada en 2018, 

ambas elaboradas en colaboración entre 

AGERS e ISMS. Donde el objetivo, es faci-

litar la comprensión del riesgo de la tec-

nología de la información, entre todos los 

perfiles afectados por este tipo de riesgo.

Esta guía tiene por objetivo dar un paso 

adelante en la complejidad del análisis, 

para esto se trabaja sobre un mapa de 

riesgos el cual permite mostrar una clasi-

ficación de la importancia de cada riesgo.

No existe un mapa de riesgos único, cada 

empresa debe valorar las consecuencias 

de un incidente de una manera u otra 

según las características que engloben a 

dicha empresa.

Por este motivo en esta guía se desa-

rrollan dos casos, buscando situaciones 

relativamente extremas y buscando que 

cada lector pueda identificarse con uno 

u otro. 

ACTO DE PRESENTACIÓN

De izquierda a derecha, Belén Medina, 
Concepción Cordón, Gianluca D´Antonio 

y Juan Gaya 

Para descargarte la guía, visita: 

http://bit.ly/GuiaCiber

PUBLICIDAD

Para más información, visita: http://bit.ly/31CongresoAGERS 
o escanea el siguiente código

http://bit.ly/GuiaCiber
http://bit.ly/31CongresoAGERS
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2ª Edición de “Curso Superior en 
Gestión de Riesgos y Seguros” 
Mucho más que formación para mediado-

res y profesionales del seguro

Este Programa de Desarrollo Profesio-

nal que impartimos con la Universidad 

CEU Cardenal Herrera de Valencia, está 

diseñado y dirigido a los mediadores de 

seguros y profesionales que buscan una 

formación en el ámbito de los riesgos y 

los seguros.

Tras el éxito de la primera edición y cum-

pliendo con su compromiso formativo, 

AGERS y el CEU-CH, con la colaboración e 

impulso de Aprocose y el Colegio profe-

sional de mediadores de Valencia, impar-

ten desde el 15 de noviembre y hasta el 

12 de junio 2020, la 2ª edición del Curso 

Superior destinado a los mediadores de 

la zona de influencia de la Comunidad 

Valenciana.

La formación es realmente efectiva, si se 

experimenta, se comprende, se imple-

menta y se mejora. ¿Y qué aprenderé con este curso?

Pues aprenderás a identificar y evaluar 

daños y riesgos de forma consciente, 

para poder paliarlos atendiendo las ne-

cesidades de la Empresa sea cual sea su 

dimensión. Aprenderás que lo importante 

es valorar las consecuencias en la cuenta 

de resultados de una organización.

Sabrás que “ningún riesgo se mitiga o cu-

bre antes de que se tome consciencia de 

su existencia”.

Contamos con un elenco de profesores 

que estarán dirigidos por un director del 

programa de riesgos y un director del pro-

grama de seguros .

... este curso 

supone una 

oportunidad 

para transformar 

su actividad 

profesional

CATÁLOGO DEL CURSO

VIDEO EDICIÓN 
ANTERIOR

Para descargarte el catalogo con toda la 
información, visita: http://bit.ly/CursoEGR

Para ver el vídeo de la Edición anterior 
con comentarios y testimonios, visita: 
http://bit.ly/VideoEGR

PUBLICIDAD

http://bit.ly/CursoEGR
http://bit.ly/VideoEGR
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Haz despegar tu talento

Cursos área de Seguros

PUBLICIDAD

Cursos de Área de Seguros:

Seguros de riesgos medioambientales 12 febrero 7 h.

Los seguros en las empresas 17 y 18 marzo 14 h.

Los seguros de pérdida de beneficios 22 y 23 abril 14 h.

Casuística y gestión práctica de siniestros 13 y 14 mayo 14 h.

Seguros de crédito 10 junio 7 h.

Programas internacionales de seguros 7 y 8 julio 12 h. 

Seguro de construcción y montaje  23 y 24 sep. 14 h.

Seguros de transportes 18 y 19 nov. 14 h.

El seguro de Avería de maquinaria 2 diciembre 7h. 

El seguro de responsabilidad civil de productos  1 julio 7 h.

Fundamentos y novedades en el seguro D&O. Compliance, secretos 
empresariales y otras obligaciones 21 octubre 7h.

Cursos área de Riesgos

Cursos 2019

Cursos de Área de Riesgos:

Identificación de los riesgos 29 enero 7 h.

El mapa de riesgos y su sensibilidad 4 marzo 7 h.

La eficiencia en riesgos 1 abril 7 h.

El gobierno de los riesgos 29 abril 7 h.

La gestión de riesgos de proyectos 27 mayo 7 h.

Técnicas avanzadas de análisis y evaluación de riesgos: métodos 
estocásticos (Monte Carlo) 24 junio  7 h.

Cyber Riesgos y análisis práctico de Incidentes Tecnológicos 7 y 8 octubre 14 h.

Gestión del riesgo reputacional: desde la identificación hasta el reporte 5 noviembre 7 h.
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BIENVENIDOS NUEVOS ASOCIADOS 
(1 de Agosto a 31 de Diciembre de 2019)

Miembros Colectivos

Miembros Individuales

-Daniel Rigoberto Becerra Rodríguez

PATROCINADORES 2019



Sigue
nuestro
camino

www.agers.es                           @AGERS_                        AGERS - Asociación Española de Gerencia de Riesgos y Seguros

http://www.agers.es

