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TRIBUNA

Asi han empezado muchas conversa-
ciones durante estos Gltimos meses en
los que nos hemos visto a través de una
pantalla. En todo caso, quiero que mis
primeras palabras en esta nueva edicion
de El Observatorio sean para desear
que vosotros, vuestra familia y allega-
dos estéis todos bien.

Observatorio Gerencia de Riesgos
Edicion Especial 31 Congreso de AGERS

iHola!

:Me escuchais bien todos?

«No?... Y ahora?

iVaya! No me habia dado cuenta, estaba

en “Mute”

- Ahora si jPerfecto! jEmpiezo entonces!

Alicia Soler, Gerente de AGERS

LA PALABRA DEL ANO

Llega el momento de cerrar 2020y, como
siempre en estas fechas, echar la vista
atras para analizar lo que nos ha depara-
do el afio que se va. Creo que nunca ha-
bra tanto consenso sobre el hecho que
ha protagonizado el periodo que acaba
y que tantas cosas ha supuesto. Seguro
que estamos pensando en lo mismo.
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Al igual que jamas hubiera creido que
escucharia tanto esas expresiones con
las que comenzaba de "Estas en mute”,
"no se te ve” o “"espera que me pongo
UNosS €ascos a ver si asi se me oye me-
jor”, cuando acabo nuestro Congreso de
2019 y empezamos a pensar en la si-
guiente edicion, habria tomado por loco
a quien me hubiera dicho que ibamos a
tener que hacerla con los ponentes par-
ticipando desde sus casas o sus oficinas
y con los asistentes a cientos o miles de
kilbmetros, como es el caso de todos los
compaferos que han entrado desde La-
tinoamérica. Pero lo hemos hecho.



Adaptacion

Esaes paramila palabra que define 2020.
Ni coronavirus, ni pandemia ni ninguno
de los términos que inundan los medios
de comunicacién. Adaptacion. Este afo
tan duro ha sacado a la palestra algunas
de nuestras fortalezas como personas
y como miembros de un equipo, y nos
deja enseflanzas que estoy segura que
en el futuro nos van a hacer mucho mas
fuertes y resistentes.

Un momento para que las empresas sean mas humanas

Como escucharas en algunos de los pa-
neles del Congreso, es el momento de las
personas. Primero porque todos hemos
temido por nuestra propia salud o la de
los nuestros en momentos complicados,
viéndonos obligados a cambiar la forma
de vivir y de trabajar; y segundo, porque
la inevitable incertidumbre sobre el futu-
ro también estd pasando factura. No es ca-
sualidad que la ansiedad, el insomnio o el
estrés estén entre las principales secuelas
psicolégicas de la pandemia.

Es, por tanto, el momento de las empresas
mas humanas. Aquellas que ponen en el
centro a las personas, y muy especialmente
3 uno de sus principales stakeholders, los
empleados. Los lideres, y esto también lo
he oido en nuestro Congreso, han tenido
que acercarse mucho mas a las personas
que conforman sus organizaciones (con la
dificultad afadida de tener que hacerlo a
distancia) y que buscan en ellos seguridad
de una manera que hasta ahora no habia-
mos visto y en una doble via: seguridad en

el presente y un camino para el futuro.

Observatorio Gerencia de Riesgos
Edicion Especial 31 Congreso de AGERS

La adaptacién al nuevo entorno ha sido,
sin duda, la clave. De un dia para otro,
literalmente, pasamos de estar trabajan-
do en la oficina a tener a miles de per-
sonas trabajando desde casa, nos encon-
tramos con la necesidad imperativa de
crear nuevos mapas de riesgo que iban
cambiando de semana a semana, entra-
bamos a leer el BOE a las 12 de la noche
porque las medidas entraban en vigor

inmediatamente, y tuvimos que mante-
ner el funcionamiento de muchos ser-
vicios adoptando medidas de seguridad
realmente estrictas y, sobre todo, desco-
nocidas para practicamente todos hasta
ese momento. Nos hemos adaptado y las
organizaciones mas flexibles y agiles
han sido las que mejor han sido capaces
de hacerlo, y lo han hecho gracias a la
tecnologia... y a las personas.

s

Es el momento de las personas...

cambiar la forma de vivir y de trabajar

En la fase dura del confinamiento se pu-
blicaba el Trust Barometer de Edelman
que arrojaba entre sus conclusiones que
el 63 por ciento de los empleados espe-
raba actualizaciones diarias sobre la si-
tuacién por parte de su empresa... pero
no solo eso, sino que una mayoria de los
encuestados también decian tener una
alta confianza en "mi empleador” para
responder de manera efectiva y respon-
sable al virus.
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es inevitable

Se plantea una ocasion Unica para dar
paso a empresas mas humanas y con un
propésito corporativo muy pegado a la
sociedad, lo que serd, al finy al cabo, una
gran manera para aprovechar una de las
oportunidades que toda crisis trae apa-
rejada.

Espero, quizds mas que nunca, que pa-
séis unas buenas fiestas, y desde luego,
que pronto nos podamos ver.

Alicia Soler
gerencia@agers.es
Gerente de AGERS


mailto:gerencia@agers.es

Observatorio Gerencia de Riesgos
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Carta del Presidente de AGERS

ELl 26 de noviembre se celebro el primer congreso digital de la historia de AGERS. En esta revista encontraras todo el contenido
del #31CongresoAGERS y podras acceder a los videos de los paneles. Pulsando sobre la carta de Juan Carlos Lépez Porcel, Pre-
sidente de AGERS, podras descargar el programa completo donde encontraras informacién detallada de los ponentes.

Queremos enviar un mensaje de optimismo en la dificil
situacion actual y ese ha sido el motivo del esfuerzo
realizado para gque una nueva edicién de nuestro
Congreso se organice con medios y ponencias que
sigan siendo la referencia en el sector, contando con
temas actuales candentes y que aporten utilidad enun
momento donde, aunque no podamos estrecharnos
las manos, si interactuemos con los nuevos medios
tecnoldgicos que nos permiten marcarnos igualmente
ambiciosas metas.

Dos invitados de reconocido prestigio que nos
hablaran de las tendencias del sector del automovil
(incluyendo el papel del hidrégeno) y de los fondos
europeos de reconstruccion, nos hacen estar de nuevo
en vanguardia, junto con el resto de los talleres y
ponencias sobre temas de actualidad evidente.

En los tiempos dificiles se demuestra el coraje y las

capacidades. AGERS transita por su senda habitual

de enriquecedor debate, consiguiendo aportaciones

valiosas para una evolucién continua, siendo

conscientes de los trascendentes problemas que

ahora nos preocupan, pero alejdndonos del vértigo Juan Carlos Lopez Porcel

que pueden producir, centrandonos en la blisqueda Presidente de AGERS

de soluciones contando con los mejores técnicos que  Director de Riesgos y Seguros ArcelorMittal
forman parte de nuestro entorno profesional y social.  Espaiia S.A.
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Bienvenida y apertura

Observatorio Gerencia de Riesgos
Edicion Especial 31 Congreso de AGERS

Una edicion muy especial que presenta-
mos, dadas las circunstancias por prime-
ra vez en formato 100% digital. Nues-
tra gerente, Alicia Soler, indic6 que una
situacion de crisis como la que estamos
viviendo, nos obliga mas que nunca a los
profesionales que nos dedicamos a la
gestién de los riesgos, a trabajar juntos
uniendo nuestro talento, para que entre
todos, podamos seguir ayudando a nues-
tras organizaciones, a nuestros clientes
y a la sociedad en general, a protegerse
de la multitud de nuevos riesgos que
nos rodean.

Tras este mensaje de unidn, dio paso a
Juan Carlos Lopez Porcel, presidente de
AGERS y Director de Riesgos y Seguros en
ArcelorMittal Espana S.A. para que pro-
nunciase su discurso de apertura.

Al igual que sucedié en Estados Unidos,
donde la poblaciéon de Nueva York se re-

sistid a suspender, también el 26 de no-
viembre, su tradicional desfile del Dia de
Accion de Gracias optando por organizarlo
de una manera limitada y controlada, las
exigencias sanitarias han hecho precisa-
mente que lejos de pensar en un apla-
zamiento del Congreso, AGERS se haya
volcado todavia en hacerlo mas vanguar-
dista con la participaciéon de mas de 50
personas en los diferentes paneles y talle-
res practicos, incluyendo la participacion
de colegas de Latinoamérica a los que la
tecnologia hace posible que se unan a no-
sotros. Bajo la coordinacién de miembros
de la Junta Directiva de AGERS, durante

una jornada, los mejores profesionales
del riesgo y el seguro global de nuestro
pais se dieron cita de manera virtual en
diferentes mesas redondas para generar
ideas sobre las salidas a la polifacética
situacion en la que nos encontramos.

Como destacd Lopez Porcel, el espiritu
sobre el que se organiz6 el Congreso ha
sido el de seguir adelante pese a esta
adversidad y convertirse en una fuente
de inspiracion que intente arrojar algo
de luz en la soluciéon de los problemas y
las incertidumbres comunes a la que nos
enfrentamos cada dia dentro de nuestras

@ PULSA LA IMAGEN PARA VER EL VIDEO DE APERTURA
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Observatorio Gerencia de Riesgos
Edicion Especial 31 Congreso de AGERS

’resentacion de |os Resultados de
Market Trends de AGERS

PULSA LA IMAGEN

PARA DESCARGAR

José Ignacio del Corral Serrano present6
las conclusiones de la encuesta Market
Trends 2020, realizada por los Gerentes
de Riesgos de AGERS, arroj6 interesantes
datos sobre el estado del sector, y las si-
tuaciones a las que se estan enfrentan-
do a dia de hoy los gestores de riesgos
y seguros en un contexto de mercado
dificil y sin precedentes impulsada por
pérdidas record y un retorno de inver-
sion inexistente, al que se suma la incer-
tidumbre provocada por el Covid 19 que
hace imposible conocer el desarrollo de
los préximos meses.

Con este estudio, Agers pretende ofrecer
un documento de trabajo relevante y ma-
terial de respaldo (til para ese momento
en el que tenemos que explicar interna-
mente en nuestras organizaciones las
condiciones de renovacion y como és-
tas se han endurecido tremendamente
en los dltimos meses. Con los datos del
Market Trends 2020 esperamos ayudar
a argumentar mejor internamente nues-
tras propuestas y reflejar la realidad del
mercado con informacién de elaboracion
propia.

Market Trends 2020 es también una
semilla, una base sobre la que crecer,
puesto que para ofrecer todavia un me-
jor servicio y mejorar su utilidad, sera
necesario entrar todavia mas en algunos
detalles que nos den un nivel mayor de
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granularidad para ajustarse todavia mas
a las respuestas que necesitamos en el
desarrollo de nuestro trabajo.

Entre las multiples conclusiones del in-
forme, que os invitamos a consultar com-
pleto, nos encontramos por ejemplo con
la demanda de un acceso mas sencillo a
los datos de la ratio de siniestralidad,
que deberia estar mucho mas accesible
y con mayor inmediatez como dato cla-
ve para las renovaciones y el dia a dia
de nuestro trabajo. Aumento de primas
en la dltima renovacién, aumento del
deducible principal en la dltima reno-
vacion, coberturas relevantes, cambios
de aseguradoras y pélizas o el apoyo del
asegurador son otros de las areas sobre
las que encontrards informacion en el
Market Trends.

PULSA LA
IMAGEN
PARA VER

EL VIDEO

C)


https://agers.es/wp-content/uploads/2020/11/Resultados-Encuesta-AGERS.pdf
https://rebrand.ly/markettrends

Observatorio Gerencia de Riesgos
Edicion Especial 31 Congreso de AGERS

MESA 1. GERENTES DE RIESGOS.
Debate sobre las conclusiones de
la encuesta

Tras la presentacion de las conclusiones
del informe Market Trends, la primera
mesa redonda del Congreso contd con
el analisis de la situacion actual, por
parte de varios gerentes de riesgos de
diferentes organizaciones como repre-
sentantes de la posicion del cliente, para
analizar la situacién del mercado duro en
el que nos encontramos.

El debate se centr6 en las preocupacio-
nes que suscita la actual situacién entre
los gerentes de riesgos, sus demandas a
las aseguradoras o las posibles respues-
tas ante el endurecimiento del mercado
asegurador. En este sentido, los ponen-
tes manifestaron cémo se encuentran en
una situacion en la que, en el momento
de las renovaciones, se piensa mas en la
situacién del mercado que en las circuns-
tancias particulares de cada empresa y
su ratio de siniestralidad, reclamando, la
importancia de la individualizacién de
manera que el mercado asegurador sea
capaz de ofrecer los mecanismos ade-

cuados para implementar esa personali-
zacion en cada riesgo que estudian, y no
aplicar tasas y coberturas generalizadas.
Se tratarfa por tanto de que en esas ta-
sas se recompensen las inversiones que
cada empresa hace en sus sistemas de
prevenciones a la hora de transferir sus
riesgos al mercado asegurador.

Estos precios generalizados y no persona-
lizados, provocan que sea dificil explicar
dentro de las propias organizaciones los au-
mentos de costes o las limitaciones y carac-
teristicas de los seguros que se contratan,
asf como la volatilidad de los Gltimos afios
que el COVID-19 ha agravado aln mas.
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Para solucionarlo, nuestros expertos de-
batieron entre otras sobre la necesidad
de anticiparse a posibles problemas y
actuar con anticipacion buscando las
diferentes alternativas en el mercado o
incluso convirtiéndose en brokers dentro
de la propia empresa que generen una
mayor competencia entre los asegurado-
ras, asi como optar por las cautivas que
permitan una optimizacion del coste.

PULSA LA IMAGEN
PARA VER EL VIDEO

©)



https://rebrand.ly/gerentesderiesgos
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MESA 2. Debate endurecimiento
del mercado

La segunda de las mesas virtuales de de-
bate contdé con ponentes del mercado
asegurador, y se centré en profundizar
en las causas del endurecimiento y del
ciclo de mercado duro en el que nos en-
contramos actualmente, y que se alarga
desde finales de 2017 después de unos
anos de mercado blando con exceso de
capacidad e incluso la participacién de
jugadores no expertos.

Este cambio hacia un mercado duro, ex-
plican los ponentes, se trata de un cam-
bio sistémico provocado por elementos
como el aumento de catastrofes natu-
rales, el incremento de la sensibilidad
por lo relacionado con los siniestros de
responsabilidad civil o la explosion de
riesgos no modelizados, entre los que el
COVID ha sido un acelerador y un exten-
sor mas.

La actual pandemia ha creado un contexto
de incertidumbre y volatilidad que provo-
card que aumenten las tasas en las reno-
vaciones en 2021 y que posiblemente
traigan nuevas limitaciones de capacidad.

Se abordaron también las primeras pre-
visiones para los proximos tiempos.
Aunque se prevé que el aho que viene sea
un afo complicado, los ponentes avan-
zaron durante la sesion que, echando un
vistazo a la tendencia del incremento de
los precios de los Gltimos trimestres, se
observa como la pendiente de la curva
se esta suavizando y puede que no haya
unos incrementos tan fuertes como los
anteriores, esperando que la volatilidad
descienda a partir del segundo trimestre.
Y es que, como se destaco, si empiezan a
actuar las fuerzas de oferta y demanda,
esperando que si los precios suben y la
oferta se retrae mientras que la deman-
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da permanece, es de esperar que entre
nueva capacidad y los precios se acaben
equilibrando.

En este panorama, los participantes enfa-
tizaron el papel de los gerentes de ries-
gos pidiéndoles ser mas creativos que
nunca y buscar alternativas y nuevas
soluciones, ya que es un momento per-
fecto para poner todavia mas en valor su
funcién dentro de las organizaciones.

PULSA LA IMAGEN
PARA VER EL VIDEO



https://rebrand.ly/debatemercado

11

Observatorio Gerencia de Riesgos
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MESA 3. Debate sobre [a construccion
de un marco de resiliencia para
futUros riesgos de gran intensidad

En esta tercera mesa redonda del Congre-
so se analizb el futuro de la transferencia
del riesgo en siniestros de alta intensi-
dad intentando no centrarse solo en la
situacién provocada por el Covid-19, aun-
que inevitablemente sea el protagonista
del momento.

Los expertos que participaron en el de-
bate analizaron los grandes riesgos que
hoy ya forman parte de nuestra realidad
econémica y social, analizando las di-
ferentes posibilidades de financiacion
publico-privada y el encaje en el sector
asegurador.

El debate se estructurd en tres bloques
diferenciados comenzando con las inicia-
tivas pablicas y privadas, explicando los
ponentes que, en el caso de la pandemia,
en general ha sido un riesgo infravalorado
y que se trata de un riesgo sistémico para
los que el sector asegurador tiene dificil
ofrecer una cobertura por si mismo y que
demanda cooperacion puiblica y el desa-
rrollo de soluciones como por ejemplo
la mutualizacién del riesgo o fondos de
compensacion.

El objetivo, entre empresas privadas e
instituciones publicas, crear un marco de

planificacion y ejecucién ante la incerti-
dumbre puesto que, como se recalcé, una
sociedad para prosperar tiene que estar
bien asegurada.

El segundo bloque del debate se centrd
en el tratamiento y respuesta del merca-
do privado de seguros a estos riesgos. En
él se destaco, entre otras opciones, como
las cautivas pueden dar esa respuesta
a los riesgos que se intentan proteger y
lascoberturas que el mercado de segu-
ros no puede acometer. Profundizandose
también en el hecho de que, ante la difi-
cultad de financiar los riesgos sistémicos,
es necesario un acuerdo entre industriay
sector asegurador.

Para cerrar el debate, los ponentes de-

PULSA LA
IMAGEN
PARA VER

dicaron los ultimos minutos a comentar
otros riesgos sistémicos a los que nos en-
frentamos como los relacionados con el

EL VIDEO

©)

cambio climatico y los ciberataques que
pueden comprometer a infraestructuras
criticas de la industria, riesgos sin fron-

teras que comprometen la seguridad de
personas, empresas y estados.
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- M i pervatorio Gerencla de Riesgos
INSCRIBETE A NUESTRA
NEWSLETTER PARA RECIBIR
LAS ULTIMAS NOTICIAS

DEL SECTOR DE RIESGOS
Y SEGUROS

Cada lunes recibiras nuestro Weekly Report
con las ultimas novedades del sector.

iUna manera facil y util de estar al dia!

Pulsa para suscribirte
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La gestion y el cuidado de las personas
en el centro de la transformacion del
[rabajo: rlesgos y oportunidades

Que los modelos laborales estaban cam-
biando ya era una realidad, pero como en
muchos otros dmbitos econémicos y so-
ciales, la llegada de la pandemia ha ve-
nido a acelerar el cambio, y ha demos-
trado que son las personas en quienes
reside el buen desarrollo de las organi-
zaciones.

Las personas tienen que estar por tanto
en el centro, y en este panel se analiz6
qué medidas son necesarias fomentar
para el cuidado de las personas y la ges-
tion de los escenarios del riesgo en el
trabajo. Los ponentes invitados expusie-
ron sus puntos de vista sobre cémo las
organizaciones estan poniendo la ges-
tién y el cuidado de las personas en el
foco de la transformacién y como el lide-
razgo juega un papel clave.

PULSA LA IMAGEN

PARA VER EL VIDEO

Durante estos tiempos convulsos, al li-
der se le han pedido respuestas para te-
mas de salud y de seguridad del emplea-
do, algo que, en muchos casos no habia
sucedido, y que ha provocado una mayor
cercania hacia todos los miembros de la
organizacion. Se trata, como se explico
en este panel, de una legitimizacion del
liderazgo en el que, quienes ejercen
este rol han tenido que cambiar de or-
den sus prioridades, acelerando y pro-
fundizando su compromiso con todos
sus stakeholders, entre los que se en-
cuentran, por supuesto, los empleados.
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Uno de estos lideres internos que cobra

mas importancia es el director de perso-
nas. Una figura dentro de la organizacion
que ha tenido que convertirse en un part-
ner de negocio, aportando la mirada del
equipo humano como un valor con un
impacto directo en los resultados de la
companiia.

¢Qué ha venido para quedarse? ;Es mas
necesario hoy que las empresas tengan
un proposito social? Nuestros ponentes
lo aclaran en este panel.


https://rebrand.ly/cuidadopersonas
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El sector del automovil, motor de |a
sostenibilidad y la economia

M2 Isabel Martinez Torre-Enciso entrevis-

ta en exclusiva a Miguel Carsi, para cono-
cer cdmo una empresa con casi 100 anos
de antigliedad afronta un momento de
profundos cambios en el mundo del au-
tomévil desde una posicion de liderazgo.

Basandose en una cultura empresarial y
unos principios que estan en la base de
todos los proyectos de innovacion, desa-
rrollo y control de riesgos, tres son los
valores sobre los que fundamenta Toyo-
ta: afrontar los retos, la mejora continua
y el respeto por las personas, ya que son
las personas las que gestionan y hacen
una compania.

Entre estos retos a los que se enfrenta la
marca, quizads el mas importante para To-
yota es el de la sostenibilidad, que tiene
su origen en la Cumbre del Planeta de Rio
de Janeiro 1992 donde se hizo patente la
necesidad de reducir las emisiones de
particulas contaminantes expulsadas al
aire que estaban provocando el cambio
climético.

Comenzd asi la busqueda por el coche
ecoloégico perfecto, una busqueda que va
mas alld del propio vehiculo y que se
complementa con el trabajo para conse-
guir una produccién industrial y distri-
bucion sostenibles que tenga como re-
sultado que en todo el ciclo de vida del
coche, este sea cero emisiones o incluso
que tenga una huella negativa.

En esta busqueda de la mejora de la cali-
dad del aire, se enmarca el lanzamiento
del primer coche electrificado en 1997,
que supuso el comienzo de un camino en
el que el presente es ademas de los hi-
bridos, de los hibridos enchufables y los
eléctricos; y que tiene en su futuro la
propulsién con hidrégeno.

Pero los cambios en el sector van mas
alla, puesto que también asistimos a una
transformacion del usuario que ya no
busca un coche, sino una solucién de
movilidad para cada momento concreto.
En resumen, explica Carsi, la marca afron-
ta un momento de incertidumbre y ries-
g0, una palabra que en japonés significa
no solo riesgo, sino también oportuni-
dad, con la sostenibilidad y la movilidad
integral como grandes retos.

@ PULSA LA IMAGEN PARA VER LA ENTREVISTA
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[Panel de Riesgos Tecnhologicos.
[Presentacion Guia Ciber

PULSA LA IMAGEN

PARA DESCARGAR

En el panel de Riesgos Tecnolégicos se
realiz6 un analisis comparativo de cator-
ce de las principales pélizas del merca-
do donde se incluyen qué hechos activan
las polizas, qué coberturas/servicios
ofrecen, qué exclusiones incluyen y qué
incidentes no estan cubiertos.

Ademas de conocer las conclusiones en el
video de este panel, todo el contenido
analizado en la presentacion esta disponi-
ble en la Guia ‘Estudio de pdlizas de cibe-
rriesgos del mercado espaiiol’, un trabajo
realizado por la Comisién de Expertos de
Ciber riesgos de AGERS en colaboracion
con Legal Risk Lab y que ya forma parte
del Fondo Bibliografico de AGERS.

PULSA LA IMAGEN
PARA VER EL VIDEO

©)

Esta investigacion, centrada en el ramo
con mas crecimiento de los Ultimos cinco
afnos y con una tendencia que continuara
en los proximos, profundiza en diferentes
apartados con una primera parte dedicada
a comentarios generales sobre las pdlizas
de cyber riesgos: Diseno de la péliza, pa-
rdmetros de tarificacién y siniestralidad.

Al analizar las pélizas en profundidad, se
detalla informacién sobre los criterios
para la cumplimentacion de las tablas
comparativas, asi como los hechos que
activan las pélizas y las coberturas/servi-
cios para cada hecho junto a las tablas de
exclusiones.

Se apunt6 durante la presentacion que la
siniestralidad ciber en Espana todavia
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no es muy alta comparada con otros
mercados mas maduros como el ameri-
cano, donde la mayor preocupacion son
los aspectos regulatorios, mientras que
en Europa en general ha sido histérica-
mente la pérdida de beneficios lo que
mas ha preocupado hasta que entraron
en vigor normativas como la GDPR o la
directiva NIS.

El estudio también revela las tipologias
de ataques que mas inquietud generan, y
deja claro que disponer de una adecuada
politica de ciberseguridad alineada con
la Gerencia de Riesgos que permita
identificar los riesgos ciber es funda-
mental, e incluso un requisito ya deman-
dado para una contratacién o renovacion
por las compafiias aseguradoras.


https://agers.es/wp-content/uploads/2020/12/Estudio-de-polizas-de-ciber-riesgos-del-mercado-espanol.pdf
https://rebrand.ly/riesgostecnologicos
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SILENT CYBER Y |a cuantificacion
a la exposicion cibernetica en
[erminos de su posible Impacto

economico

La sociedad se encuentra inmersa en un
periodo de digitalizacién acelerada en-
marcada en un entorno VUCA (volatili-

dad, incertidumbre, complejidad y de
ambigliedad) donde pandemia ha su-
puesto un importante acelerador, como
la propia celebracion virtual de nuestro
Congreso pone de manifiesto.

Se trata de un momento de cambio en el
que todos los actores, aseguradoras, ase-
gurados, brokers y reguladores, necesitan
adaptarse a esta nueva situacion, y esta
mesa virtual pretende ayudar a este ob-
jetivo.

El crecimiento de la digitalizacion lleva a
un aumento de los riesgos asociados,
cada vez mas y mas cambiantes, hacién-
dolos realmente dificiles de parametri-
zar. Como se explicod en la mesa virtual,
estos riesgos cyber evolucionan rapi-
damente, desde brechas en la seguri-
dad que exponen datos privados a ata-
ques de ransomware, pasando por
ataques que buscan provocar interrup-
ciones de servicio.

Existe pues, una problematica de la regu-
lacion derivada del silent cyber, que se
define como la exposicion de riesgos ci-
bernéticos en cualquiera de sus modali-
dades, ya sea desde un error humano a
un ataque intencionado. Las pélizas tra-
dicionales en muchos casos no contie-
nen una cobertura especifica ni una ex-
clusidn que establezca la no cobertura de
estos riesgos.

Se trata de pélizas que no estaban pen-
sadas para cubrir una potencial exposi-
Ccion a estos nuevos riesgos, generando-
se asi una elevadisima exposicion para
todo el sector, y que, a diferencia de
otros riesgos, supone una zona catastro-
fica de ambito mundial sin fronteras, lo
que genera inquietud en reguladores e
instituciones.

(® PULSA LA IMAGEN PARA VER EL VIDEO
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[’rincipios criticos de |la gestion de
riesgos en una situacion de crisis

La gestion de riesgos en una situacion de
crisis es quizas uno de los temas mas
candentes hoy en dia. Por ello en este pa-
nel se expusieron opiniones de actuali-
dad sobre los riesgos a los que nos esta-
mos enfrentando todos en este mismo
momento.

Son muchas las preguntas que surgen, a
las que nuestros ponentes trataron de
darle respuesta, comenzando por la apa-
ricion de nuevos riesgos o el incremento
de los ya existentes. Se hablo de riesgos
comunes a todas las compafias como los
posibles absentismos por enfermedad,
los cyber y el de continuidad de negocio,

a los que se sumaron otros como el del
riesgo financiero, el sentimiento de falta
de utilidad del personal e incluso la re-
tencién y la atraccion de talento.

En este panorama, los responsables de
riesgos han jugado un papel clave, con la
redefinicion de los mapas de riesgos o
incluso la creacion de mapas especificos
para el Covid-19 cuyos indicadores han
tenido que actualizarse con una alta fre-
cuencia.

A la hora de gestionarla, la anticipacion a
la misma crisis fue sefnalada como la cla-
ve, con el desarrollo de un plan claro so-

bre las acciones a tomar en el momento
en el que estas crisis se presentan. Coin-
ciden los participantes en este panel en
la necesidad de tener un plan de crisis no
solo escrito, sino bien implantado y ensa-
yado con la involucracion de diferentes
areas y los 6rganos de gobierno de las
organizaciones.

Uno de los aspectos mencionados duran-
te el debate fue la actividad de AGERS
como parte de la politica de RSC, tratan-
do de impulsar posibles soluciones mu-
tuales publicas o privadas pensando en
las PYMES, empresas que necesitan apo-
YO en nuestro pais.

PULSA LA IMAGEN

PARA VER EL VIDEO
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[Fonencia magistral. “Los fondos
del Plan de Reconstruccion de la
UE son oportunidad de transformar

Espana”

En su ponencia magistral, Luis Garicano
Gabilondo, Economista, Eurodiputado
por Ciudadanos y Vicepresidente en Re-
new Europe, nos hablé sobre la oportuni-
dad histérica a la que se enfrenta Espa-
fa con los fondos de 140.000 euros del
Plan de Reconstruccién y sobre cémo y
qué hay que hacer para acceder a estas

ayudas por parte de las empresas.

Garicano explicé el marco global de este
Plan de Reconstruccion que, en el caso de
Espafa, se estima que en total pueda lle-
gar a mas de 140.000 millones de euros.
Un dinero disefiado para gastarse muy de-
prisa y de cuya cantidad hay que compro-
meter dos tercios entre 2021y 2022.

Para acceder a los fondos, la condiciona-
lidad juega un papel clave, y tiene que
ver con el Semestre Europeo, un proceso
en el que la UE evallda y coordina las po-
liticas econdmicas de cada pais, y en este
€aso, nos exige que como pais controle-
mos el crecimiento del gasto, invirta-
mos en innovacién y transicién energé-
tica, aseguremos la unidad de mercado
y mejoremos los servicios sociales y de
empleo.

En lo que se refiere a como hay que gas-
tarlo, la Comisién Europea especificd las
siete dreas cuyos proyectos son financia-
bles, dreas que Garicano invitd a trasla-
dar a la actividad de las empresas. Estas

siete areas son: tecnologias limpias y
renovables,
energética de edificios, transporte sos-

energias rehabilitacion
tenible, accesible e inteligente, conecti-
vidad de banda ancha, digitalizacion de
la administracion, computacion en la
nube y big data, y formacion en digitali-
zacion.

En resumen, Garicano detallé los campos
especificos de los proyectos financiables
para que, quienes asistieron a su ponen-
cia, pudieran empezar a pensar en pro-
yectos de sus organizaciones suscepti-
bles de optar a estos fondos, y trasladé
su preocupacion por la posible gestion
de los mismos que se haga en Espaia.

PULSA LA IMAGEN

PARA VER EL VIDEO

N°12 Julio - Diciembre 2020 AGERS

CLAUSURA DE LA JORNADA
MATINAL

Tras su ponencia, Gonzalo Iturmendi Mo-
rales, Secretario General de AGERS, cerré
la jornada de mafana con un mensaje de
optimismo y agradecimiento a todos los
asistentes, ponentes vy patrocinadores
para dar inicio a los talleres de la tarde,
que tuvieron lugar de 15:30h a 17:30h.


https://rebrand.ly/ponenciamagistral
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El congreso en cifras

Este afio la digitalizacion del Congreso Nacional de AGERS ha permitido que hayamos reunido a seiscientos treinta profesionales
del sector de la gerencia de riesgos y seguros de nuestro pais y Latinoamérica, desde donde se conectaron mas de un 30% de los
asistentes.

El pico mas alto de audiencia se produjo a partir de la 13:00, coincidiendo con el panel de 'Riesgos Tecnolégicos’ en el que se
presentoé el nuevo estudio de Cyber de AGERS que hemos llamado, 'Estudio de pélizas de ciber riesgos del mercado espafol’ pre-
sentado por Juan Gaya, Alfredo Zorzo y Jesis Jimeno y con la ponencia magistral de Luis Garicano sobre ‘Los fondos del Plan de
Reconstruccion de la UE son oportunidad de transformar Espana’.
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Mas de 300 Mas de 1000 Mas de 820
asistentes en visitas a la web visitas a la Zona
los los talleres congresoagers.es de Expositores
formativos.

LA ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES VUESTRA OPINION CUENTA

M3as de 200 personas siguieron la conversacion en nuestras Los resultados de la encuesta de satisfaccion reflejan una

redes sociales con el hashtag #31CongresoAGERS valoracion del 8,8 de 10 frente al Primer Congreso 100%
Digital de AGERS.

Nuestras publicaciones tuvieron alrededor de 10.000

impactos. Las sesiones de la maiiana tuvieron una valoracién media de
4,2de 5. De los asistentes a los talleres formativos, destacamos
una valoracién de 3,7 de 4.

Cabe destacar que la organizacion del Congreso ha sido lo mas
valorado, con un 4,7 de 5.
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Cyber. Analisis de un
siniestro de ransomware
O secuestro de datos

Tras los paneles de la mafana, por la tar-
de se realizaron tres talleres formativos
simultaneos. En cada uno de ellos, los
asistentes realizaron junto con los po-
nentes un caso practico cuya resolucion
se puso en comun al final de cada sesion.

En un momento en el que cualquier ne-
gocio depende, en mayor o menor medi-
da de la tecnologia, el primero de los ta-
lleres del Congreso Digital se basé en un
caso practico que materializé un riesgo
intangible como son los ciberataques:
un siniestro de ransomware o secuestro
de datos.

El taller analizo, de la mano de los ponen-
tes, como se produce el incidente, qué
impacto tiene en el negocio, qué medi-
das preventivas podrian haber evitado o
minimizado el dafo, cd6mo enfrentarse a
este ataque y como funcionaria la trans-
ferencia de riesgos: qué tipo de cobertu-
ras podrian activarse y qué dafnos no es-
tarfan cubiertos.

El caso practico:

Comienza con un error en las cajas de
pago de una gran superficie. El encarga-
do de Tl en la tienda se da cuenta de que
no son solo las cajas sino todos los siste-
mas los que estan dando error.

Al escalar el problema a su central, ese
responsable conoce que el problema es
generalizado. Los clientes que estaban
dispuestos a esperar unos minutos em-
piezan a impacientarse, y para evitar que
vaya a mayores, se decide cerrar la tien-
day anunciar que el proceso de recupe-
racion serd largo, por lo que se les invita
a volver en otro momento. Se detecta
que un malware esta encriptando la in-

formacion, y el primer paso es apagar
los sistemas y escalarlo. Minutos des-
pués una persona del departamento de
Tl recibe un correo de alguien que se
identifica como autor del ataque y soli-
cita 10 millones de euros en bitcoins
por la clave de encriptacién, amenazan-
do con publicar informacién personal de
los empleados.

Es, a partir de este momento, cuando los
ponentes invitan a los asistentes al ta-
ller a ponerse en el lugar del Comité de
Crisis de la empresa para abordar la si-
tuacién: desde como se ha producido el
ataque, las maneras de solucionarlo y
todas las implicaciones derivadas del
mismo.

(D PULSA LA IMAGEN PARA VER EL VIDEO
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Otro sinsabor a causa

del Covid

Desde hace mas de 6 afos, AGERS ha in-
troducido con gran interés temas, que, en
su momento, vislumbraban situaciones
reales que pudieran agobiar e inquietar
al sector, referentes a riesgos econémi-
cos, politicos e internacionalizacion de
productos. El objetivo, generar un deba-
te enriquecedor sobre cémo actuar, la
relacién entre programas internaciona-
les y regulaciones locales y, sobre todo,
adaptaciones de productos.

Con este taller, en el que los asistentes
tuvieron que trabajar por grupos en un
caso practico, se perseguia hacer una
puesta en comin de ideas sobre la clau-
sula de Pérdida de Beneficios, que habi-
tualmente da lugar a muchas interpreta-
ciones dentro de los contratos de
seguros, y que es sefalada como proba-
blemente la peor entendida, manejada y

explicada del mercado.

(D PULSA LA IMAGEN PARA VER EL VIDEO
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Para todos aquellos que querais ahondar
en esta problematica y hacerlo sobre un
caso real, os invitamos a ver el video de
este taller que introduce diferentes ca-
suisticas entre la que se encuentra la
llegada de la pandemia de Covid, que
provoca situaciones inesperadas en la
situacion practica que nos presentan los
conductores de esta sesion.

El caso practico:

Nos encontramos en Latinoamérica, en un
proyecto que contempla la instalacion de
un grupo de aerogeneradores en un area
de 310 hectéreas en Latinoamérica. Este
proyecto lo lleva a cabo un consorcio de
empresas extranjeras liderada por una a
Su vez por otra empresa que es propieta-
ria de los previos, y parte de los clientes
que recibiran la energia de esta granja e6-
lica son clientes de esta empresa.


https://rebrand.ly/tallerbcovid19

Taller C:

En tercer taller del Congreso se trat6 la
incidencia juridica de la pandemia en el
seguro y como afrontar los conflictos de
aplicacion del contrato de seguros en
tiempos de pandemia. Para ello conta-
mos con ponentes que reflejaron los di-
ferentes papeles intervinientes en una
situacion como esta: asegurador, asegu-
rado, bréker y despacho de abogados es-
pecializado en derecho del seguro.

En una situacién en la que desde marzo
el BOE se consultaba a las 12 de la noche
puesto que entraba en vigor inmediata-
mente después de su publicacion, la re-
levancia de la gestion del riesgo juridico
relacionada con asuntos legales y regula-
torios ha cobrado una enorme importan-
cia, alterandose el marco de infinidad de
relaciones juridicas entre las que se in-
cluye el ambito del derecho del seguro.

Durante el taller se trataron temas de ac-
tualidad como la problematica de la
fuerza mayor. Dado el tremendo impacto
que ha tenido y todas las reclamaciones
que se esperan en el ambito del seguro,

Observatorio Gerencia de Riesgos
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perfecta

la pregunta es recurrente: ¢Es la pande-
mia un caso de fuerza mayor? La res-
puesta es, desde luego, muy relevante
para muchos contratos de seguro.

En esta linea, otra de las preocupaciones
importantes es la cobertura de Pérdida
de Beneficios y su vinculacién en Espaiia

L a tormenta juridica

a que se produzca un previo requisito de
un dafo asegurado en la péliza de dafios
propios. Supone este previo requisito un
problema importante al no poderse
invocar en esta situacién de pandemia.
é¢Qué hacer entonces con la coberturade
pérdida de beneficios? La respuesta la

encontraras en el video del taller.

(D PULSA LA IMAGEN PARA VER EL VIDEO
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Respondemos a las preguntas
de los asistentes

En la plataforma digital del 31 Congreso AGERS habilitamos un chat para que los

asistentes nos dejaran sus preguntas durante el evento.

Nuestros ponentes dan respuesta a algunas de ellas que indicamos a continuacion:

Jlenemos
informacion de qué
siniestralidad se
espera en el ramo

de crédito para 20217

Es dificil de pronosticar, pero aqui doy
algunos datos sobre los que podemos
avanzar un escenario posible:

Durante la crisis financiera del 2008, la
siniestralidad media del ramo de crédito
subio por encima del nivel maximo de
rentabilidad hasta niveles del 130% en
los principales grupos del ramo, llegando
en el caso de Atradius y Euler Hermes a
superar ligeramente este porcentaje en
las anualidades 2008 y 2009 mientras
el tercer grupo por volumen, Coface no
pasé del 110%. Esto provoco un endure-
cimiento sin precedentes en el mercado.

En ese momento y con esas cifras, el in-
cremento de la morosidad provocd la
primera intervencién del Consorcio de
Compensacion de Seguros aportando ca-
pacidades como reasegurador de las prin-
cipales companias para tratar de paliar las
restricciones que se estaban produciendo
en el mercado tradicional de reaseguro. El
Consorcio tomd una participaciéon en quo-
ta-parte y adicionalmente aportd una co-
bertura de Stop-Loss para cubrir el exceso
de siniestralidad de las compafiias que se

adhirieron al acuerdo por encima del 85%
y hasta el 130% de las primas suscritas.

A partir de ese momento, con la limpie-
za de sus carteras por parte de las ase-
guradoras, la siniestralidad se controlé
y descendi6 por debajo del 100% en
2010 y se ha venido manteniendo en ra-
tios inferiores al 70% durante los afos
siguientes lo que provocod un ciclo de
mercado blando hasta 2019.

En elinicio del 2020, la situacién del mer-
cado era de cambio de ciclo: tasas bajas,
incremento de la siniestralidad, descenso
del nivel de rentabilidad de los porfolios
e inicio de restricciones en el crédito. Al
llegar el mes de marzo se inicia la crisis
sanitaria econémica y el mercado de cré-
dito reacciona bruscamente tratando de

evitar la mayor crisis social y econdmica
desde la Segunda Guerra Mundial.

Los mercados pretenden anticiparse a las
consecuencias con reducciones masivas de
su exposicion en clasificaciones, con incre-
mentos de primas importantisimos, inclu-
sion de franquicias no vistos hasta entonces.

Medidas como los ERTES"s/ERE"s, y los
créditos ICO’s consiguieron mantener
a flote a muchas empresas y evitar im-
pagos produciendo durante el 2020 un
incremento de la siniestralidad menor al
esperado en abril. Dado lo anterior, se es-
pera cerrar el 2020 con una siniestralidad
en el ramo aceptable sustancialmente por
debajo del 100%.

En este entorno de deterioro econémico

Durante la crisis financiera del 2008,
la siniestralidad media del ramo de crédito subid por
encima del nivel maximo de rentabilidad hasta niveles
del 130% en los principales grupos del ramo

y paralizacién de algunas actividades, el
incremento de las quiebras, concursos de
acreedores y las tensiones en la tesoreria
de muchas empresas, anuncia un esce-
nario devastador, especialmente cuando,
hacia la primavera del 21, finalicen los
efectos de las medidas de proteccion y
estimulo que hemos mencionado. Si en
ese momento no ha llegado aun una va-
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cuna eficiente, las insolvencias e impagos
se van a multiplicar, provocando un gran
endurecimiento de la crisis y disparan-
do la siniestralidad. Si por el contrario,
la vacuna aparece de forma eficiente
como las dltimas informaciones indi-
can, la afluencia del crédito apoyara el
rebote de la economia y en especial de-
terminados sectores muy afectados.
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J4lPor qué se piensa
que las companias
pueden tener un
siniestro de covid?,
Jdseria util tener
una cobertura de
pandemias igual
que se tienen

de catastrofes
naturales? (Esta
pregunta ha sido
reformulada

para su correcta
comprension)

Las dos preguntas se concentran en una
Unica respuesta. Por definicion, las pande-
mia no son asegurables ya que el sistema
no soporta este tipo de siniestros y crear
un fondo similar al de catastrofes natura-
les podria llevar, seglin modelos matema-
ticos, a periodos de tiempo de varias dé-
cadas para conseguir una estructura que
pudiera servir minimamente de ayuda

4.
Todo pasaria
por un sistema de
claboracién publico-privado
para dotar soporte

Parece, por lo que estiman los técnicos,
que todo pasaria por un sistema de cola-
boracion publico-privada que no solucio-
naria la situacién, pero que serviria para
dotar de algun soporte a los pequenios ne-
gocios de forma que pudieran mantener
su actividad o al menos mitigar los gastos
fijos a los que tienen que hacer frente

Observatorio Gerencia de Riesgos

Ademas de la siniestralidad, squé otros
parametros se proponen para evaluar a los

gerentes de riesgo?

Dependerd de las atribuciones del Risk
Manager (que son muy diferentes en
cada caso), del sector a que pertenece, el
grado de madurez en gerencia de riesgos
de su empresa, etc.

Como parametros debemos destacar la
capacidad de negociacion con el merca-
do, sus conocimientos técnicos y su ha-
bilidad para implicar a su organizacion
en la gerencia de riesgos asegurables.

Como parametros
debemos destacar la

capacidad de negociacion

con el mercado, sus
conocimientos técnicosy su
habilidad para implicar a su
organizacion en la gerencia
de riesgos asegurables.

JEs factible algun apoyo gubernamental ante las
dificultades del mercado asegurador en Espana

oenlaUE."?

Para que ello sea posible tenemos que
avanzar hacia la cuantificacién del se-
guro de Pandemia. Serd importante po-
der incluir informacion cuantificando lo
que produce el efecto econémico y so-
cial del cierre de empresas. El seguro es
muy caro, pero mas caro resulta que las
empresas desaparezcan y, por lo tanto, al
final es mas "barato” luchar por la super-
vivencia de las empresas asegurandolas.

Por ello es fundamental la colaboracion
publico-privada a nivel supranacional.

! ! Asegurar una
pandemia permite cumplir
los principios técnicos
aseguradores que ha de
cumplir una aseguradora.
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Los principios técnico-aseguradores que
debe cumplir la entidad aseguradora en
todo momento para conseguir el equili-
brio financiero y la solvencia dinamica
necesaria por los riesgos que asume, son
el principio mutual o de compensacion
de riesgos, el principio equitativo o de
equidad, el principio de suficiencia y el
de la distribucién de los riesgos.

Asegurar una pandemia permite cumplir
los principios técnicos aseguradores que
ha de cumplir una entidad aseguradors,
pero solo sera posible con la colaboracion
entre lo publico y lo privado y contando.

El sector asegurador, con una amplia red
de oficinas y agentes, y demostrando, como
lo ha hecho en miltiples ocasiones, el ser-
vicio que aporta a la sociedad es, sin duda,
un agente estratégico que puede ayudar a
canalizar las ayudas que se implementen.
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Estamos viendo cual es el papel del asegurador,
pero Jcual es el papel de los broRers? La
experiencia nos muestra que se estan lavando

un poco las manos.

El bréker tiene un papel muy importante
que jugar, siempre y cuando su actuacién
aporte valor. Adquiere gran relevancia en
los momentos mas adversos y de mayor
dificultad, como el actual, que exigen tra-
bajar estrechamente con los clientes en la
adecuacion de sus estrategias de gestion
y trasferencia de riesgos. La intervencion
de un broker que se lava las manos frente
a su cliente desde luego no tiene sentido
alguno, tanto si trabajamos en un entorno
de mercado asegurador blando como duro.

Nos encontramos en una tormenta perfec-
ta, con una crisis sanitaria sin precedentes,
con graves consecuencias econoémicas en
muchisimos sectores e industrias y, con un
fuerte endurecimiento del mercado asegu-
rador que afecta de forma muy significati-
va a las condiciones de los programas de
seguros y a la capacidad disponible. En un
marco tan complejo, el bréker debe jugar
un papel proactivo y actuar con gran anti-
cipacion para poder disenar, junto con su
cliente, la mejor estrategia de renovacién.

El bréker y su cliente deben trabajar en
estrecha colaboracién, buscando la es-
tructura del programa que permita obte-
ner el resultado mas éptimo y en la mejor
forma de hacer atractivo el riesgo frente
a los aseguradores, con una buena pre-
paracion y destacando cualquier medida
de mitigaciéon y mejora del riesgo.

Durante anos hemos trabajando en un am-
biente altamente competitivo donde era
habitual poder conseguir mejoras en la re-
novacion de los programas, afio tras anos,
al margen de los resultados. Hoy en dia la

situaciéon es muy diferente, nos encontra-
mos con problemas de capacidad y con
revisiones drasticas de los términos de los
programas, tanto en cuanto a condiciones
econémicas, como respecto al ambito de
cobertura y, por ello la estrategia para la
compra de un seguro tiene que partir de
una gestion integral de riesgos, es critico
actuar con anticipacion y buscar el apoyo
del broker que ofrezcan valor afiadido y que
cuente con la profesionalidad y los recursos
adecuados para obtener el mejor resultado.

La evolucién en la situacién del mercado
asegurador para llegar donde estamos em-
pez6 bastante antes de la crisis sanitaria,

En el 2015 Bill
Gates lo advirtié en
un TED TalR pero
nadie escucho en el
sector asegurador.
JlLecciones
aprendidas?

Se habla de endurecimiento del mercado
estadisticamente a partir del 2017, sin
embargo, actuarialmente se deben tomar
al menos 10 afios para hacer una medi-
cién efectiva.

El sector, tanto aseguradoras como re-
aseguradoras, no tomd en cuenta las
mediciones presentadas en el Foro Eco-
némico Mundial desde 2018 lo que re-
cae en miopinién en falta de vision por
parte del sector en general.

N°12 Julio - Diciembre 2020 AGERS

Como parametros
debemos destacar la
capacidad de negociacion
con el mercado, sus
conocimientos técnicos y su
habilidad para implicar a su
organizacién en la gerencia.

hace mas de 2 afos, motivado por el ex-
ceso de ofertay la necesidad de equilibrar
los resultados de suscripcién de asegura-
dores y reaseguradores a nivel mundial,
con distinta intensidad dependiendo del
ramo y tipo de seguro, y en este entorno,
el trabajo del bréker requiere de mucho
esfuerzo y recursos, y debe trabajar con
mucha dedicacion, profundidad, traspa-
rencia y responsabilidad para ganarse la
confianza de sus clientes.

Alfredo Aran ha
hecho referencia a
“siniestros Covid".
JA qué tipos de
siniestros se refiere y
en qué ramos?

Los 60.000 M€ previstos como impacto me-
dio del COVID 19 en laindustria re-asegura-
dora, son las estimaciones de algunos de los
mas prestigiosos Bancos de inversion mun-
diales como JP MORGAN, GODMAN SACHS,
UBS o BARCLAYS, o por agencias de ratings
como Moody,s. Cabe destacar que algunas
de estas firmas pronostican que elimpacto
se podria ir por encima de los 100.000 M €.

En estas cifras estdn recogidos todos
los posibles siniestros imputables al Co-
vid-19 en todas las lineas de negocio.
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UNETE A NUESTRAS REDES SOCIALES COMO
FUENTE DE INFORMACION

Twitter Youtube LinkRedin FacebooR
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ASi fue el Seminario Europeo
de Gestion de Riesgos 2020

El 12 y 13 de octubre tuvo lugar el Semi-
nario Europeo de Gestion de Riesgos
2020 de FERMA que, en esta ocasion y
dadas las circunstancias, se ha desarro-
llado de manera virtual.

AGERS estuvo presente en el seminario
representando el sector de la gerencia de
riesgos y seguros espafol. La tematica de
este afo fue la relacién entre el riesgo y
las finanzas corporativas. Se puso el
foco especialmente en la gestion de un
mercado endurecido y en las distintas
posibilidades de las organizaciones para
financiar el riesgo.

Dirk Wegener, presidente de FERMA, en
su_discurso de apertura afirmé: “hay que
integrar la gestion de riesgos en el mo-
delo de negocio y cultura de las organi-

zaciones”. EL Sr. Wegener anuncié tam-
bién el lanzamiento de una encuesta a
los profesionales de la gerencia de ries-
gos, con el objetivo de conocer su expe-
riencia de COVID-19 e impulsar asi el
debate sobre las soluciones de resilien-

cia, poniendo en valor la profesién de la

gestion de riesgos. Las conclusiones se
presentaran a principios de noviembre.

La sesién plenaria del primer dia revelé

que la estrecha relacion entre los com-
pradores de seguros comerciales y la in-
dustria de seguros estd actualmente bajo
presion.

Dos aseguradoras, Mukkader Erdonmez,
miembro del consejo de HDI y Henning
Haagen, miembro del consejo de admi-
nistracion de Allianz Global Corporate
and Specialty (AGCS), defendieron un en-
durecimiento en las condiciones de las
pélizas y un control mas exhaustivo de la
gestion de riesgos debido al aumento de
la siniestralidad en los Gltimos meses.
Ademas, hicieron referencia al descon-
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tento de los clientes y aseguraron que
“estaban todos en el mismo barco”.

Por su parte, los corredores Nick Holmes,
jefe de colocacion global en Europa con-
tinental, Oriente Medio y Africa, de Marsh
y Jochen Koérner, director gerente del
Grupo Ecclesia de Alemanig, evaluaron la
situacién de manera mas positiva, afir-
mando que los seguros eran la forma mas
eficaz de transferir riesgos.

Laurent Nihoul, miembro del consejo de
FERMA vy director general de riesgos cor-
porativos y seguros de ArcelorMittal, ma-
nifesté las preocupaciones del sector
empresarial por la triple crisis a la que se
enfrentan. Los motivos son la subida de
los precios, el empeoramiento del entor-
no econémico y la baja capacidad de ac-
tuacién ante el aumento los siniestros. En
un articulo reciente afirmaba que “un
entorno dificil hace que la gestion de
riesgos sea alin mas valiosa”.

Esta sesion prepar6 a los asistentes para
losworkshops posteriores del seminario.
Trataron temas como la comunicacion de
riesgos y seguros en el nuevo paradigma
de mercado, as alternativas al seguroy la


https://www.ferma.eu/app/uploads/2020/10/Seminar-DW-opening-speech.pdf
https://www.ferma.eu/insurers-and-insurance-buyers-a-partnership-under-pressure/
http://ferma.eu
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conciliacion con la gestion del riesgo em-
presarial, (ERM, por sus siglas en inglés).

Los protagonistas de la segunda jornada
fueron los riesgos tecnolégicos y el cam-
bio climatico, asi como la pandemia mun-
dial sanitaria que vivimos actualmente.

En la sesién plenaria sobre la exposicion
al riesgo Olivier Moumal, director de au-
ditorfa interna, gestién de riesgos y cum-
plimiento de Proximus; Tobias Bunz, ex-
perto seguros de grupo y asesor legal de
E. ON; Rebecca Tieremans, recién nom-
brada CEO de Marsh Belux y Francois
Malan director de riesgos y cumplimien-
to de Eiffage, intervinieron para definir

las diferentes técnicas y los principales

puntos de enfoque en la correcta com-
prension del riesgo y su traduccién en un
posible impacto financiero.

En el workshop de exposicién a la tecno-
logia Cyber ERM, los ponentes debatie-
ron sobre la inteligencia artificial aplica-
da a la gestion de riesgos. Mientras, en el
taller sobre la exposicion de las cadenas
de suministros, Jerome Avot, de Faurecia,
Federica Livelli, de Bi Consultant y Pas-
cal Matthey de AXA XL explicaron cémo
crear cadenas mas resistentes, transpa-
rentes, flexibles, agiles y adaptables.

De esta forma garantizaron la colabora-
cién entre todos los participantes, con-
cluyendo que “el fomento de una cultu-

Observatorio Gerencia de Riesgos
Edicion Especial 31 Congreso de AGERS

ra de la gestion del riesgo empresarial y
de continuidad de negocio dentro de
una organizacion es un requisito im-
prescindible para la resiliencia”.

Por ultimo, en la sesion sobre el cambio
climatico, Bart Smets, de Umicore; Stefa-
no Bonelli, de ERM Paris; Antoine De-
noix, de AXA Climate; Rob Marley de Mar-
sh & Mclennan y Gianluca Ferrari, de
Radarmeteo intervinieron para poner de
relieve el aumento de los riesgos relacio-
nados con la naturaleza, lo que asegura-
ron “incrementa la necesidad de las or-
ganizaciones de distribuir los riesgos y
evitar que la carga recaiga sobre el go-
bierno”.

Puedes acceder a todo el contenido en los siguientes enlaces:

Lunes, 12 de octubre

Sesion plenaria

* Inauguracién, a cargo del presidente de FERMA, Dirk

Martes, 13 de octubre

Sesion plenaria

+ ;Cémo define su exposicién?

Wegener

* Endurecimiento del mercado: jestd el seguro ahora en el

 Clausura a cargo de Laurent Nihoul, Presidente del

Seminario

registro de riesgos?

Talleres de trabajo

* Conciliar ERM vy seguros: obtener lo mejor de ambos

Talleres de trabajo

* Exposicién tecnolégica: Cyber ERM en el nuevo mundo

mundos
* Volver a los conceptos basicos del financiamiento de

riesgos: ;Cuadles son las alternativas al seguro?

* El desafio subestimado: comunicacién de riesgos v

seguros en un mercado en endurecimiento

* Exposicién al cambio climatico: ;Cémo nos ocupamos hoy
de la exposicion del manana?

* Exposicion de la cadena de suministro: ;Como ha

cambiado la pandemia de Covid-19 el panorama mundial?

N°12 Julio - Diciembre 2020 AGERS


https://www.ferma.eu/fermas-president-dirk-wegener-opening-the-first-virtual-european-risk-management-seminar/
https://www.ferma.eu/fermas-president-dirk-wegener-opening-the-first-virtual-european-risk-management-seminar/
https://www.ferma.eu/insurers-and-insurance-buyers-a-partnership-under-pressure/
https://www.ferma.eu/insurers-and-insurance-buyers-a-partnership-under-pressure/
https://www.ferma.eu/reconciling-erm-and-insurance-getting-the-best-of-both-worlds/
https://www.ferma.eu/reconciling-erm-and-insurance-getting-the-best-of-both-worlds/
https://www.ferma.eu/back-to-risk-financing-basics-what-are-the-alternatives-to-insurance/
https://www.ferma.eu/back-to-risk-financing-basics-what-are-the-alternatives-to-insurance/
https://www.ferma.eu/the-underestimated-challenge-risk-and-insurance-communication-in-a-hardening-market/
https://www.ferma.eu/the-underestimated-challenge-risk-and-insurance-communication-in-a-hardening-market/
https://www.ferma.eu/defining-your-risk-exposure/
https://www.ferma.eu/a-difficult-environment-makes-risk-management-even-more-valuable/
https://www.ferma.eu/a-difficult-environment-makes-risk-management-even-more-valuable/
https://www.ferma.eu/technology-exposure-cyber-erm-in-the-new-world/
https://www.ferma.eu/climate-change-exposure-how-do-we-deal-today-with-tomorrows-exposure/
https://www.ferma.eu/climate-change-exposure-how-do-we-deal-today-with-tomorrows-exposure/
https://www.ferma.eu/12450-2/
https://www.ferma.eu/12450-2/
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Informe sobre ‘Gestidn de Riesgos,
recuperacion y resiliencia’

El dltimo informe de FERMA sobre la ‘Ges-
tién de Riesgos, recuperacion y resilien-
cia’ recoge las conclusiones de 22 asocia-
ciones de gestion de riesgos en 21 paises
europeos que representan a cerca de
5.000 gestores de riesgos profesionales
activos en una amplia gama de sectores
empresariales.

La encuesta COVID-19 de FERMA muestra
que los gestores de riesgos han ayudado a
mantener la continuidad de sus organiza-
ciones durante la actual pandemia.

Los encuestados hicieron una clara priori-
zacion de las personas, asegurando la
adaptacion al teletrabajo vy facilitando las
medidas de salud y seguridad para el per-
sonal.

Participaron en grupos de trabajo y unida-
des de crisis, asumiendo un papel impor-
tante en el mantenimiento de la conti-
nuidad de las actividades.

Dirk Wegener, Presidente de la Federacion,
afirma que los resultados de este estudio
muestran que los gerentes de riesgos han
hecho importantes contribuciones a sus
organizaciones, incluso en areas en las
que probablemente no participan en su dia
a dia, promoviendo la comunicacion y
apoyando nuevas practicas de trabajo.

Principales conclusiones del informe

Elinforme refleja que mas del 30% de los
encuestados participaron en la creacién e
implementacion del plan de gestion de
crisis COVID-19 de su organizacion.

Dirk Wegener

Presidente de FERMA

Deellos, el 17% lideré el proceso, mas del
20% estuvo involucrado en la respuesta
de comunicaciones pandémicas de su or-
ganizacion y el 23% desempend6 un papel
importante en la creacion y/o implemen-
tacion del plan de recuperacion.

Sobre si sus organizaciones estaban pre-
paradas o no para hacer frente a la pande-
mia, el 90% de los encuestados valoré de
manera positiva sus capacidades, frente
al 10%, que considerd que no estaban lo
suficientemente preparadas.

El 74% de los encuestados destacan los
planes de continuidad del negocio y un
59% las medidas preventivas no especifi-
cadas como las principales herramientas
de gestion de riesgos.

Unicamente el 31% de los encuestados
identificaron una pandemia como parte
del mapa de riesgos de su organizacion
en septiembre de 2019.

En cuanto a la opinidn de los encuestados
sobre el sector seguros, el 67% opiné que
el seguro, especialmente para la interrup-
cion del negocio sin dafios (NDBI), no ha-
bia satisfecho suficientemente las nece-
sidades corporativas. Y el 60% estaria
interesado en un producto de seguro
NDBI para pandemias u otros eventos ca-
tastroficos.

Por altimo, respecto a la evolucién de la
Gestion de Riesgos, el 75% cree que el
sector experimentara un crecimiento
como resultado de la pandemia.

PULSA LA IMAGEN
PARA COSULTAR

EL INFORME
COMPLETO
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'METODOLOGIA DE AYUDA A
LA TOMA DE DECISIONES EN
SITUACIONES DE RIESGO’

Dr. Fernando Vegas Fernandez

Autor de la obra ganadora en la VI
Edicion del Premio Internacional
de Investigacion Julio Saez. @ PULSA LA IMAGEN PARA ACCEDER
ISBN: 978-84-09-20195-2
Copyritght:DEP637229687610472878
Depésito legal: M - 11932-2020

Publicada el 26 de junio de 2020

Se trata de una monografia con un enfoque practico concebido desde y para las necesi-
dades de los profesionales que se enfrentan a la gestion de los riesgos en sus empresas
y desean hacer de ella un instrumento Util y que aporte valor. La obra expone como de-
sarrollar un sistema informatico para llevar a la practica la digitalizacion de la funcion de
riesgos sin necesidad de realizar grandes inversiones econdémicas.

PULSA LA IMAGEN PARA VER EL

VIDEO DE LA PRESENTACION
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‘EL ENVEJECIMIENTO COMO
RIESGO EMPRESARIAL’

José Miguel Rodriguez-Pardo

Presidente de la Escuela de
Pensamiento Fundacion
Mutualidad Abogacia.
Coordinador de la obra.
@ PULSA LA IMAGEN PARA ACCEDER
ISBN: 978-84-122616-2-2
ISBN DIGITAL: 978-84-122616-3-9
DEPOSITO LEGAL: M-31621-2020

Trabajo realizado por:

Publicada el 2 de agosto de 2020

Para tratar los riesgos derivados de la longevidad en el 3mbito laboral, la Escuela de Pen-
samiento de Fundacion Mutualidad Abogacia ha trabajado junto a AGERS en la creacidn
del libro «El envejecimiento como riesgo empresarial». Una obra que analiza de manera
exhaustiva el acompanamiento al trabajador en el proceso de envejecimiento y el siste-
ma previsional complementario o alternativo a la pensién publica, abordando enfoques
poco conocidos 0 menos incorporados en el modelo de gestidn del capital humano de
la empresa.

PULSA LA IMAGEN PARA VER EL VIDEO
SOBRE RIESGO DE ENVEJECIMIENTO DE

LA PLANTILLA EN LA COMPANIA
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‘ANALISIS DE RIESGOS EN OBRA
CIVIL. TRANSFERENCIA AL
MERCADO ASEGURADOR’

Santiago Ortega Espinosa
Autor de la obra finalista de la IV
Edicion del Premio Internacional

o InEEtigaeion En gEerencie el (*) PULSALAIMAGEN PARA ACCEDER
EEEES oo ee ISBN: 978-84-09-21518-8

Copyritght:DEP637344743364710499
Depésito legal: M -16367 - 2020

Publicada el 23 de septiembre de 2020

El autor aborda en la publicacion, el correcto analisis de los riesgos en el ambito de
la Obra Civil y las posibilidades de transferencia en el sector asegurador, que ofrece
a promotores publicos o privados, técnicos, constructores y usuarios finales, haciendo
hincapié en los aspectos técnicos que, en base a la experiencia, permiten minimizar con-
secuencias y disminuir probabilidad de ocurrencia.

PULSA LA IMAGEN PARA VER EL

VIDEO DE LA PRESENTACION
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5° EDICION POSTGRADO EXPERTO
EN GERENCIA DE RIESGOS

Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos
PROMOCION 2019-2020

Javier Calzado
R y J Calzado, Peritaciones INECO

Anna Lépez Ortega Ivan Alcauza Jesus C. Garcia

Pons Orfila Brokers

César Gémez Rodriguez

CG Seguros In career transition

José A. Gémez Vadillo Luis Enrique Alarcén Luis Sola Amoedo M2 Rosa Jiménez Manuel Ariza Rodriguez

Vadillo Asesores Mutualidad de la Abogacia Viscofan JRV (Gerencia de Riesgos y TRAGSA

Seguros)

Mikel Barragan Weill Pablo Cobian
"WEILL AON

Miguel Orive Caballero Roman Bueres Pérez
BVC Artai Correduria de

Corredor
?}g Seguros ;)l

4° EDICION CURSO SUPERIOREN
GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS

Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros
PROMOCION 2019-2020

Alejandro Blay

Lavani Gestion

Jorge Benitez

MEDIO, Corredores de
Seguros

Lucia Aparisi
ALLIANZ

Angeles Lafuente
AXA

José Manuel Cases

Correduria de Seg. Ruiz
Dominguez

Luis Arturo Jiménez

Quality Brokers

Cristina Buigues

Quality Brokers

José Antonio Hernandez

Quiles y Carvajal

Marcos Barrén
“Correduria de Seg. Barrén

Guillermo Pastor
Plus Ultra

Juan José Pérez

Grupo Mutua de Ingenieros

Miguel Angel Asensi
Correduria Asforval

Isabel Arroyo

Sener

Juan José Ribes

Pigments Spain

Pilar Sdez
Argente Gestiéon de Riesgos

EE
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‘LA FUNCION DE LA GESTION
DE RIESGOS EN LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS'

Sonia Vicente Alonso

Directora de Auditoria Interna
en MMT. Coordinadora de la
comision.

Trabajo realizado por la
Comision de Expertos de Riesgos
en Entidades Aseguradoras de
AGERS

@ PULSA LA IMAGEN PARA ACCEDER
La revision del trabajo ha sido realizada

ISBN: 978-84-09-22448-7 .

_ por D. Rodrigo Fuentes, General Secre-
Copyritght:DEP637315367590157399 tary & CRO del grupo AXA y el prélogo
Deposito legal: M - 20284 - 2020 por Dfia. Maria José Navaléon Lépez, In-

spectora de Seguros del Estado. Direc-
cion General de Seguros y Fondos de

Publicada el 6 de octubre de 2020 Pensiones

Esta Guia responde a los principios y las buenas practicas de Solvencia Il, de aplicacion
a cualquier organizacion y sector. Se describe el papel esencial del gestor de riesgos, asi
como las tareas mas significativas que lleva a cabo en cada uno de los componentes del
Sistema de Gestion de Riesgos. Ademas, hace alusion al papel que juega el gestor de
riesgos en el proceso ORSA. (Own Risk Solvency Assessment)

PULSA LA IMAGEN PARA VER EL

VIDEO DE LA PRESENTACION
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https://rebrand.ly/osg4v
https://agers.es/producto/guia-digital-la-funcion-de-la-gestion-de-riesgos-en-las-entidades-aseguradoras/
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‘ESTUDIO DE LAS POLIZAS DE
CIBER RIESGOS DEL MERCADO
ESPANOL’

La Comision de Ciber Riesgos
de AGERS ha realizado este
estudio

Con la colaboracion de:

L [ p—_

ISBN: 978-84-09-25591-7

Copyritght: EP637413755277152899

Depdsito legal: M-30030-2020
Publicada el 26 de noviembre de 2020

Este trabajo, presentado en el 31 Congreso Nacional de AGERS, analiza el estudio de las
14 principales polizas para riesgos tecnolégicos que podemos encontrar en el mercado
espanol. Para ello, se ha solicitado a las principales aseguradoras sus pélizas con el fin
de homogeneizar la informacion para poder compararlas y obtener unas conclusiones
generales.

PULSA AQUI PARA VER EL VIDEO

DE LA PRESENTACION DEL ESTU-
DIO EN EL 31 CONGRESO AGERS
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https://agers.es/guia-estudio-de-polizas-de-ciber-riesgos-del-mercado-espanol/
https://rebrand.ly/riesgostecnologicos

Observatorio Gerencia de Riesgos
Edicion Especial 31 Congreso de AGERS

‘ABREVIATURAS, SIGLAS Y
ACRONIMOS DE RIESGOS Y
SEGUROS’

Lucia Lépez Garcia

Autora de la publicacion y
Estudiante de 5° Curso Doble
Grado Derecho y R.I. por la
Universidad de Deusto Bilbao

(*) PULSA LA IMAGEN PARA ACCEDER ¢CONOCES ALGUN TERMINO QUE
PODAMOS INCLUIR EN PROXIMAS
ISBN: 978-84-09-24529-1

_ EDICIONES? @
Copyritght:DEP637384408279567482

Depésito legal: M-27780-2020 ;
ENVIANOS TU PROPUESTA

Publicada el 15 de diciembre de 2020

Esta Guia recoge 354 términos que constituyen el lenguaje de la Gerencia de Riesgos y Seguros. Nace con el
objetivo de mejorar la comunicacion entre los actores intervinientes, facilitando la representacion de concep-
tos que se utilizan en el mundo de la gestion de riesgos.

La publicacion sirve de utilidad para todos los profesionales del ambito juridico; del entorno de la distribucién
del seguro y del campo de la investigacion, docencia y consultoria; del mundo empresarial, economistas, ana-
listas, arquitectos, ingenieros, peritos, traductores y, en definitiva, todos aquellos que precisan comprendery
hacerse entender en el 3mbito de la Gestion de Riesgos.

PULSA LA IMAGEN PARA VER EL @

VIDEO DE LA PRESENTACION
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https://agers.es/producto/guia-digital-abreviaturas-siglas-y-acronimos-de-riesgos-y-seguros/
https://rebrand.ly/j6apg
https://agers.es/presentacion-de-la-guia-abreviaturas-siglas-y-acronimos-de-riesgos-y-seguros/
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PROPUESTA DE CURSOS 2021

En AGERS hemos disefiado para el 2021 un programa especifico en formacion compuesto por

una cuidada seleccion de 27 cursos especializados en técnicas de gestion de riesgos y seguros.

* CURSOS LIVE STREAMING Cursos propuestos RIESGOS

19 enero N 4 febrero
° ® °
IDENTIFICACION Y EVALUACION \ IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE RIESGOS * 12 PARTE DE RIESGOS * 22 PARTE
24 febrero N\ 23 marzo
® ® °
APORTACION Y LIMITACIONES \ EL GOBIERNO DE RIESGOS
DEL MAPA DE RIESGOS
21 abril ~, 26 mayo
() °

RIESGO DE PROYECTOS Y SU VALORACION EN
DESVIACIONES

23 junio .I\ 22 septiembre

EGS, ENVIRONMENTAL, SOCIAL
AND GOVERNANCE

rcursosuivestreaming — Cursos propuestos SEGUROS RC

@ 12 mayo ° 29y 30 junio
EL IMPACTO DEL COVID 19 j

EN LA RC PATRONAL

.I\ 24 y 25 noviembre @

LA RC DE PRODUCTOS. DIRECTIVA EUROPEA
28/11/2020. ACCIONES COLECTIVAS DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS

N°12 Julio - Diciembre 2020 AGERS
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PROPUESTA DE CURSOS 2021

10 y 11 febrero

* CURSOS LIVE STREAMING Cursos propuestos SEGUROS

I\ 17 y 18 febrero
@

@
CYBER-RIESGOS Y ANALISIS PRACTICO GESTION PRACTICA DE SINIESTROS.
DE INCIDENTES / LOS CIBERRIESGOS, ESTUDIO DE CASOS REALES
ANALISIS Y ASEGURAMIENTO
10y 11 marzo I\ 16y 17 marzo
° ®
SEGUROS DE RIESGOS MEDIOAMBIENTALES EL SEGURO DE PERDIDA DE BENEFICIOS.
TEORIAY PRACTICA
7'y 8 abril 28 abrril
19 mayo . 9junio
@
FUSIONES Y ADQUISICIONES DE EMPRESAS.
SU ASEGURAMIENTO
16 junio I\ 29 septiembre
“. LOS SEGUROS IMPRESCINDIBLES EN LA
EMPRESA: DANOS, PERDIDA DE BENEFICIOS,
RESPONSABILIDAD CIVIL
7y 8 octubre l\ 28 octubre
[
LOS PILARES DE LA PREVISION SOCIAL. CYBER-RIESGOS Y ANALISIS PRACTICO DE
EL ASEGURAMIENTO DE LOS RIESGOS INCIDENTES / LOS CIBERRIESGOS, ANALISIS
PERSONALES Y ASEGURAMIENTO
21 octubre I\ 3y 4 noviembre
° ®
PROGRAMAS INTERNACIONALES DE RIESGOS EN CONSTRUCCION Y MONTAJE.
SEGUROS. IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO SU ASEGURAMIENTO
10 y 11 noviembre 18 noviembre
[

EL SEGURO DE PERDIDA DE BENEFICIOS.
TEORIAY PRACTICA

EN RIESGOS DE TRANSPORTES

? CASOS PRACTICOS Y EXPERIENCIAS

N°12 Julio - Diciembre 2020 AGERS
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ESTRENAMOS ALUMNI EN 2021

La comunidad de profesionales del Riesgo y
Seguro en Espana.

PROGRAMAS DE SEGUROS
INTERNACIONALES

Publicamos la 22 edicion del Libro de Programas
de Seguros Internacionales.

GRUPOS DE TRABAJO

Proximos proyectos del Grupo de Trabajo de
Responsables de Riesgos en Grandes Empresas.

FORUM FERMA 2021

El préximo Férum europeo tendra lugar en
Copenhague del 10 al 12 de octubre de 2021.

PROXIMO CONGRESO NACIONAL
El 32 Congreso Nacional de AGERS sera, de
nuevo, 100% digital

BIENVENIDOS

Nuevos asociados Julio - Diciembre 2020.

PARTNERS 2020

N°12 Julio - Diciembre 2020 AGERS
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En 2021 estrenamos Alumni,
la comunidad de profesionales del
Rlesgo vy del Seguro en Espana

En enero del 2021 AGERS abrira las puertas de un nuevo proyecto, cuya finalidad
sera la de potenciar el talento y el aprendizaje de los alumnos que desde hace mas
de veinte anos se han formado en AGERS.

El area de Alumni de AGERS surge con el objetivo de promover y mantener vincu-
los con los alumnos, para que puedan seguir participando en nuestras actividades

mientras los acompanamos en cada etapa profesional.

Alumni AGERS es el cauce natural para
mantener la relacion entre los antiguos
alumnos y que la comunidad de profe-
sionales del riesgo y del seguro, crezca
gracias, a un conjunto de beneficios, di-
sefiados para premiar a los alumnos. Fo-
mentando también el networking, los
nuevos Alumni podran entablar relacio-

nes profesionales con personas de dife-
rentes perfiles profesionales, con profe-
sores, expertos y entidades que confiany
apoyan a AGERS. Por ello, ponemos todo
nuestro esfuerzo y empefio para que el
paso por Alumni AGERS ayude a alcanzar
las metas formativas y profesionales de
nuestra comunidad de alumnos. B

N°12 Julio - Diciembre 2020 AGERS
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Respetemos
nuestro pasado,
trabajemos

el presente y

preparémonos

para el futuro

Proximamente facilitaremos
mas informacion sobre el
calendario de actividades.



Observatorio Gerencia de Riesgos

[Publicacion de la 2° Edicion

de Programas de Seguros
Internacionales

Con el objetivo de la publicacidon en 2021 de la 2° Edicidn
del libro de Programas de Seguros Internacionales, se ha
estructurado un Grupo de Trabajo formado en exclusiva
por Gerentes de Riesgos de Grandes Empresas, desde
donde se establecen diversos paneles que cuentan con
la participacién de BroRers, aseguradoras, despachos
de abogados y gabinetes periciales, para actualizar el
contenido de este Manual, tras su publicacién en el 2014.

Miembros del Grupo de Trabajo: PULSA SOBRE LA IMAGEN PARA DESCARGAR LA
* Estefania Nicolas Ramos en la coordinacion 1 EDICION DEL LIBRO DE PROGRAMA DE SEGU-
del Grupo de Trabajo. (ABERTIS) ROS INTERNACIONALES

* Victor Lombardero (COORDINADOR)

* Begofia Joly Manriquez (TRANSFESA)

* Sergi Gargante y Raquel Gil (NESTLE)

e Ferriol Alcazar Mird (CAIXABANK)

« Silvia Medina (SABA INFRAESTRUCTURAS S.A)
* José Amézola (AGERS)

* Esther Lopez (ESTEVE)

* Ana Ruiz (SUEZ)

« Alejandra Trivifio (FERROVIAL AGROMAN)
* Raquel Caballero (MANGO)

El manual analiza la problematica de los Pro-
gramas de Seguros Internacionales incidiendo
en cuestiones terminologicas, normativas
y fiscales, asi como en sus posibilidades en
cuanto a la estructura de los mismos.

Ano: 2014
ISBN: 978-84-697-0279-6
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https://agers.es/producto/manual-pdf-programa-de-seguros-internacionales/
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[Proximos proyectos del Grupo
de [rabajo Responsables

de Riesgos en Grandes Empresas
de AGERS

Los miembros del Grupo de Trabajo,
formado por Responsables de los
departamentos de Riesgos en Grandes
Empresas, han creado dos grupos, Ay B,
cada uno con un objetivo y una mision.

Grupo A, tienen como objetivo la publi-
cacién del “Libro Blanco de los Riesgos”
que vera la luzen el 2021.

Grupo B, tienen como objetivo la publica-
cién de la Guia sobre "Cémo establecer
y cuantificar los riesgos operacionales”

que vera la luz en el 2021. Miembros del

Grupo de TrabajoAy B

* Alvaro Medina (OHL)

* Cristina Fabre (CEPSA)

* José M2 Buendia (CEPSA)

* Amparo de Villar Membrillo (RENFE)
* Marta Alvarez Pérez (RENFE)

* Lourdes Porta (ADIF)

» Castor Pérez Retamal (ADIF)

* Eva Rodicio Gonzalez (REE)

* Reyes Fuentes Ortea (INDRA)
¢ Cinthia Prado Lau (INDRA)

* Eva Pérez Pastor (TRANSFESA)
* Javier Torrico (URBASER)

* Carlos Navarro (URBASER)

e Mario Ramirez Ortuzar (CLH)

¢ José M2 |glesias (CALIDAD PASCUAL)

¢ Soledad Llamas (CANAL ISABEL I1)

¢ Maria Nuche (CONSORCIO DE COMPEN-
SACION DE SEGUROS)

¢ Eva Valenti (CONSORCIO DE COMPEN-
SACION DE SEGUROS)

« Elisa Rojo (GRUPO DIA)

* David Zarco Pérez (RED ELECTRICA)

Para participar en estos Grupos de Traba-
jo y Comisiones, es necesario ser asocia-
doy que la solicitud se dirija a

En esta seccién se enumeran las perso-
nas que impulsan con su conocimiento
y entusiasmo las acciones en favor de
nuestro colectivo, como miembros de
pleno derecho de nuestros Grupos de
Trabajo o Comisiones. ®

Puedes ver todas las Comisiones y Grupos de
Trabajo_


mailto:gerencia@agers.es
https://bit.ly/3iSmmkC
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Forum FERMA Copenhage 2021

AGERS forma parte del Board de FERMA y estamos presentes en la Comision Cien-
tifica, en la Comision de Resiliencia y en la Comision de Inteligencia Artificial. Par-
ticipamos como ponentes en los Congresos Europeos, lo que fomenta relaciones
internacionales entre nuestros Gerentes de Riesgos.

Cada afio, AGERS organiza el viaje para
que aquellos profesionales espaioles
que quieran asistir lo hagan con nosotros

Asistimos al Férum celebrado en Venecia
en el afo 2015, en el aflo 2017 asistimos
a Ménaco, en el 2019 estuvimos juntos
en Berlin.

Volvemos a animaros para que nos acom-
pafiéis a este Forum Internacional de
tanta relevancia para el colectivo de los
Gerentes de Riesgos.

FOTOGRAFIA DEL VIAJE DEL FORUM DE 2019, EN
El Forum de FERMA es el segundo evento BERLIN

mas importante a nivel mundial después
del RIMS (USA). Se celebra de forma bie-
nal en las principales ciudades europeas
y concentra a mas de 4.200 profesiona-
les del sector de diversas procedencias
internacionales.

Después de “"Entrando en una nueva di-
mension del riesgo” Forum FERMA de
Berlin el pasado 2019, el proximo Forum
europeo tendra lugar en Copenhague
del 10 al 12 de octubre de 2021. El tema
central serd “Del riesgo a la resistencia:
aprendiendo a lidiar con la perturba-
cion”. Consulta www.ferma-forum.eu

para mas informacion.
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£l 32 Congreso Nacional de AGERS
sera de nuevo 100% digital

Tras el éxito del #31CongresoAGERS, celebrado de manera 100% digital, ya estamos
trabajando en la préxima edicién, que también se celebrara en el proximo 2021 de
manera totalmente online.

Los congresos de AGERS reunen a profesionales provenientes de los sectores del
riesgo, los seqguros, la empresa privada y publica.

Seleccionamos los temas de mayor inte-
rés para que los asistentes adquieran el La gran cita profesional de los Gerentes de
conocimiento y las habilidades que ne-

cesitan para hacer evolucionar el mode- Riesgos \ Seguros de nuestro pal'so

lo de negocio de su compania.

Cada congreso se estructura en base a
las dltimas tendencias del sector con el
asesoramiento de reconocidos profesio-
nales en cada disciplina, que nos ayudan

a disefiar una programacion acorde al
contexto y a las circunstancias del merca-
do. Es por eso por lo que abordamos las
tematicas de mayor recorrido, siempre
desde la perspectiva y las necesidades
de las empresas.

Proximamente daremos mas informa-
cion sobre la fecha y el programa del
evento.

Puedes acceder aqui a los contenidos
del #31CongresoAGERS

N°12 Julio - Diciembre 2020 AGERS


https://youtube.com/playlist?list=PLx-71e2V3yOaDl34hxj8wMaztBwK7U5o0
https://youtube.com/playlist?list=PLx-71e2V3yOaDl34hxj8wMaztBwK7U5o0
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CONOCE LAS VENTAJAS DE SER
ASOCIADO DE AGERS

AGERS acoge entre susasociados colectivos eindividuales agrandesempresas,
pymes, expertos profesionales y multinacionales, todas ellas comprometidas
con el desarrollo de una gerencia de riesgos de calidad.

NetworRing, Relaciones Institucionales, eventos y hasta un 30% de descuento
en nuestra area de formacion

Pulsa sobre la imagen
para ver el video

Si ya eres asociado, entra en Descubre por qué deberias
tu espacio reservado donde asociarte a AGERS en este enlace.
encontraras contenido exclusivo

a través de este enlace.
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https://www.youtube.com/watch?v=qtQ7THc2nQ4
https://agers.es/por-que-deberias-asociarte-a-agers/
https://agers.es/member-login/
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BIENVENIDOS NUEVOS ASOCIADOS

(1 de julio a 30 de diciembre de 2020)

Miembros Colectivos

(Gntesa

de peritaciones & comisariado de averias

STARR

INSURANCE COMPANIES

AGERS acoge entre sus asociados colectivos e individuales a grandes empresas,
pymes, expertos profesionales y multinacionales, todas ellas comprometidas con el
desarrollo de una gerencia de riesgos de calidad.
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NUESTROS PARTNERS 2020

Platinum

Golden

Silver
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