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TRIBUNA

Nuevos riesgos, huevos retos

Bienvenidos a la edicién del Observatorio de Riesgos, que
marca el comienzo del tan ansiado segundo semestre de
2021, periodo en el que estan fijadas las esperanzas para
la recuperacion.

Si la gestion de riesgos destaca habitualmente por el ca-
racter cambiante de las amenazas a las que nos enfren-
tamos, la velocidad del cambio se esta multiplicando de
manera vertiginosa en los ultimos tiempos. Y no solo por-
que estén evolucionando los dmbitos de riesgo sobre los
que tenemos que ocuparnos, sino porque su alcance es
cada vez mayor, y su caracter sistémico hace que nuestro
trabajo sea mas dificil por la cantidad de factores directos
e indirectos que intervienen.

No hay nada mas que asomarse a los medios un dia cual-
quiera para atisbar las multiples amenazas a las que se en-
frentan las empresas y la sociedad en general. El cambio
climatico y sus consecuencias con tremendas tormentas
que causan inundaciones en un visto y no visto o tempo-
rales que bloqguean una ciudad — cuando no practicamente
un pais — durante unos cuantos dias. El terrorismo vy, cada

Alicia Soler Gerente de AGERS

dia mas el ciberterrorismo con ataques informaticos a ins-
tituciones publicas como los que han sufrido el Ministerio
de Trabajo durante los ultimos meses bloqueando el SEPE
entre otros, o el oleoducto Colonial en Estados Unidos que
puso en jaque el transporte de productos refinados en la
Costa Este norteamericana. Nuevos avances tecnolégicos
que nos plantean como sociedad retos a los que nunca
nos habiamos enfrentado, como por ejemplo la inteligen-
cia artificial. La escasez de materias primas que afecta a
la oferta de determinados productos como los semicon-
ductores que usan los microchips que incorporan la mayor
parte de productos tecnolégicos de hoy en dia y que afec-
ta globalmente como, por ejemplo, los cierres de fabrica
de coches en todo el mundo. Y, por supuesto, la propaga-
cion de virus o enfermedades a gran escala que no hace
falta que recordemos una vez mds todas las implicaciones
y ramificaciones que llegan a tener

Todas estas amenazas cada vez mas globales, nos plan-
tean nuevos retos en lo que se refiere a evaluacién de ries-
gos, la prevencion de los mismos, la gestion de situaciones
de emergencia y, por supuesto, la fase de recuperacion.
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..de nada sirve que en un determinado pais se

detecte una determinada amenaza para la salud

global si la informacion no es capaz de transmitirse

de manera mas rapida que los aviones que

convierten nuestro mundo en una aldea global.

Cambios continuos en la evaluaciény la
prevencion...

El caracter poliédrico de las nuevas amenazas que ya esta-
mos experimentando dificulta enormemente la tarea a la hora
de protegerse ante los riesgos, v, la inestabilidad que sufre
el mercado asegurador desde el 2019 no ayuda mucho que
digamos.

Pero no todo juega en nuestra contra, los avances en tecnolo-
gias que proporcionan informacién para analizar, son grandes
aliados para los gestores de riesgos, teniendo en cuenta que
cada vez son mas necesarios e importantes y, superando el
hecho que esa informacion necesita ser tratada y analizada
correctamente, es capaz de proporcionar Utiles sistemas de
alerta temprana.

Ahora bien cuando hablamos de riesgos sistémicos y glo-
bales que no conocen fronteras, esta deteccion rapida
tiene que ser reforzada desde el prisma de la colabora-
cién en el ambito nacional e internacional, de nada sirve
que en un determinado pais se detecte una amenaza para la
salud global, si la informacion no es capaz de transmitirse de
manera mas rapida que los aviones que convierten nuestro
mundo en una aldea global.

Por lo tanto, no solo basta con ser resilientes en esta nueva
etapa, sino también saber ser practicos y efectivos para cuan-
do un problema de afectacion global nos impacte de lleno,
hayamos aprovechado el tiempo y estemos mas preparados.

Cambios continuos en la evaluaciény la
prevencion...

Una mas estrecha colaboracién entre sectores publico y
privado para conseguir el mejor entorno en materia de
prevencion, serd importante también a la hora de gestio-
nar las situaciones de emergencia.

Después del momento tan complicado al que nos hemos
enfrentado, debemos reflexionar y, sobre todo seguir
profundizando en esa palabra tan conocida por todos los
expertos en riesgos, prevencién y en este ndmero inclui-
mos un especial donde podras conocer la opinion de ex-
pertos, en favor de buscar soluciones de sentido practico
y repercusion inmediata en la rentabilidad empresarial.

Esperamos que disfrutes con la lectura del n®13 del Ob-
servatorio de Riesgos de AGERS, que preparamos con
tanta ilusién y como no puede ser de otra manera,

iOs deseo un muy feliz verano a tod@s!

Alicia Soler
gerencia@agers.es
Gerente de AGERS
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Responsabilidad civil: E| Caballo de
Troya de |os riesgos en Mexico y
America Lating pare)

1 J

“El sistema legal
mexicano, como
la mayoria de los
latinoamericanos,

Vvivio un

prolongado

periodo de rigidez."

©

Francisco Fernandez-Guerra Fletes

Socio en Colin Vega Fletes

)

José Luis Colin Vega

Socio en Colin Vega Fletes

El riesgo tiene una natural proclividad al
dinamismo. Son excepcionales los casos
en que el mismo es estatico. Normal-
mente estd sujeto a diversos tipos de
influencias y fuerzas que lo envuelven
en una metamorfosis de constante ducti-
lidad. Esta cualidad ciertamente se acen-
tda tratandose de aquellos en los que,
como la responsabilidad civil* , se en-
cuentran en intima dependencia con la
siempre activa evolucién de los sistemas
legales. Son los respectivos Derechos lo-
cales o domésticos -e incluso los inter-
nacionales regionales- los que la dotan
de contenido y delimitan sus alcances.

1 Vinculada a cualquier dmbito: energia,
construccién, aviacion, entre otros.
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COLINVEGAFLETES

ABOGADOS

El sistema legal mexicano, como la ma-
yoria de los latinoamericanos, vivié un
prolongado periodo de rigidez. Durante
ese lapso, el concepto y entidad de res-
ponsabilidad civil experimenté ciertas
transformaciones, aunque estuvo domi-
nado por reformas legales oscilantes y
consecuentes interpretaciones legales
de calado superficial. Esa poca flexibi-
lidad sin lugar a dudas permitié que el
régimen de indemnizaciones por daios
materiales y personales gozara de gran
predictibilidad de cara a eventuales
compensaciones.

No obstante, las jurisdicciones latinoa-
mericanas en los Ultimos aflos han des-
pertado de ese prolongado letargo. Por

cuanto hace a la experiencia mexicana, a
base de precedentes nacionales e inter-
nacionales? , se ha venido experimen-
tando un continuo alud de interpreta-
ciones judiciales (algunas investidas
de fuerza vinculante, como si se tratase
de ley) que han provocado una ampli-
ficacién considerable del régimen de
indemnizaciones por causa de respon-
sabilidad civil.

Este fendbmeno es un producto nutrido
por diversas vertientes inspiradas, en
esencia, en conceptos progresistas que
tienden a garantizar, sobre todo, la pro-
teccion de los derechos humanos de
los afectados a través de reparaciones
justas o integrales, que logren compen-
sar de forma real -no hipotéticamente-
los dafos provocados. Dentro de ellas
destacan las constantes y consistentes
decisiones judiciales que se decantan
por invalidar las normas que pretenden
establecer baremos minimos y maximos

2 Especificamente de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos.
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conforme a los cuales se debieran cuan-
tificar las indemnizaciones derivadas de
los ilicitos civiles.

Sumadas a esas redobladas decisiones,
descuellan notablemente los preceden-
tes que han incorporado, por via de in-
terpretacion judicial, figuras de corte an-
glosajén -en realidad americano-, como
son los dafos punitivos. A través de este
concepto se han fundado en dltimas
épocas condenas por mucho superiores
a las acostumbradas en México en el
pasado reciente.

¢Cudl es la principal consecuencia de lo
anterior? La existencia actual de indem-
nizaciones que resultaban simplemente
quiméricas hace apenas algunos afnos
atras. Desde luego, estos aires de cam-
bio han provocado también que la pre-
dictibilidad exacta de la cuantificacion
o tasacion de las indemnizaciones, sea
cosa del pasado. Esta sofisticacion ha
tenido por consecuencia directa y obvia,
el incremento sustancial en la exposi-
cién del riesgo inherente a la responsa-
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bilidad civil en México y jurisdicciones
similares.

En este contexto se genera una delicada
coyuntura a la luz de diversos esque-
mas de aseguramiento, sobre todo tra-
tandose de entidades filiales extranje-
ras establecidas y operando en México.
La variacion en los anteriores parame-
tros desemboca en diversas cuestiones
que, mas temprano que tarde, reque-
rirdn reacondicionarse para reflejar la
justa dimensién que la realidad actual
impone a este riesgo.

Mientras estos aspectos no sean aborda-
dos a consciencia, tal y como los griegos
al interior del Caballo de Troya, el des-
ajuste de los aseguramientos de cara a
la magnitud, extension y alcances de la
responsabilidad civil actual, seguird la-
tente detrds de un camuflaje desafortu-
nadamente discreto.

Sobre este y otros aspectos se elaborara
en la secuela (Parte 1) de esta pieza. ®
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Formacion Online de AGERS Formacion Live Streaming

Pildoras Formativas

Videos cortos donde profesionales de reconocida experiencia en el sector de los riesgos y los seguros,

comparten conocimientos en temas de actualidad. E n AG E RS h e m OS a d a D ta d O tOd OS | OS

Mas de cincuenta pildoras formativas en la web, presentamos las ultimas..
* El precio de la adaptacion

CUrsos presenciales a Live Streaming

*Accidentes laborales y teletrabajo

*Uso de cautivas para optimizar la
gestion de seguros

*Orientaciones practicas para

calcular la reserva Optimizado en el tiempo
*Cyber, scomo prevenir y mitigar

Sus riesgos?

o . Contenidos interactivos
Verificacion de riesgos y su

importancia en el ambito de la

gerencia de riesgos y seguros Aprendizaje activo

*La importancia de la ingenieria de

riesgos en la industria del seguro

Clausula de tendencias: Trato personal y directo entre alumnos y profesores

novedades y aplicacion en Espana
Ahorro econémico

( O I = Accede a toda la informacién mediante

U rS O S n I ne este enlace o escanea el cédigo:
A tu ritmo y desde cualquier lugar, AGERS pone a tu disposicion estos cursos online en los que, mediante
un video y los materiales tedéricos que lo acompanan, el alumno accede a una formacién especializada, con

asistencia tutorial y sistema de autoevaluacion Un programa con los mejores cursos de actualidad, con las
ventajas del sistema live streaming.

Puedes ver nuestra oferta formativa en este

) enlace o escanea el codigo:
* Riesgo de terceros

* Pérdida de beneficios, perdidas consecuenciales

* Sociedades Cautivas

+ El impacto del Covidl9 en la responsabilidad civil de las empresas y sus polizas de RC patronal (NUEVO)
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Valentina Paduano
Chief RisR Officer and Sus-

tainability Director, Sogefi

Group, at Milan.
She is chair of the sustain-
ability committee of

The Rise of Sustainability

The pressure for businesses to take a a
longer and wider perspective is no lon-
ger limited to corporate giants. Laws
requiring non-financial reporting (NFR)
are already reaching beyond corporate
giants and into even medium sized com-
panies, as has been happening in Spain.

Sustainability is the umbrella term to
describe this trend: encouraging busi-
nesses to frame decisions in terms of
financial, environmental (including cli-
mate, biodiversity), social and human ef-
fects ensuring resilience and long-term
value creation.

The primary driver is climate change.

The European Union has made a legal
commitment to carbon-neutrality by
2050. Various strands of public policy
aim at reorienting the economic system
away from short-term maximisation of
shareholder value towards a longer term,
more sustainable vision.

Part of the role of risk managers is to
translate these initiatives into the im-
plications for their organisations in
terms of risks and opportunities. The
COVID-19 pandemic has heightened
awareness of the need to make business-
es more resilient. We, risk managers, are
asked — perhaps more than ever —for our
insights.

N°13 Enero - Junio 2021 AGERS

WHAT DOES IT MEAN FOR RISK MANAG-
ERS?

The question for risk managers is how
they can provide this insight in the
process of sustainability when it is still
evolving and not always well defined.
Sustainability risk could mean anything
that jeopardises the ability of the corpo-
ration to continue successfully in busi-
ness. In that case, sustainability risk man-
agement describes what risk managers
have always done for their companies.

An important difference, however, is
time scale. Financial reporting periods
are short, possibly quarterly, yearly at
most. The strategic goals of the corpora-

tion could be three to five years. Govern-
ment policy and regulatory sustainability
targets may be much longer, but busi-
nesses must take them into account.

We believe that sustainability risk man-
agement can be best described as a
process that supports the sustainability
objectives of the business. Such goals
will be long term and focus on human,
environmental and financial aspects of
the business - or people, planet and per-
formance.

MORE THAN REPORTING

From surveys of its members, the Fed-
eration of European Risk Management
Associations (FERMA) has found that
many risk managers are involved in their
companies’ reporting of sustainability
related risks, such as the preparation of

Observatorio Gerencia de Riesgos

non-financial reporting disclosures, an-
nual reports or reports on sustainability.

This is not entirely new; companies have
been communicating on non-financial
matters such as corporate social respon-
sibility (CSR) for decades, more recently
evolving into environmental, social and
governance (ESG) matters and now sus-
tainability.

Evidently, however, a risk manager’s
primary role is more than reporting. It
starts with evaluating and anticipat-
ing. FERMA wanted to know how the risk
management function fits into this pic-
ture.

The 2020 FERMA Risk Manager Survey

showed some risk managers are direct-
ly involved in this process, but they are

N°13 Enero - Junio 2021 AGERS

not yet the majority. Organisations are
at different stages of maturity in de-
veloping their sustainability approach,
and the responsibility may be clearly
defined or fragmented.

Organisations that are well underway
on their ‘sustainability journey’ take an
enterprise-wide approach to the relat-
ed risks and link them to overall stra-
tegic objectives. They focus on material
issues that could threaten the long term
goals of the organisation (as well as offer
opportunities). At the other end of the
scale, some organisations are just start-
ing to consider how to integrate sustain-
ability risks into their overall approach.

FINDINGS
FERMA's research led to the following
observations on the state of play be-
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Making sustainability part of the

bigger picture is a key contribution

of risk management.
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tween risk management and sustainabil-
ity in European businesses.

Building sustainability policies and risk
management needs to be a long-term,
enterprise-wide project. It will require
commitment and co-ordination across
the organisation. As companies adapt
to the demands on them, different mod-
els are likely to emerge according to the
business sector and individual risk pro-
file. All can function within an ERM ap-
proach.

Sustainability-related risks should be
integrated into the risk profile, not
seen as something different. Making
sustainability part of the bigger picture
is a key contribution of risk management.
Risk management can also help identify
and communicate sustainability issues
that are specific to the company. It is in
a strong position to support specialist
functions’ knowledge of activities and
operations across the enterprise and
methods of treating risk.

Senior management currently faces
many pressures — recovering from the
pandemic, staying on top of disruptive
technology and business models, and
investing for a low carbon future. Risk
managers need to show how applying
the principles of ERM can help the or-
ganisation achieve its strategic and sus-
tainability goals while complying with
government requirements. ¥

Lee el articulo en espanol aqui o escanea
el cédigo

Access and download the
digital brochure

"People, Planet &
Performance"

Observatorio Gerencia de Riesgos

Accede y descarga el
folleto digital

"Personas, Planetay
Rendimiento"*

* Traduccion realizada por AGERS
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Javier Molla
Director de Seguridad

Regional de International

SOS Assistance |bérica.

La rapida estabilizacion tras las prima-
veras arabes, seguida de una década de
promocién del sector privado, ha per-
mitido al Reino de Marruecos crear un
entorno estable para las inversiones ex-
tranjeras, aunque no tanto para el sector
privado local.

Ya en los Gltimos afos, la comunidad
internacional ha visto con buenos ojos
el nuevo impulso y los progresos de Ma-
rruecos en su apertura hacia el exterior,
basado esto de no pocas medidas ten-
dentes a la liberalizacién econdmica.

Sin duda, estas reformas estructurales y
macroeconémicas han representado la

Crisis con Marruecos:
4COMO apovar la

continuidad de nuestros

Nnegocios-

mejor invitacién a la inversién extranjera.
Europa, con Espafa y Francia a la cabe-
za, es su principal socio. Esta dependen-
cia de Europa es uno de los principales
riesgos, junto a la necesidad del crédito
y una inestable produccién, muy depen-
diente de aspectos sociales y climaticos.

Pero las pandemias no respetan fronte-
ras y la economia marroqui no se ha po-
dido librar del zarpazo de la Covid-19.
Antes de la pandemia, nuestro vecino del
sur recibia mas exportaciones desde Es-
pafia que China y Brasil. Aunque ambos
cuentan con una capacidad de compra
muy superior a la del pais africano, éste
les superaba como receptor de inversio-
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nes espanolas, pero la pandemia paralizd
estas exportaciones. Sin embargo, el go-
bierno de Marruecos, guiado por razones
econdmicas y no politicas o ideolégicas,
se puso a trabajar en un plan alternativo
y rdpidamente se convirtié en fabricante
y distribuidor, a gran escala, de material
y equipos de lucha contra la pandemia.
Esta ayuda en momentos criticos (basta
recordar la situacién de los hospitales
espanoles a la llegada de la primera ola)
posicion6 al pais africano como socio
comercial interesante. Es bien conoci-
do que el mundo mira a Africa como la
gran oportunidad econémica del futuro
inmediato y precisamente es Marruecos
quien puede abrir la puerta hacia esa

oportunidad. No en vano, nuestro vecino
del sur, es el primer inversor en la mitad
norte del continente y el segundo para el
Africa Subsahariana. Su camino hacia el
liderazgo panafricano avanza con paso
firme.

Todo lo anterior convierte a Marruecos
en destino de un ndmero creciente de
expatriados y viajeros de negocios. ¢ Cua-
les son las amenazas para los proyectosy
los trabajadores alli desplazados?

La falta de mano de obra cualificada es
una de ellas. El gobierno marroqui apues-
ta por una abrumadora didspora que re-
coja divisas en otros paises, mientras su
renta per capita sigue siendo minimay la
tasa de desempleo muy alta. Ademas, la
inestabilidad en el Sahel genera oleadas
de inmigrantes que utilizan Marruecos
como punto de paso en su ruta hacia Eu-
ropa por Espafa. Una valla conteniendo
3 este flujo interminable, y separando
Marruecos de una economia catorce ve-
ces mas rica es una garantia de continuos

conflictos. Esta presién migratoria es la
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que regula Marruecos en funcion de la
marcha de sus relaciones diplomaticas
con Espafa. Por eso, ademas de los ries-
gos vinculados a la pandemia, como las
restricciones a la movilidad, infraes-
tructuras médicas saturadas, revuel-
tas sociales, etc., se hace vital para las
organizaciones conocer los conflictos
politicos y sus posibles repercusiones.
Hoy en dia vuelve a los medios el asunto
del Sahara Occidental. Un conflicto que
enfrenta a Marruecos con Mauritania,
Argelia y Espafia, es decir, con todos sus
vecinos.

Ya en 1975, Marruecos aproveché la
agonia del jefe del estado espafiol y
lanz6 la conocida Marcha Verde. Cientos
de miles de civiles, con mujeres y nifios
a la cabeza, avanzaban hacia El Aaidn,
capital de la provincia espafiola. Los
militares espafoles, ubicados entre
esta masa humana y los milicianos
del Frente Polisario, recibieron la
orden de replegarse y regresar a
Espafa. Poco después, los Acuerdos de
Madrid de 1975 establecieron que la

administracion del territorio del Sahara
espafol se compartiria entre Espafa,
Marruecos y Mauritania, pero el grupo
independentista Frente Polisario no
tard6 en declarar su independencia
y autodenominarse Republica Arabe
Saharaui Democrdtica (RASD). Algunas
decenas de paises lo reconocen como
tal y Argelia es uno de sus principales
valedores.

Espafa no reconoce la RASD, pero man-
tiene una posicién de liderazgo en la
cooperacion con su poblacion, ubicada
en campos de refugiados en terreno ar-
gelino. Esto tensa las relaciones diploma-
ticas de Marruecos con Espafa. Ocurre
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igual cada vez que llega el momento de
negociar con la Unién Europea en materia
de agricultura o de explotacién del banco
de pesca sahariano. Las flotas pesqueras
espafolas son significativas y sus cupos
de pesca otra fuente de conflictos. La ex-
plotacion de recursos energéticos y mine-
ria subyacen en las continuas pugnas.

Marruecos sigue explotando la tactica de
las ocupaciones de facto, como la produ-
cida hace anos en la isla del Perejil, o las
de hace dias sobre las ciudades auténo-
mas espafolas de Ceuta y Melilla. Aprove-
chando la marea baja, decenas de miles
de nifios y hombres fueron enviados con
enganos a entrar ilegalmente en Ceuta. El
motivo real, castigar a Espafia por haber
acogido en un hospital espanol al lider del
Frente Polisario, Brahim Ghali, como ponia
de manifiesto el comunicado marroqui
del 8 de mayo en el que afirmaba que la
hospitalizaciéon era un "acto premeditado
que tendria repercusiones”. La exigencia
a Espana de un posicionamiento politico
respecto al Sahara mantiene las tensiones,
pese a la reciente salida de Espaia del se-
fior Ghali.

Los tumultos en el paso ilegal a Espaiia y
las protestas posteriores de los propios
marroquies contra sus autoridades por
el engafio, generaron situaciones com-
prometidas para los trabajadores inter-
nacionales desplazados a Marruecos. La
diplomacia marroqui anuncia mas repre-

salias contra Espana. Y ahora, ¢qué deben
esperar las organizaciones que operan
en el pais vecino, y qué deben de tener
en cuenta para proteger a sus trabajado-
resy sus negocios?

Cumplir con el Deber de Proteccién es
una forma eficiente de apoyar la continui-
dad del negocio, protegiendo al tiempo la
salud, seguridad y bienestar de los em-
pleados. Esto se concreta en cuatro areas
de responsabilidad:

* Evaluacion de los riesgos e informa-
cién a los empleados.

* Formacion general de seguridad vy
formacién especifica que se derive de
la evaluacion de riesgos.

* Seguimiento de la situacion para co-
municar con los trabajadores en caso
de que se haga necesario recomendar
acciones de prevencién o de reaccion.

* Prever capacidades de asistencia en
el terreno.

Las organizaciones con personal en Ma-
rruecos, tanto internacionales desplaza-
dos como locales, deben establecer in-
dicadores que permitan anticipar nuevos
brotes de desordenes sociales o amena-
zas a la continuidad de los negocios. Tener
claro qué departamento deberan reac-
cionar y como hacerlo evitard reacciones
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tardias. La mejor manera de no dejar nada
al azar, es la actualizacion de las Politicas
de Seguridad en Viaje y de los Planes de
Contingencia y la realizacién de simula-
cros. Todo se debe adaptar a la nueva rea-
lidad cambiante y volatil de cada destino.

Esto permitira sincronizar los niveles es-
tratégico, operacional y tactico, es de-
cir, el nivel corporativo, el de gestién de
proyectos y los trabajadores. Los planes
de emergencia o evacuacién actualiza-
dos y ensayados ayudaran a definir los
momentos idéneos para activar decisio-
nes tan criticas como la renovacién de
visados, disposicion de efectivo, evacua-
cién de mascotas o entrega a personas
de confianza, gestion de documentacion
sanitaria, o escolar si tiene hijos, retirada
de documentacion sensible, gestion de
proveedores, pruebas de comunicaciones,
validacion de rutas y puntos seguros, etc.
Llegado el caso, la evacuacion de familia-
res, reubicacion de nacionales, retirada de
personal no esencial o la evacuacién to-
tal serdn mucho mas viables y de menor
coste.

Para todo lo anterior y especialmente en
estos tiempos de pandemia, serd vital
contar con proveedores fiables, tanto de
servicios como de informacién. Esto se
hace antes de la crisis o ya serd tarde, y
la crisis estd en marcha. La inversion en
prevencion es una inversién con retorno
garantizado. ®

Observatorio Gerencia de Riesgos
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Gestion de riesgos del 5G,
adelantarse al futuro es posible

Olivier Marcén

Financial Lines Leader Barcelona Branch CyberEdge Iberia Product Leader de AIG

1 J )

“El incremento
de datos que se
produciran sera
un pastel muy
goloso y objetivo
principal de los

delincuentes"

AIG]

Estamos en el umbral de una nueva ge-
neracion de tecnologia mévil que va a
ser totalmente disruptiva respecto a las
cuatro anteriores, el 5G. La tecnologia 1G
funcionaba con sefales analégicas tradu-
cidas en pulsos electronicos y solo per-
mitia llamadas de voz. La 2G, ya mediante
sefiales digitales, ofrecié un movimiento
mas eficiente de los datos y servicios adi-
cionales como los mensajes de texto, a la
vez que una democratizacién, por el aba-
ratamiento de los costes, y reduccion del
tamano de los dispositivos.

La 3G fue un importante paso més alla y
permiti6 el acceso inalambrico a internet
y la aparicién de los teléfonos inteligen-
tes, los hoy populares smartphones. La
4G, mayoritariamente utilizada hoy en
dia, consolid6é un sistema unificado en
todo el mundo vy, algo muy importan-
te, permitio el uso de mdultiples antenas
tanto en el punto de origen como en el
de destino, lo que dio lugar a la equipa-
racién de la velocidad de internet en lu-
gares fijos, como la casa o la oficina, y el
movil.

¢Qué tiene de diferente la tecnologia 5G

para considerarla tan disruptiva? Sobre
todo, la rapidez, la practica eliminacién
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de la latencia (retardo) en las comuni-
caciones, y el hecho de que posibilitara
un ndmero exponencial de dispositivos
interconectados. Unas caracteristicas
que facilitaran y transformaran muchas
actividades de la vida diaria de las per-
sonas y de todo tipo de empresas, y que
también abriran puertas a nuevas areas
de negocio.

En resumen, dara paso a un futuro hi-
perconectado y revolucionard todos
los sectores. Porque se puede calificar
como revolucionario operar a kilbmetros
de distancia, moverse en vehiculos auté-
nomos que se comunican entre siy con
las carreteras o utilizar gemelos digitales
para actividades de produccién en fabri-
cas, por ejemplo.

Gracias al 5G, la agricultura pasara a ser
inteligente y podra actuar en tiempo real
en funcion de la informacién recogida
en las granjas sobre humedad del suelo,
niveles de fertilizacion o patrones clima-
ticos. Esto permitira impulsar la produc-
tividad y optimizar la gestién de recur-
sos cruciales, evitando el derroche de
un elemento tan valioso y cada vez mas
limitado como el agua o el desperdicio
de alimentos.

Por lo que se refiere a la industria, las
capacidades del 5G van a impulsar la
llamada Industria 4.0, que no es ni mas
ni menos que la fabricacién inteligente
a través de una conectividad sin fisuras

para la gestion operativa y de seguridad
de varias instalaciones.

Los sistemas podran hacer un seguimien-
to de los materiales e ingredientes a lo
largo de todas las fases de las cadenas de
suministros, cada vez mas intrincadas y
globalizadas, hasta la llegada a los clien-
tes, lo que se traducird en un incremento
de la eficiencia (igualmente, de la com-
plejidad). Es decir, los fabricantes podran
aprovechar la automatizacion, el aprendi-
zaje automatico, la Inteligencia Artificial,
la Realidad Aumentada y el Internet de
las Cosas. Con ellos, realizardn muchos
de sus procesos a distancia.

Una de las areas que mas se van a be-
neficiar de todas las ventajas que trae
consigo esta nueva tecnologia es la sa-
nitaria. La practica ausencia de latencia
permitira un mucho mayor desarrollo
de la telemedicina, mas precisiéon en la
evaluacion de los pacientes, favorecida
por el uso de la Realidad Aumentada, v,
consecuentemente, mejor atencién hacia
ellos. Incluso, se podran realizar opera-
ciones quirdrgicas a distancia y disponer
de los mejores cirujanos, aunque estén a
miles de kildbmetros.

Otro de los sectores que aprovechara
mas el 5G es el energético, pues sus
infraestructuras se convertirdn en mas
fiables y eficientes a través de sensores
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y sistemas automatizados, y se podra
ajustar la produccién a las necesidades
y condiciones cambiantes, por ejemplo.
Una circunstancia que favorecerd la sos-
tenibilidad medioambiental, al reducir el
consumo de energia tanto de particulares
como de empresas y servicios publicos.

Esta nueva tecnologia también podria
hacer surgir nuevos e innovadores pro-
ductos de transferencia de riesgos,
como los bonos meteorolégicos pa-
ramétricos, ya que se dispondria de un
conjunto de datos mas ricos sobre las
tendencias energéticas.

Y, en lo que a movilidad se refiere, el 5G
permitird elevar un nivel mas la incipien-
te autonomia de los vehiculos, dado que
serd posible crear ecosistemas en los que
estos se comuniquen entre si y con las
infraestructuras, lo que agilizara la toma
de decisiones. Esto requerira, asimismo,
que todos los fabricantes se guien por las
mismas ‘normativas tecnolégicas’ para
que puedan entenderse y hablar un len-
guaje comun. Por tanto, esta tecnologia
exigird un grado de colaboracién que no
se ha producido con las conocidas hasta
ahora.

No obstante, este futuro ‘'idilico’ llegard
acompanado de nuevos y mayores pe-
ligros, lo que exigira a los gestores de
riesgos hacer entender a los equipos
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directivos que deben prepararse para
consecuencias imprevistas, ya que sus
perfiles de riesgos van a cambiar y sera
necesario reevaluarlos, asi como rea-
daptar los controles y las inversiones
para afrontarlos.

Hay quienes alertan de que el hecho de
que existan muchos mas dispositivos
transmitiendo sefales de alta frecuencia
puede impactar en la salud humana, algo
que, de momento, no estd respaldado
por las investigaciones cientificas, pero
que sigue en estudio. Y, desde el punto
de vista cibernético, no existe ninguna
duda de que el incremento de disposi-
tivos, redes y conexiones supondra un
reto mayudsculo, que es de prever provo-
que un aumento de los requisitos norma-
tivos.

Por otra parte, el incremento de datos
que se produciran y se transferiran, mas
grandes, mas ricos y mas valiosos, sera
un pastel muy goloso y objetivo prin-
cipal de los delincuentes que buscan
grandes cantidades de dinero. Ademas,
podran utilizar esas ventajas de la nueva
tecnologia para cometer sus delitos, por
ejemplo, construyendo ‘ejércitos digita-
les’ o 'bots destructivos’.

Una vez traspasado el umbral de esa nue-
va generacion de tecnologia que, como
deciamos al principio, es el 5G, para pro-
teger sus valiosos activos de datos, las
empresas, especialmente las medianas
y pequeias (en general, mas vulnerables
por sumenor capacidad de inversion), los
gobiernos y otras instituciones deberan
intensificar su seguridad, y para trans-
ferir los riesgos podran contar con com-
panias de seguros que, por su tamafio y
experiencia, puedan ayudarles a prepa-
rarse para lo que viene en un futuro que
ya esta a un paso. Hacerlo es posible con
el acompainamiento apropiado. B
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En nuestra primera publicacién del afio
pasado cerrabamos la edicién con un ca-
pitulo especial sobre el impacto que la
pandemia covid-19 estaba teniendo con
respecto al riesgo cibernético.

Era un capitulo en el que, aunque muy a
corto plazo, empezdbamos a vislumbrar
una serie de factores que iban a ser de-
terminantes en un cambio de tendencia
que afectaria tanto a la sensibilidad de
las organizaciones en relacion con la ci-
berseguridad como al mercado asegura-
dor en cuanto al analisis del riesgoy a la
suscripcion de este.

Durante aquellos meses de 2020, y como
consecuencia de la implementacion ra-
pida e improvisada del teletrabajo por
parte de la mayoria de las empresas es-
paiolas, identificamos en nuestros ana-
lisis de riesgos, la adopcion de estructu-
ras de ciberseguridad menos robustas,
como las conexiones de los dispositivos a
los servicios centrales no cifradas; el uso
de dispositivos no corporativos, o la au-
sencia del doble factor de autenticacion.
Sin embargo, también identificabamos,
como consecuencia de esto y el aumen-
to de los incidentes ciber, una mayor

Aon publica el || Estudio

sobre la ciberseguridad
y la gestion del riesgo

Ciber.

Carmen Segovia Blazquez

Directora de Lineas Financieras y Ciber

riesgos de AON para Cataluna y Baleares

concienciacion de las organizaciones
frente al riesgo.

ENDURECIMIENTO DEL MERCADO.
¢QUE LE PREOCUPA A LOS
ASEGURADORES?

Pues bien, en nuestro informe de 2021
podemos afirmar el cumplimiento de
las tendencias que identificAbamos el
ano anterior, vinculadas a la situacion
desencadenada por la pandemia y las
nuevas formas de trabajo telemético,
dando lugar al inicio de una etapa de
mercado duro que viene marcado por
las siguientes consideraciones principa-
les del mercado asegurador que centra
el foco de sus analisis de riesgo en estos
principales aspectos:

1.  Ciber extorsion: ELrobo y el uso
indebido de informacién personal
identificable ya no es el objetivo
principal de los cibercriminales. Los
ataques de ransomware han evolu-
cionado para incluir no sélo el cifrado
de datos sensibles (incluida la IPP y la
informacion corporativa confidencial)
sinotambién laamenaza de exposicién
de dichos datos en Internet. Este tipo
de ataques puede dar lugar a tiempos

N°13 Enero - Junio 2021 AGERS

de inactividad de la empresa debido a
las redes cifradas, asi como a posibles
consecuencias de responsabilidad en
términos de sanciones administrativas
o demandas de terceros.

2.  Elriesgo del proveedor: A medi-
da que las organizaciones contindan
adaptandose al entorno empresarial
actualy a las necesidades del mercado
asociadas, la dependencia de la tecno-
logia de terceros y de las aplicaciones
de back-end son mayores que nunca.
Las normas de ciberseguridad de los
proveedores son una parte fundamen-
tal de esta ecuacion, exigiendo a las
empresas mayor diligencia en la con-
tratacion de los servicios electrénicos.

3. Trabajo en remoto: El teletrabajo
ha contribuido a aumentar las vulnera-
bilidades potenciales como el softwa-
re del Remote Desktop Protocol (RDP),
la seguridad del acceso remoto, la
dependencia de terceros proveedores
de servicios de IT y la comunicacién
digital como el principal medio para
compartir informacién.

4. Tecnologia no cubierta: La co-

yuntura que se deriva de la pandemia
COVID-19 ha acelerado las iniciativas
de transformacién digital de muchas
organizaciones. La aparicion de ser-
vicios y productos tecnolédgicos en
sectores mas tradicionales representa
una exposicién de IP potencialmente
"descubierta" que puede no estar
contemplada desde el punto de vista
de la responsabilidad y las pérdidas
financieras.

5. Incumplimiento de la normativa:
El entorno normativo sigue creciendo
en complejidad. Las recientes multas
impuestas en virtud del Reglamento
General de Proteccién de Datos
(RGPD) de la Unién Europea demues-
tran que las organizaciones deben
ser conscientes del impacto de una
violacién de datos. Mas de 160.000
violaciones de datos se han notificado
desde que el GDPR entr6 en vigor el
25 de mayo de 2018. Las sanciones
aumentaron casi un 40% en 2020, al-
canzando la cifra de 158,5 millones de
euros, siendo la mayor sancion de 35
millones de euros emitida por el re-
gulador aleman. La evolucion en este
ambito podria traer consigo mayores
problemas financieros desde el punto
de vista de las multas y sanciones.

¢QUE RESTRICCIONES SE ESTAN
APLICANDO A LAS COBERTURAS?
Como consecuencia de estos nuevos fo-
cos de atencion, los aseguradores estan
ajustando su suscripcién, revisando los
términos y condiciones de la cobertura
y reevaluando el despliegue de la capa-
cidad. Los siguientes son ejemplos espe-
cificos de consideraciones de cobertura
que los asegurados estan teniendo en
consideracion en 2021:

1. Cobertura de ransomware: las
pérdidas asociadas son citados por
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muchas aseguradoras como un factor
importante que impacta en sus ratios
de siniestralidad. Si no se proporciona
la informacién de suscripcion adecua-
da, o si la informacién proporcionada
se considera desfavorable, las asegu-
radoras pueden tratar de limitar su
cobertura para las pérdidas por even-
tos de ransomware de la siguiente
manera:

- Limitar el agregado que ofrecen a al-
gun factor del limite total de la péliza.
- Se estd proponiendo el co-aseguro
(con el asegurado), en algunos casos,
junto con un sub-limite.

- Se estan revisando los periodos de
espera para los acuerdos de seguro
de interrupcién de la actividad em-
presarial relacionados con eventos
de ransomware, que en algunos casos
pueden llegar a ser de 24 horas.

- En los casos mas extremos, cuando
faltan controles criticos, las asegura-
doras pueden tratar de incluir exclu-
siones de "eventos de ransomware"
en las pélizas.

Es fundamental tener en cuenta que,
aunque las aseguradoras estan uti-
lizando estos enfoques para limitar
su exposicién, estas restricciones de
cobertura no estan disefiadas para
aplicarse Unicamente a un acuerdo
de seguro de ransomware o ciberex-
torsién. Mas bien, la restriccién esta
redactada de tal manera que se aplica
al ransomware como vector de ataque,
y por lo tanto puede aplicar la limita-
cidn a cualquier pérdida que se derive
de tal ataque.

2. Interrupcion del negocio: las
aseguradoras revisan su exposicién
global a los riesgos sistémicos,
agregados y correlacionados, relacio-
nados con la cadena de suministro
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Identificamos una
mayor conciencia-
cion de las organi-
zaciones frente al

riesgo...

de software, por lo que varias asegu-
radoras estan revisando y ajustando
la amplitud de la cobertura ofrecida
para las pérdidas por interrupcion de
la actividad, con la intencién de limitar
la exposicion financiera a un evento
sistémico de las siguientes maneras:

- El mercado esta empezando a presio-
nar para que los periodos de espera se
acerquen a las 24 horas.

- Limitacion de la exposicion al limite
agregado. Esto se estd consiguiendo
mediante la reintroduccién de subli-
mites o la exigencia de coaseguro.

- Incorporacion de exclusiones especi-
ficas para SolarWinds, asi como para el
uso de sistemas obsoletos.

3. Proveedores de Primera Res-
puesta: A medida que los indices de
siniestralidad se deterioran, las asegu-
radoras estan revisando de cerca los
costes de los proveedores de terceros
en los que se incurre para investigar y
responder a los incidentes cibernéti-
cos.

Para reducir (o al menos combatir
el aumento de) estos costes, las
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aseguradoras estan demostrando
menos flexibilidad en el uso de
proveedores no pertenecientes al
panel o preacordados. Cada vez es
mas frecuente que las aseguradoras
sélo reembolsen una cantidad igual a
la que habrian pagado a un proveedor
de panel teniendo que asumir el
asegurado el resto de la factura
de honorarios. Asi mismo, algunos
aseguradores han empezado a aplicar
franquicia en la cobertura de Primera
Respuesta.

TENDENCIAS PARA LOS PROXIMOS
MESES.

Por dltimo, no podemos cerrar nuestro
[l Estudio sin una prevision de las Ten-
dencias que van a dominar los proximos
meses, asi que viviendo ya los dltimos
coletazos del Covid-19 y resituandonos
en el nuevo contexto social, econémico
y politico es momento para reflexionar
y evaluar la situacién dando lugar a una
prediccion de las principales tenden-
cias que se estan produciendo este afo
con respecto a la gestion y transferencia
del riesgo cibernético:

1. Ha aumentado la frecuenciay
la virulencia de los siniestros Ciber,
de manera que ya estamos viendo
cémo fallos de seguridad (sobre todo
centrados en ataques ransomware)
dan lugar a unas pérdidas que con-
sumen la totalidad del limite de la
poéliza e incluso, los asegurados de-
ben asumir pérdidas por encima del
limite contratado. Esto pone de ma-
nifiesto también que las capacidades
que se compran bajo los contratos de
seguro son pequefas e insuficientes
para asumir las pérdidas generadas
tras un incidente Ciber.

2. En cuanto al ambito legislativo,
destacamos la actividad por parte de

los reguladores europeos en la apli-
cacién del RGPD, dado que la otra co-
bertura mas afectada en péliza y, que
contribuye de manera significativa al
consumo de la totalidad del limite de
las pélizas, esta siendo las sanciones
administrativas en materia de pro-
tecciéon de datos. Hasta hace poco,
este tipo de pérdidas era residual
en el ramo. Asi mismo prevemos que
podria haber cambios en el marco
legal vinculados al pago de rescates
por ransomware e incluso cambios
en la propia cobertura introducidos a
iniciativa de los propios aseguradores.

3. Una de las primeras consecuen-
cias que se derivan de los puntos
anteriores es que se mantiene e
incrementa la tendencia alcista de
primas, identificando un incremento
medio en 2021 del 60% de las pri-
mas de renovacion. De momento no
prevemos una estabilizacion de los
precios dado que el objetivo principal
del mercado es corregir y rentabilizar
el ramo para poder mantener una
suscripcion 6ptima.

4. El aumento significativo de la
siniestralidad en tan poco tiempo ha
dado lugar a una reduccién de capaci-
dad aseguradora (en 2019 identifica-
bamos una capacidad general de 250
Millones y ahora apenas llegamos a los
100 Millones en el mercado espafol).
Dado que continua el incremento
sostenido de pérdidas, asi como la
incerteza ligada a posibles camulos
de riesgo y otros factores, inciden en
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que durante los proximos meses no
se prevea la entrada de nuevo capital
en el ramo que contribuya a armonizar
los precios de la capacidad.

5. Los ramos de Danos materiales
y Responsabilidad Civil General estan
incluyendo de manera generalizada
exclusiones para evitar posibles
vacios de cobertura con respecto a
lo que se ha dado en llamar Ciber si-
lenciosa. Este es un trabajo pendiente
de resolver por parte del mercado
asegurador que debe dar solucion a
esas posibles coberturas pasivas, que
pueden incluir o no excluir expresa-
mente los riesgos Ciber bajo poélizas
tradicionales. De momento identifi-
camos algunas soluciones, pero muy
incipientes, y que se encuentran con
el problema principal de que no hay
capacidad suficiente para asumir los
dainos materiales y corporales que se
deriven de un incidente Ciber.

El mercado asegurador no identifica nin-
gln parametro que permita prever una
reduccion de la siniestralidad en el cor-
to plazo por lo que recomendamos a las
empresas ser muy proactivas en la ges-
tién del riesgo cibernético y, en la me-
dida de lo posible, cuenten también con
un programa de seguros que les permita
garantizar la continuidad de su negocio
a pesar de las pérdidas que pudieran de-
rivarse de un evento Ciber. ®

Para descargarte la nota de prensa,
visita:

Observatorio Gerencia de Riesgos
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ACCEDE AL INFORME

A TRAVES DE ESTE ENLACE
O ESCANEANDO EL
SIGUIENTE CODIGO
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Entrevista sobre Business Travel

de Juan Miguel Garcia Mediavilla,
Insurance Manager CEIPSA a Ignacio
[3orja, Country [President de Chubb.

Juan Miguel Garcia Mediavilla

Interventor-Contador
Insurance Manager CEPSA

Country President de Espanay
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Ignacio Borja

Portugal en Chubb

TRAS LA PANDEMIA QUE HEMOS
VIVIDO, sCOMO ESTA EL MERCADO
EN ESTOS MOMENTOS, CON LA
FUERTE REDUCCION DE VIAJES QUE
SE HA PRODUCIDO?

Muchos paises estan iniciando su reaper-
tura paulatinamente, pero esta claro que
los viajes de negocios no volveran de re-
pente a ser como antes de la pandemiay
hay nuevos riesgos que tener en cuenta.

Ha habido un 68%* de reduccion del
gasto en viajes de negocios desde abril
de 2020, pero se espera un 38%* de cre-
cimiento del gasto previsto en viajes de
negocios en 2022.

El sector de los viajes y de la hosteleria
han sido dos de los mas afectados eco-
ndémicamente por la pandemia del CO-
VID-19. Ahora, con el despliegue de va-
cunas, las economias de todo el mundo
y los viajes, tanto de negocios como de
placer, estdn empezando a recuperarse
lentamente.

Mientras las empresas y las familias se
preparan para volver a una nueva ver-
sién de la normalidad, Chubb ha querido
medir el impacto que la pandemia ha
dejado en los viajeros de negocios. Para
ello, hemos realizado una encuesta entre
viajeros de todo el mundo. Se trata de la
primera encuesta de este tipo para medir
las opiniones de aquellas personas que
realizan este tipo de viajes en Estados
Unidos, Europa, Asia Pacifico y América
Latina.

Este estudio se ha realizado entre el 24
de febrero y el 30 de marzo de 2021, y
los resultados se basan en un total de
2.100 encuestas completadas.

Una de las conclusiones mas sorpren-
dentes de nuestra encuesta es lo mucho
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que coinciden los viajeros de negocios
de todas las regiones. La pandemia y las
limitaciones de viaje, han costado a las
empresas la capacidad de atender efi-
cazmente a los clientes y de mantener
las relaciones con ellos y con sus socios
comerciales. Esta fue la opinion de casi
el 75% de los encuestados de todo el
mundo. No importaba dénde vivieran,
cuanto ganaran o con qué frecuencia via-
jaran. Encontramos algunas diferencias
en las respuestas por grupos de edad,
pero eso se limitd en gran medida a las
preguntas sobre el miedo a contraer CO-
VID-19. Los viajeros de negocios mas
jévenes, por ejemplo, tenfan una mayor
tolerancia a los riesgos del COVID-19.

Por otro lado, la encuesta también mues-
tra que los viajeros de negocios prestan
ahora mas atencién a la cobertura del
seguro de viaje que tienen antes de em-
prenderlo. Se reconoce cada vez mas la
importancia de tener una cobertura mé-
dica completa y del cumplimiento del
deber de cuidado del empleado por par-
te de las empresas.

éA QUE TIPOS DE RIESGOS SE
ENFRENTAN LOS EMPLEADOS
CUANDO VIAJAN ACTUALMENTE?

La evolucién de los riesgos esta modifi-
cando la forma de viajar y las empresas
deben adaptarse a esta nueva situacion.
A medida que la mano de obra se descen-
traliza con unas oportunidades de trabajo
mas flexibles, las empresas deben man-
tener un deber de cuidado para proteger
su activo mas valioso, sus empleados.

La planificacién de un viaje de negocios
ahora es mas importante que nunca, por
ello es fundamental que las empresas
consideren y organicen cuidadosamente
cada etapa del viaje.
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Ciberdelincuencia, delitos menores, te-
rrorismo, estafas en los viajes, catdstro-
fes naturales, disturbios sociales o enfer-
medades infecciosas son algunos de los
riesgos y desafios a los que se tienen que
enfrentar los empleados cuando viajan.

Para acabar con cualquier tipo de incerti-
dumbre, Chubb propone Global Mobility
Solutions, un paquete de asistencia mé-
dica de emergencia y seguridad que se
adapta a cada empleado y proporciona
tanto seguridad como diligencia y como-
didad.

¢QUE PAPEL TIENE LA TECNOLOGIA
EN EL RETORNO DE LOS VIAJES DE
NEGOCIOS?

Desde hace varios anos la tecnologia
tiene un papel fundamental en nuestro
dia a dia. Es precisamente una situacién
tan extrema como la que hemos vivido la
que nos recuerda la importancia de lo di-
gital en nuestras vidas.

La flexibilidad y la rapida adaptacion a
cualquier situacién son, sin duda, ven-
tajas para cualquier empresa. Es por ello
que Chubb, para estar cerca de sus clien-
tes, ha desarrollado una serie de herra-
mientas digitales innovadoras que per-
miten viajar de una forma mas segura e
inteligente.

Chubb Travel Smart, Portal de certifica-
dos online para tramitacion de Visados,
Centro de tramitacion de Siniestros on-
line y Worldview son, junto con una ex-
tensa cobertura, las soluciones de movi-
lidad global que proporcionan seguridad
a las empresas en sus viajes, ya que en
unos pocos minutos pueden acceder a la
central de asistencia las 24 horas del dia
y que se adapta perfectamente al cam-
biante panorama de riesgos actual.
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DESPUES DE TANTO TIEMPO DE
TELETRABAJO Y SIN REALIZAR
VIAJES DE NEGOCIOS, :CREE QUE
LAS REUNIONES CARA A CARA HAN
ADQUIRIDO MAS VALOR?

Los viajes de negocios desempefian un
papel crucial en la vida laboral cotidiana.
Desde la visita a compafieros y clientes
hasta la gestion de proyectos a nivel in-
ternacional, la movilidad global impulsa
el engranaje del crecimiento en todo el
mundo.

Segln Harvard Business Review, una reu-
nidn cara a cara tiene 34 veces mas éxito
que un correo electrénico. Y para muchos,
reunirse en el mismo espacio aporta ese
toque necesario para llegar a un acuerdo.

En la ya mencionada encuesta, Chubb
también descubrié que casi tres de cada
cuatro de los encuestados consideran
que su eficiencia en el trabajo se ha visto
afectada y perjudicada por el COVID-19.
Por otro lado, una clara mayoria de las
respuestas obtenidas (68%) apuntan que
las empresas son menos eficaces en el
servicio a clientes y socios comerciales,
y el 81% creen que se estan perdiendo
algo importante cuando no pueden ver el
lenguaje corporal u otras pistas visuales
que s6lo se pueden obtener en una re-
unioén en persona. Por lo que, sin duda,
el valor de las reuniones y actos presen-
ciales ha aumentado considerablemente
tras la pandemia.

¢COMO LAS EMPRESAS

PUEDEN TRATAR DE ALIVIAR

LA PREOCUPACION QUE PUEDE
SUPONER PARA LOS EMPLEADOS
VOLVER A VIAJAR AHORA?

Como es comprensible, los empleados
tendran preocupaciones sobre los viajes
en esta era del COVID-19 que estamos
viviendo. Incluso en periodos normales,
viajar puede ser una experiencia estre-
sante, pero la incertidumbre anadida de
la situacion actual puede desconcertar
incluso a una persona que habitualmente
realiza viajes de negocios.

Dado que los gobiernos de todo el mun-
do modifican con frecuencia sus politicas
y restricciones respecto al COVID-19,
los empleados pueden preocuparse por
cdmo los viajes al extranjero podrian
afectar también a su vida personal. Para
que las empresas consigan un creci-
miento rentable y mantengan la seguri-
dad de todos sus empleados, los segu-
ros y la gestion de riesgos desempeiian
un papel fundamental. Un programa de
seguros de movilidad global, bien ges-
tionado, debe responder a las necesida-
des tanto de los viajeros de negocios de
corta duracion como de los expatriados,
las profesiones especializadas y los que
trabajan desde casa.

N°13 Enero - Junio 2021 AGERS

HEMOS VIVIDO TODOS UNA
DECLARACION DE PANDEMIA,
HACE NO MUCHO, Y LOS CLIENTES
NO HEMOS PERCIBIDO NINGUN
PROBLEMA NI DUDA EN LA
COBERTURA. :COMO SE GESTIONA
ESTO INTERNAMENTE EN UNA
COMPANIA COMO CHUBB?

Efectivamente, el inicio de la pandemiay
su rapida propagacién nos desconcert6 a
todos, pero en Chubb no ofrecemos una
simple cobertura para la proteccion de
los empleados cuando deben realizar un
viaje, sino que nos preocupamos, de una
manera real, de la salud y seguridad de
nuestros asegurados.

En este sentido, desde que toda esta si-
tuacion se originé pusimos todos los me-
dios para analizar el alcance y el efecto
que podia tener sobre los empleados que
seguian viajando, a pesar de la pandemia,
ya que el modelo de negocio de sus em-
presas no permite que éstos se paralicen
indefinidamente, y vimos claramente que
nuestros productos de movilidad debian
dar respuesta, sin generar ninguna duda,
al COVID-19, por lo que en todo momen-
to se ha garantizado la cobertura y asis-
tencia de nuestros asegurados.

Por supuesto, esto ha requerido de un in-
menso esfuerzo interno y en especial de
nuestra central de asistencia y del depar-
tamento de siniestros, ya que han tenido
que afrontar una situacion en constante
cambio y diferente en las distintas geo-
grafias del mundo, con restricciones de
movilidad impuestas por distintos go-
biernos practicamente de un dia para el
otro.

* Fuente: GBTA BTI™ QOutlook Annual Global Re-
port & Forecast Prospects for Global Business
Travel 2020-2024 - Enero de 2021

Observatorio Gerencia de Riesgos
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Cambio climatico - Todos en |a
misma direccion

Rocio Prudencio

Environmental Liability

El pasado 23 de abril fue la dltima cum-
bre sobre el Cambio Climatico, los paises
que participaron, entre ellos EEUU, se
sienten optimistas y toman la posicion
de ser proactivos para alcanzar el ambi-
cioso objetivo establecido en el Acuerdo
de Paris: un Mundo con cero emisiones
netas para el aio 2050. Parece que, por
fin, vamos a remar todos en la misma di-
reccién para evitar dafos irreparables a
nuestro planeta. Lo importante es que ya
no se tiene en consideracién Unicamen-
te el cumplimiento de la normativa, sino
que las empresas privadas van mas alla
y se imponen cada vez objetivos verdes
mas exigentes, incluso por encima de lo
exigido por el propio ordenamiento juri-
dico y la agenda internacional. Cada vez
es mas habitual que las empresas imple-
menten iniciativas innovadoras para re-

ducir su impacto ambiental, por ejemplo:

® (Cilculo de la Huella de Carbono.
Incorporar en la estrategia de la com-
pafia la reduccién de las emisiones de
CO2. Andlisis de planes de actuacion,
innovacién y/o mitigacion para ali-
nearse con los objetivos del acuerdo
de Paris y combatir asi la crisis clima-
tica.

® Fuentes de energia renovables, eli-
minar el uso de combustibles fosiles,
fomentando también la movilidad sos-
tenible de empleados y proveedores.

® [nversién de proyectos de [+D+i,
proyectos de educacidon ambiental
o incluso proyectos de proteccién
ambiental para zonas desprotegidas
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y danadas como es el Amazonas y su
Coalicion LEAF.

Estas iniciativas estdn marcando un an-
tes y un después en la manera en la que
se hacen las cosas. La presion social y el
factor reputacional ayudan a cambiar las
prioridades y los intereses de las empre-
sas: la soluciéon no estd en contaminar
menos, ya que si bien con una reduccion
de la contaminacion ganamos tiempo, el
problema de fondo perdura. Por tanto, la
clave es buscar un cambio de modelo,
de procesos menos agresivos con nues-
tro entorno y de cambios en la concien-
cia social, que impliquen la introduccion
y desarrollo competitivo de energias lim-
pias y materiales reciclables.

El futuro vendrd orquestado por la im-

plantacion de un sistema agil de vida
sostenible desde donde podamos ins-
taurar modelos econémicos respetuosos
con el medio ambiente, en los cuales el
esfuerzo sea asumido por todos los agen-
tes involucrados.

SECTOR PIONERO - LA
CONSTRUCCION

En el pasado se han utilizado materiales
que una vez acabada su vida Util eran
de dificil gestién. Es el caso del amianto,
que en su dia fue una solucién excelente
para utilizarlo como aislante térmico, fa-
cil de manejar y barato, pero que hoy en
dia se conoce como uno de los residuos
mas complejos y peligrosos en la cons-
truccion. Este es el caso que se quiere
evitar y, de ahi, que en la construccion
se apueste por la innovacion e investiga-
cion en el uso de materiales reciclados o
reciclables para reducir el impacto de su
actividad en el medio ambiente.

' J )

Se empiezan a ver
soluciones en el
mercado asegurador
que premian a las
empresas que miran
hacia un mundo mas

sostenible

Observatorio Gerencia de Riesgos

Se ha generado un interés por parte de
estas empresas ya que quieren certificar
sus buenas practicas. Esto se realiza me-
diante terceros que se dedican a otorgar
certificaciones ambientales a edificios,
ratificando que se ha construido de for-
ma respetuosa con el medio ambiente.

GREEN UPGRADES:

Se estan empezando a ver soluciones
en el mercado asegurador que pre-
mian a las empresas que miran hacia
un mundo mas sostenible, mas alld del
cumplimiento normativo y que, con su
perspicacia y creatividad, encuentran
soluciones sostenibles para reparar inci-
dentes medioambientales.

Se trata de otorgar cobertura a los costes
en los que incurra un operador que dis-
ponga de una poliza de responsabilidad
medioambiental para restaurar, reparar o
reemplazar sus edificios o instalaciones
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danadas durante los trabajos de reme-
diacién, cuando el asegurado tenga como
objetivo al realizar la reparacién, reducir
su impacto sobre el medio ambiente.

Se contempla para situaciones en las que:

1. Se utilicen materiales de construc-
cion sostenibles.

2. Se modifique el disefio y/o los
materiales para reducir las emisiones
atmosféricas o mejorar la eficiencia
energética de su instalacion.

Es muy positivo ver que desde el merca-
do asegurador también se quiere alentar
a la sostenibilidad y que se empieza a
valorar una actitud proactiva, por parte
de los operadores, hacia una economia
circular y de eficiencia energética, que
ayude a frenar el calentamiento global. ®m
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Analisis de la Responsabilidad Civil
de productos y de la Responsabilidad
Civil por union y mezcla

Es habitual que pueda surgir confusion
entre los dos tipos de cobertura de Res-
ponsabilidad Civil que vamos a tratar
debido a la gran variedad de siniestros a
los que nos podemos enfrentar en el dia
a dia. Por eso, para siniestros de mayor
complejidad, es muy importante la labor
que realizan los peritos para arrojar luz
y ayudarnos a determinar cudndo esta-
mos ante un caso claro de Responsabili-
dad Civil de Productos y cuando ante un
supuesto de Responsabilidad Civil por
Uniony Mezcla.

A este respecto, merece la pena reparar
en la Sentencia 730/2018, de 20 de di-
ciembre de 2018, de la Sala de lo Civil

del Tribunal Supremo, que establece
claramente lo que no es una Respon-

sabilidad Civil de Productos para poder
introducirnos después en los diferentes
conceptos expuestos anteriormente y en
cada una de sus particularidades.

El caso concreto que analizaba el Alto
Tribunal puede resumirse como sigue: la
empresa "x" contratd unos servicios a la
empresa "y” en el marco de la ejecucion
de unas obras que "x” tenia que llevar
a cabo. La disputa versaba, entre otras
cuestiones, sobre una defectuosa ejecu-
cién de las obras. Pues bien: durante la
sustanciacion del litigio se determind que
la responsabilidad civil de explotacion
cubre los dafos que puedan sufrir los
terceros como consecuencia de los tra-
bajos realizados por el asegurado pero en

ningun caso aquellos que pueda sufrir el

Alberto Garcia de la Pena
Senior Claims Adjuster

QBE Europe SA/NV Sucur-
sal en Espana

bien sobre el cual el asegurado esta rea-
lizando su actividad; criterio éste ya con-
templado en la Sentencia 741/2011, de
25 de Octubre, de la Sala de lo Civil del

Tribunal Supremo.

¢QUE COMPRENDE, ENTONCES, LA RES-
PONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS?

El punto de partida para responder a esta
cuestion se encuentra en Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias. Concretamente, su
articulo 137 dispone que se considerara
producto defectuoso “aquél que no ofrez-
ca la seguridad que cabria legitimamente
esperar, teniendo en cuenta todas las cir-
cunstancias y, especialmente, su presen-
tacion, el uso razonablemente previsible
del mismo y el momento de su puesta en
circulacion”.
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En algunos casos el fabricante (asegura-
do) del producto puede quedar exone-
rado de responsabilidad. Es importante
tener en cuenta el plazo que segln esta
Ley se tiene para reclamar los dafos vy
perjuicios sufridos que son de tres aiios
desde que el perjudicado haya sufrido el
perjuicio. No obstante, la interrupcién de
la prescripcién se basa en lo establecido
en el Cédigo Civil.

Es comun ver en la mayoria de las poli-
zas dentro de esta cobertura diferentes
términos que conforman el objeto de co-
bertura: “"producto”; “trabajo”; “servicio”;
“entrega del producto”; etc. Centraremos

nuestra atencion sobre los dos primeros.

Cuando hablamos de “"producto” hace-
mos referencia a todo tipo de bien, ya sea
mueble o inmueble (y sus accesorios) que
haya sido fabricado por el asegurado o,
en su caso, comercializado por él. Cuando

empleamos el término “trabajo” aludi-
mos a las obras e instalaciones ejecuta-
das por el asegurado o cuya ejecucion
haya sido supervisada por él.

Asi, lo que se pretende cubrir con esta
cobertura son los dafios causados por
los productos fabricados y/o servicios
ejecutados por el asegurado después de
su entrega y puedan originar un perjuicio
a un tercero que en ocasiones puede ser
un consumidor final 0 en su caso un con-
sumidor intermedio.

Respecto a las exclusiones que nos po-
demos encontrar dentro de esta cobertu-
ra, las mas comunes son: (i) dafios, o en
su caso, defectos que sufran los propios
productos, es decir, el dano que sufra
el bien sobre el que se esta trabajando
no tiene cobertura en la mayoria de las
pélizas; (ii) todas las reclamaciones que
tengan que ver con la garantia de pro-
ducto; y (iii) dafos causados por aquellos
productos que hayan sido fabricados vul-
nerando las normas legales o administra-
tivas que le son de aplicacién.

Otra garantia adicional dentro de la RC
producto es la que afecta a la retirada
del producto defectuoso, cubriendo los
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gastos en los que pueda incurrir el ase-
gurado para efectuar su retirada, bien de
sus propias instalaciones o de terceros.
En algunos casos, dicha retirada puede
ser ordenada por las autoridades com-
petentes -Ministerio de Sanidad, si el
producto es susceptible de afectar a la
salud- y en otros resultar necesaria para
evitar un dafio personal o material (sirva
como ejemplo la retirada de consumibles
de un supermercado tras un incendio).
Mencién especial merece la obligacion
del asegurado de llevar a cabo una co-
rrecta destruccion de las mercancias
(cuando no procede el salvamento) vy
entregar a la companiia de seguros el co-
rrespondiente certificado de destruccion
cumpliendo asi con lo dispuesto en el
Reglamento nim. 1069/2009 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 21 de
octubre de 2009, por el que se estable-
cen las normas sanitarias aplicables a los
subproductos animales y los productos
derivados no destinados al consumo hu-
mano.

Otra de las garantias que habitualmen-
te encontramos (bien como cobertura
adicional a la Responsabilidad Civil de
Productos, bien como garantia indepen-
diente) es la que atafie a la Responsabi-
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lidad Civil por Unién, Mezcla y Transfor-
macion. Es importante tener claro que,
en estos casos, Unicamente se cubre el
dano ocasionado al tercero por razén de
los productos que el asegurado le ha su-
ministrado para su elaboracién /unién/
mezcla con otros del propio tercero; todo
ello, en aras de obtener un producto final.
En consecuencia, y para que la cobertura
sea de aplicacion, deben concurrir tres
requisitos con caracter acumulativo; a
saber (i) que el dafio exista en el produc-
to final; (ii) que dicho producto final sea
fabricado por un tercero; y (iii) que el ori-
gen del dafo sea un defecto del produc-
to suministrado por el asegurado para su
unién/mezcla/elaboracion del producto
final por el tercero.

Acerca de las exclusiones que nos po-
demos encontrar en esta cobertura son
muy comunes las siguientes: (i) gastos
de fabricacién del producto final, enten-
diendo por tales gastos todos aquellos
en los haya incurrido el tercero perjudi-
cado; (ii) reclamaciones que tengan que
ver con el deterioro de la imagen o repu-
tacién y afecten directamente al perjudi-
cado; vy (iii) reclamaciones relacionadas
con dafos personales.

A pesar de las consideraciones que an-
teceden, lo cierto es que deslindar los
contornos de la Responsabilidad Civil de
Productos y la Responsabilidad Civil por
Unién y Mezcla en la practica no resulta
tarea facil; requiriendo en muchos casos
la ayuda pericial. Como regla general, la
produccion de un daio en el producto
final elaborado por tercero activara la
Responsabilidad Civil por Unién y Mez-
cla, mientras que la Responsabilidad
Civil de Productos sera relevante cuan-
do el dano se produzca después de la
entrega. En ambos casos, la cobertura no
se extenderd a los dafos que sufran los
propios productos. B
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HighDome PCC
Una buena opcion en
un mercado dificil

Las condiciones de mercado actuales
suponen una gran oportunidad para
que las cautivas de seguros demues-
tren el valor duradero que constituyen
para sus propietarios y para la indus-
tria global de seguros en su conjunto.

En su cartera de oferta de servicios, el
grupo MDS cuenta con un servicio al-
ternativo de financiacién del riesgo: la
creacion de una solucidon de cautiva de
seguros. Este servicio de financiacion
alternativa presenta caracteristicas ca-
paces de soslayar las dificultades cre-
cientes del mercado tradicional de se-
guros actual. La entidad que ofrece
este servicio se llama HighDome PCC
Limited y tiene su sede en Malta.

Los motivos principales para crear una
solucién de cautiva de seguros a tra-
vés de una PCC en Malta son, funda-
mentalmente:

* Ayudar a combinar los costes del
seguro con la experiencia de la em-
presa (o grupo) para recompensar
un buen historial de siniestros;

* Permitir una mayor retencién del
riesgo v, asi, de reduccion de los
costes de transferencia del riesgo

mediante la contratacion de segu-
ros;

* Permitir la estabilidad de precios
proporcionando un grado de aisla-
miento en relacion al ciclo del mer-
cado de seguros (fluctuaciones de
gran amplitud en el precio);

* Optimizar la estrategia de gestion
de riesgos al inducir una mayor con-
ciencia corporativa del coste gene-
ral del riesgo;

* Obtener poder de negociacion
con un mecanismo que proporciona
presion sobre los mercados de se-
guros tradicionales.

En el contexto actual de negocios y de
mercado de seguros, las dificultades
en el mercado de seguros se notan en
la reduccién de capacidad, aumento
de primas, aumento de las franquicias,
limitacién de las coberturas y pérdida
de proteccion para riesgos tradicional-
mente asegurables.

Las cautivas ofrecen soluciones flexi-
bles para gestionar los impactos en un
mercado en transformacién. En esta
fase del ciclo de mercado, se reco-
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mienda que las empresas utilicen sus
cautivas de manera mas proactiva:

* Mitigando el aumento de tasas
que el mercado impone a través de
franquicias mas elevadas;

* Superando la falta de capacidad
que pueda ser consecuencia de ca-
pacidad disponible econ6micamen-
te inviable o simplemente capaci-
dad insuficiente a cualquier precio;

* Restableciendo la amplitud de las
coberturas desaparecida como re-
sultado de las dinamicas del mer-
cado;

* Aumentando el potencial de bene-
ficios de la cautiva incluyendo nue-
vas coberturas para riesgos tradicio-
nalmente no asegurables;

» Adquiriendo un programa de stop
loss para aportar estabilidad gene-
ral de precios y certidumbre en las
pérdidas, incluyendo cobertura para
exposiciones a riesgo tradicional-
mente no asegurables, siempre que
sea posible, para que la cautiva se
convierta en un verdadero socio de
riesgo y una fuente de ingresos.m
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El concepto de [PCC

Las PCCs (en inglés "Protected Cell Company") son un tipo de empresa cautiva con una estructura moderna y particular.

Basicamente la operacion se caracteriza por contar con una empresa matriz o ""core" cuya actividad principal es administrar las mini-cau-
tivas en su universo. Estas mini-cautivas o celdas protegidas son de propiedad exclusiva de los clientes que comparten una empresa
"‘core" como proveedor central de servicios.

Esto permite a las empresas construir su propia solucién de retencién de riesgos a través de esta celda o compartimento, de su total
propiedad; la ventaja es que cada celda utiliza los servicios “core” y esto le permite compartir sus costos fijos comunes, pero a su vez
mantiene sus activos y pasivos, totalmente independientes de las otras celdas y de la matriz que las nuclea.

Funciona como una "mini-cautiva”, sin los costes de asignacion de capital que conlleva la creacion de una compania cautiva tradicional,
sea esta de seguros y/o reaseguros”.

Haz clic aquio
escanea el cédigo

Jorge Luzzi, CEO de HighDome.
Articulo publicado en The Fullcover N° 14, Edicién Verano 2021.
Para mds informacidn: https://highdomepcc.com/
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Radiografia demograficadela

pandemia

2020 fue el ano con las

perores cifras demograficas de

|a recliente historia de Espana

Gonzalo lturmendi Morales

Socio Director del Bufete G. lturmendi y Asociados, Secretario
General de AGERS y Director General del CEA.

Los Indicadores Demograficos Basicos
del aflo 2020 muestran lo que sin duda
es un lastre demografico excepcional en
la historia reciente de Espafa que incidi-
ra en la gestién de riesgos y la industria
aseguradora de los proximos afnos.

Segln los datos provisionales del Institu-
to Nacional de Estadistica (INE) sitdan el
incremento del nimero de defunciones
17,7% en relacion con el afio anterior,
mientras que el nimero de nacimientos
se redujo un 5,9% y el nimero medio de
hijos por mujer se situé en 1,18. ELnime-
ro de matrimonios disminuy6 un 45,7%
respecto a 2019 y el nimero de defun-
ciones se incrementd un 17,7% durante
2020, segun elinforme del INE sobre Mo-
vimiento Natural de la Poblacion (MNP),
Indicadores Demograficos Bésicos (IDB),
correspondiente al afio 2020.

El ndmero de nacimientos se redujo un
5,9% y el nimero medio de hijos por
mujer se situd en 1,18, mientras que el

ndmero de matrimonios disminuy6 un
45,7% respecto a 2019. A ello hay que
unir la edad media de la maternidad al-
canzé un nuevo récord, 32,3 anos.. Otro
indicador que refleja el retraso en la ma-
ternidad es el nimero de nacimientos de

madres de 40 o mas afios, que ha crecido
un 41,1% en 10 afos, en términos rela-
tivos, mientras que en 2010 el 5,0% de
los nacimientos fueron de madres de 40
afos 0 mas, en 2020 ese porcentaje se
elevo hasta el 10,2%.

Numero de nacimientos segun la edad de la madre 2010-2020
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SALDO NEGATIVO DEL CRECIMIENTO
VEGETATIVO DE LA POBLACION.

Pero el dato mas alarmante se refiere al
crecimiento vegetativo de la poblacion
residente que presentd un saldo negati-
vo de 153.167 personas. Ello supone que
durante 2020 se ha generado un golpe
demografico provocado por el aumento
de los fallecimientos y la disminucién de
los nacimientos.

Segln los datos del INE en 2020 fallecie-
ron en Espafia 492.930 personas, lo que
supone un 17,7% mas que en 2019. De
los datos de mortalidad por meses, cabe
destacar los aumentos de defunciones
en marzo y abril, del 56,8% vy 78,2%,
respectivamente, respecto a los mismos
meses del afo anterior.

Observatorio Gerencia de Riesgos

Crecimiento vegetativo de poblacién residente 2010-2020

También cabe resefiar la evolucién de la
mortalidad a partir del mes de agosto. So-
bre todo en octubre y noviembre, cuando
el nimero de defunciones se incrementé
un 21,0% y un 21,6%, respectivamente,
respecto a los mismos meses del afio an-
terior.

Numero de nacimientos 2010-2020

486.575

471.999 454.648
s s

Para el INE el descenso de nacimientos se
debe, en parte, a la disminucion del nu-
mero de hijos por mujer. Pero también a
la reduccion en el nimero de mujeres en
edad de ser madres. Se observa una baja-
da mas acusada en los ultimos dos meses
del afo, que puede reflejar una disminu-
cién de embarazos producidos durante el
confinamiento que se inicia a mediados

425.715 427.595 420.290 410583

393.181
> N> N o N
P Dy P P P

de marzo de 2020. El nimero de muje-
res de 25 a 40 afos (que concentran el
83,8% de nacimientos), se redujo un
1,5% en 2020, pasando de 4,77 millones
en 2019 a 4,69 millones. Se mantiene asi
la tendencia a la baja iniciada en 2009 y
que se debe a que ese rango de edades
estd formado por generaciones menos
numerosas nacidas durante la crisis de
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Advierte el INE que el crecimiento vege-
tativo (-153.167) no es exactamente la
resta entre nacimientos y defunciones
registrados en Espafa en 2020 (que fue
de -153.724), ya que para calcularlo de-
ben descontarse antes los nacimientos
de madre no residente asi como las de-
funciones de no residentes.

339.206
$T s

natalidad de los 80y la primera mitad de
los 90.

De los 339.206 nacimientos que tuvieron
lugar en Espafia, 76.224 fueron de madre
extranjera, lo que supuso el 22,5% del
total (frente al 22,3% en 2019).
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ESPERANZA DE VIDA.

El aumento de la mortalidad provoco que
la esperanza de vida al nacimiento dismi-
nuyera en 1,24 anos en 2020; se situd en
82,34 anos.

Por sexo, el descenso fue mayor en los
hombres (la esperanza de vida al naci-
miento baj6 1,26 afos hasta 79,60), que
en las mujeres (con una reduccion de
1,15 afnos, hasta 85,07).

De acuerdo a las condiciones de mor-
talidad del momento, una persona que
alcanzé los 65 afos en 2020 esperaria
vivir, de media, 18,36 anos mas si es
hombre y 22,33 mas si es mujer.

DISMINUCION DE MATRIMONIOS.

Llama la atencién la disminucién de la
nupcialidad que cay6 un 45,7% respec-
to a 2019, en total se registraron 90.416
matrimonios.

Numero de matrimonios 2010-2020

Se cree que existe una correlacién entre
la disminucion de matrimonios y la pan-
demia, al haberse aplazado muchas ce-
lebraciones por la Covid-19. El descenso
fue en picado a partir de marzo, mientras
que en los meses de abril y mayo los des-
censos fueron superiores al 90% respec-
to a los datos del afio 2018.

En el 21,4% de los matrimonios cele-
brados con cényuges de distinto sexo, al
menos uno de ellos era extranjero (fren-

te al 17,7% en 2019). Un 3,4% del total
de matrimonios registrados en 2020 co-
rrespondieron a parejas del mismo sexo
(3.112 matrimonios).

Siguié la tendencia al aumento de la edad
media de la celebracién de matrimonio.
En los hombres superd por primera vez
los 40 afos (40,4 afios) y en las mujeres
se situ6 en 37,4 anos.

Nueve de cada 10 matrimonios cele-
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La tasa bruta de nupcialidad disminuyd
1,6 puntos hasta 1,9 matrimonios por
cada 1.000 habitantes, lo que supone el
valor mas bajo desde 1976.

brados en 2020 fueron civiles (hubo
80.774). Los matrimonios eclesiasticos,
desde que en 2009 se vieron superados
por los civiles, el porcentaje que suponen
respecto del total ha ido decreciendo
paulatinamente. Esta tendencia se acen-
tué en el afo 2020, cuando hubo 9.444
matrimonios catélicos. La cifra supuso
el 10,5% del total, casi la mitad que el
20,8% de 2019. Los matrimonios cele-
brados por otros ritos representaron el
0,05% del total. m

Observatorio Gerencia de Riesgos

Accede a toda la
informacion y descargate
el dossier informativo aqui
o escanea el cadigo
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]
Especial «
Ingenieria de Riesgos
/// //// EL AUGE DE LAS INSPECCIONES

1 V 4 1
r l r |er|a de RleS OS El endurecimiento del mercado produce
necesidad de adaptacion de los costes de
seguros junto con la adecuada gestion de los

riesgos para la proteccion de las cuentas de
resultados en caso de siniestro.

Esto lleva a ajustes en contratacion de

limites (a la baja), de franquicias (al

alza) y de condicionados (coberturas
inferiores).

Nada de esto puede decidirse
con objetividad si no existe una
gerencia de riesgos previa que
controle los mismos y que esté
ligado a una fuerte politica

de prevencion, motivo por

el que ahora vuelven

a estar en auge las
inspecciones de riesgos

en las instalaciones,
precisamente  para
identificar el estado

de las mismas
y poder tomar

las  decisiones

adecuadas en

funcién de los

resultados

de los

informes.
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|
Ind Ice “BUENAS PRACTICAS EN PREVENCION DE RIESGO”

Leticia B
'R TRV ERRHEEET RTINS R

“INGENIERIA Y SEGUROS. TRABAJANDO JUNTOS” “CALIBRANDO EFICIENCIAY RESILIENCIA”

Carolina Puerta y Francisco Trivino Nelia Argaz

“RISK ENGINEERING & LOSS PREVENTION, GRAN “¢EXISTE LA MALA SUERTE EN LOS GRANDES
ACTIVO EN LA GERENCIA DE RIESGOS” SINIESTROS?”

Marta Segura y Maria Diaz Mario Linaje

“INSPECCION DE RIESGOS. LO ESENCIAL ES “MERCADO DURO, INGENIERIA DE PREVENCION Y
INVISIBLE A LOS 0JOS” GERENCIA DE RIESGOS”

Andrés Pereira Manuel Pérez

“CONTROLAR LOS HUMOS ES FUNDAMENTAL PARA “EL INGENIERO DE RIESGOS ACTUAL Y FUTURO DEBE SER
REDUCIR LOS DANOS OCASIONADOS” UN GERENTE DE RIESGOS ADJUNTO A LA EMPRESA”

Pablo Espina y David Guinot Josep Lluis Garcia
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@ Carolina Puerta
Senior Risk Consultant

@ Francisco Triviiio
UW Manager Property

ESPECIAL INGENIERIA DE RIESGOS
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La ingenieria de riesgos no solo ayuda a los clientes a prevenir
mejor los riesgos, sino que también nos proporciona a Noso-
tros, como aseguradores, una informacion aun mas solida en
la que basar las decisiones de suscripcion.

COMO PUEDE AYUDAR LA INGENIERIA DE RIESGOS

Uno de los principales ambitos en los que la ingenieria de
riesgos puede beneficiar a nuestros clientes es en la evalua-
cion, gestion y transferencia de los riesgos derivados de los
peligros naturales. Hay muchas plataformas y herramientas
disponibles para modelar riesgos como las inundaciones, el
viento, las temperaturas excesivas, los incendios forestales
y los tsunamis, por nombrar algunos. Y aunque todavia hay
algunas lagunas, la mayoria de las zonas geograficas estan
ahora bastante bien cubiertas.

Las aseguradoras y reaseguradoras llevan mucho tiempo uti-
lizando modelos de catastrofes para fijar el precio del riesgo
y gestionar sus propias agregaciones. Pero hasta hace poco,
estas herramientas no han sido utilizadas por los clientes en
sus propias evaluaciones de sus exposiciones a los riesgos
de catastrofes naturales.

Es importante recordar que no sélo pueden surgir reclama-
ciones por dafios materiales si se produce una catastrofe
natural. Una catastrofe natural puede tener un efecto enca-
denado sobre la continuidad del negocio que puede ralenti-
zar la produccion, causar problemas logisticos o interrumpir
la cadena de suministro.

En este sentido, la evaluacion de la vulnerabilidad de una
empresa a las catastrofes naturales y a otros riesgos es fun-
damental para proporcionar a los gerentes de riesgos la in-
formacion que necesitan para gestionar mejor elriesgo. Tener
en cuenta factores como el tamano y la ocupacion de los edi-
ficios, el tipo de construccion o la antigiiedad, por ejemplo,
puede dar a los gerentes de riesgos una mejor idea de cuales
son sus activos mas expuestos, y donde.

Las aseguradoras disponen de anos de datos historicos de
siniestros que pueden ayudarnos a dar a los gerentes de ries-
gos una idea de los danos que un suceso como una inunda-
cion, por ejemplo, podria causar en uno de sus centros. Pero
los datos de siniestros pasados no pueden dar una imagen
completa.

En este sentido, se han desarrollado herramientas que pro-
porcionan analisis de riesgos y asesoramiento personaliza-
dos. Estas herramientas, que se basan en modelos propios,
pretenden ayudar a nuestros clientes a comprender mejor
donde, como y cuando sus operaciones en todo el mundo
podrian verse afectadas por diversos riesgos.

USO DE LA INFORMACION

Toda evaluacion de riesgos debe ir seguida, por supuesto, de
una decision documentada de gestion de riesgos o de una
accion de mitigacion de estos. Mediante la realizacion de
estudios sobre el terreno, ya sea en persona o virtualmen-
te, nuestros ingenieros de riesgos pueden ofrecer soluciones
de mitigacion a medida. Estas soluciones van desde la re-
duccion de la vulnerabilidad fisica de un edificio hasta la
introduccion de mejoras en los protocolos de respuesta a
emergencias.

Mediante el uso de modelos, herramientas y datos de inge-
nieria de riesgos, podemos obtener una imagen mas clara de
las actividades de una empresa y de donde estan expuestos
potencialmente sus activos. A continuacion, al poner en mar-
cha medidas para limitar los danos potenciales, los clientes
pueden gestionar mejor su exposicion potencial a la continui-
dad de la actividad.

Estos analisis pueden ayudar a los clientes a obtener una me-
jor comprensién de su riesgo global y, por tanto, a centrar la
atencion, los recursos y el gasto en seguros, y a determinar si
los limites de los seguros son adecuados.

Se trata de un proceso de aprendizaje continuo en el que los
ingenieros de riesgos y expertos en modelizacion de catas-
trofes trabajan en estrecha colaboracion con los clientes. No
hay dos sucesos exactamente iguales; cuantos mas datos
se recopilen y comprendan, mejor sera la preparacion.

Ahora es el momento de que la ingenieria de ries-
gos pase a primer plano. Mientras los clientes
esperan un mundo post-pandémico con la
reanudacion de las actividades y a menu-
do con una imagen de riesgo cambia-
da, las ideas que la modelizacion
y la ingenieria de riesgos pue-
den proporcionarles nunca
han sido mas valiosas. ®
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Risk Engineering &
Loss Prevention,

gran activo en la
gerencia de riesgos.

Marta Segura Martin

Client Relationship Manager

@

Maria Diaz Hurtado

Head of Risk & Loss Prevention

Sabado, 0723 a.m. ‘Incendio en el cuadro eléctrico principal,
no se puede seguir trabajando en las lineas de produccion”.
Domingo, 0327 am. "Robo de mercancia en el almacén
de producto terminado”. Jueves, 04.42 p.m. “Una chispa ha
desencadenado un incendio en el antiguo cerramiento de
panel sandwich en la zona de reforma”.

“:Qué te mantiene despierto?”. Las respuestas de los
gerentes de riesgos giran en torno a los riesgos y sus posibles
consecuencias operativas y economicas los cuales son
impredecibles y no entienden de horas ni de dias.

Dada la imposibilidad de predecir estos sucesos, los gerentes

de riesgos son el elemento clave en la proteccion y garantia
de la continuidad de la actividad de sus empresas al poseer
una vision global de los riesgos y sus consecuencias, teniendo
como mision el dotar de un escudo protector a su compania.
La formula mas exitosa entre los gerentes de riesgos es la
transferencia a las companias aseguradoras apoyada por la
ingenieria de prevencion de riesgos.

Las companias aseguradoras somos conscientes de que
la necesidad principal de nuestros clientes es evitar la
materializacion de los riesgos a los que estan expuestos y en
caso contrario, minimizar el impacto de los mismos. De igual
manera, focalizamos nuestra estabilidad financiera en el control
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de pérdidas que, a su vez, repercute positivamente en nuestros
clientes, dando una estabilidad en su coste de transferencia
y seguridad de socio financieramente estable convirtiendo la
relacion en un Win to Win entre el asegurado y el asegurador.

Por ello, en los ultimos anos las principales companias
aseguradoras, entre las que se encuentra Generali GC&C, han
apostado por el desarrollo significativo de sus areas de Risk
Engineering & Loss Prevention que son la definicion perfecta
de trabajo en equipo dado que el objetivo es comun: la
ingenieria de riesgos acompana a sus clientes en el dia a dia
y de forma transversal desde la gerencia de riesgos hasta el
departamento de proyectos, Mergers & Acquisitions prevencion
o mantenimiento ofreciendo el soporte técnico y las soluciones
necesarias para proteger sus intereses.

Los asegurados también han experimentado una profunda
evolucion en los ultimos tiempos; han vivido como su mapa
de riesgos varia de forma significativa y continua, llegando
nuevos riesgos hasta el momento desconocidos y dejando
atras riesgos ya superados. Ademas, el modelo de gestion
de riesgos empresariales (ERM), cada vez mas presente en
las empresas, potencia la posibilidad de los equipos de Loss
Prevention de contribuir a alcanzar los objetivos empresariales
de sus clientes.

Ante estos cambios, la Ingenieria de Riesgos en compania
ha tratado de anticiparse a las necesidades de sus clientes
en la gestion y la continuidad de negocio comenzando por la
identificacion, evaluacion y minoracion de los riesgos fisicos,
humanos y operacionales para dar soporte a los procesos,
protocolos internos y planes de continuidad de negocio en un
ambito local o internacional.

El amplio alcance geografico y sectorial en la suscripcion de
riesgos y gestion de siniestros por parte de las companias

fomenta su expertise técnicoy, por ende, ofrece esta propuesta
de valor a sus clientes para incorporarlo a su gestion de riesgos
y ayudar a alcanzar sus objetivos empresariales.

Dejando atras el presente y pasado que vivimos, desde
Generali GC&C, creemos que es fundamental que los equipos
de gerencia de riesgos de los clientes y las propias companias
aseguradoras estén al dia de las soluciones tecnolégicas
mas innovadoras con el fin de conseguir gestionar los riesgos
asegurados de una forma optima dentro del entorno agil
tecnoldgico en el que nos encontramos.

Un ejemplo reciente de la aplicacion de la tecnologia, durante
el periodo de limitacion de desplazamientos debido a la
pandemia mundial, ha sido que algunas aseguradoras optamos
por la inspeccion virtual de riesgos en remoto para continuar
trabajando con nuestros clientes y apoyandoles para preservar
sus activos durante el periodo de paralizacion y posterior puesta
en marcha de la actividad.

Otro ejemplo, recientemente presentado por Generali
GC&C, es el monitoreo via satélite de obras lineales o
infraestructuras complejas tales como presas, puentes,
viaductos, infraestructuras o puertos para evitar grandes
riesgos geologicos en fase de disefo y construccion, tales
como deslizamientos del terreno o terremotos.

De cara al futuro mas proximo, proyectos relacionados con la
Inteligencia Artificial seran clave en la propuesta de valor de
las companias. La llegada de las redes 5G y el Internet of Things
a los activos e instalaciones de los asegurados permitira una
mayor agilidad en el analisis de las bases de datos técnicos
de activos y siniestrales mediante Machine Learning y asi,
marcaran un antes y un después en la gestion de riesgos al
poder anticiparse con mayor probabilidad a la ocurrencia de los
mismos. |
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INSPECCION DE RIESGOS

LO ESENCIAL ES INVISIBLE A LOS 0JOS

Lo esencial es invisible para los ojos. La frase del escritor
francés Antoine de Saint-Exupéry bien se podria utilizar en
las inspecciones de riesgos, pues cuando se realiza una
visita de inspeccidn, resulta complicado determinar el nivel
de seguridad de las partes no visibles como, por ejemplo,
analizar la capacidad estructuraly su comportamiento cuando,
debido al proceso constructivo no es visible determinar el
grado de sectorizacion existente dentro de un falso techo, o
simplemente, las caracteristicas de un panel sandwich.

La soportacion del sistema de rociadores que se encuentra
encima de un falso techo o simplemente el estado de
una valvula que alimenta dicho sistema, o el grado de
profesionalidad en la gjecucion de una instalacion eléctrica
son, de hecho, partes invisibles que se han vuelto
imprescindibles hoy en dia, en una inspeccion de riesgos
como, por ejemplo, la simple termografia de un cuadro
eléctrico.

La inspeccion de riesgos es la forma mas aproximada para
determinar factores desencadenantes de eventos que
pueden afectar a las operaciones, la continuidad de las
operaciones de una industria e incluso la seguridad y la salud
de las personas que trabajan en la misma.

Andrés Pedreira
Coordinador de Inspecciones
de grandes Riesgos de GRUPO
ADDVALORA

IMPRESCINDIBLES
HOY EN DIA

Pero la inspeccion de riesgos es también una herramienta
util para saber exactamente donde estan los peligros y
verificar si estos estan bajo control. La inspeccion de riesgos
es un requisito previsto en la normativa industrial en vigor;
el RD 2267 Reglamento de seguridad contra incendios en
los establecimientos industriales, que, en funcion del nivel
de riesgo intrinseco del establecimiento industrial, estan
obligados a pasar una auditoria cada 2, 3 6 5 anos, en funcion
de si su nivel de riesgo es bajo, medio o alto.
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,PROPORCIONA DICHA
INSPECCION UN NIVEL DE
SEGURIDAD ADECUADQO,

Desde la optica de la seguridad humana, dicha reglamentacion
parte de un error conceptual de base, pues el nivel de riesgo
se mide en calorias desprendidas durante un incendio
por la unidad de superficie; sin embargo, para poder
actuar con rapidez y poder tomar las decisiones adecuadas
ante un evento como un incendio, deberiamos utilizar otro
parametro totalmente logico, como la cantidad de calorias
desprendidas por la unidad de tiempo y, para ello, debemos
entender los dos conceptos:

La velocidad con la que se quema el combustible
y libera energia al medio. Esta tasa de combustion se
denomina “tasa de liberacion de calor”.

La energia total disponible que dicho combustible
puede liberar. Este parametro se determina con la
denominada “carga de fuego”.

La tasa de liberacion de calor es la cantidad de calor
liberado por unidad de tiempo. Este indice es funcion
de diversos parametros como son el poder calorifico del
combustible (material), forma y estado del combustible
(trozos grandes o pequenos, liquidos, gases), la velocidad con
la que se quema el combustible y la fuente de aire disponible
para alimentar el fuego. Se expresa en unidades de energia
por unidad de tiempo (ej: J/s o W/s). La tasa de liberacion
de calor es importante en la etapa de crecimiento de un
incendioy conocerla es fundamental para saber como

una organizacion esta preparada para enfrentarse

a dicho evento, en el menor tiempo disponible.

En la mayoria de los incendios el

calor liberado lo hace en un 30%

por radiacion y un 70% por
conveccion.

El riesgo potencial o gravedad del incendio se expresa como
carga de fuego o carga de combustible y se basa en la
determinacion de la cantidad de energia que se liberara si se
fuera a consumir todo el combustible alojado en un recinto.

Desde el punto de vista de la seguridad de una organizacion
es fundamental conocer ambos parametros. Sin embargo, la
tasa de liberacion de calor es un factor no ponderado y no
utilizado.

Cuantas veces hemos oido la frase “en unos segundos estaba
todo ardiendo y lleno de humo”. Ese factor invisible a los ojos
de nuestro marco normativo es fundamental para salvar la
vida humana en un incendio en primer lugar y, en segundo
lugar, para dimensionar nuestra capacidad de reaccion ante
dicho evento para mitigarlo.

Por ello, la inspeccidon de riesgos debe ir mas alla del
cumplimiento normativo, de tal forma que la transferencia
del riesgo quede perfectamente identificada.

La inspeccion de riesgos es un requisito para poder comenzar
a tramitar una poliza de seguros. De ahi que las companias
aseguradoras entiendan el gran valor que tienen dichas
inspecciones realizadas por técnicos expertos en la materia,
ya que el progreso tecnologico crea desafios cada vez mas
complejos.

La incorporacion de nuevas fuentes de energia como
baterias de litio, hidrogeno o simplemente un sistema de
placas fotovoltaicas sobre una cubierta combustible, son
suficientes para determinar la transformacion de un riesgo.
Pero determinar esa transformacion del riesgo requiere
de ingenieros de inspeccion altamente cualificados y
con una puesta constante al dia de los conocimientos de
los nuevos riesgos. Este avance se enfrenta a limitaciones
como el nivel técnico del inspector y a medida que aportan
mas conocimiento, esto implica logicamente un coste
mas alto de inspeccion, algo a lo que el sistema no esta
acostumbrado, quedando asi presentes riesgos sin determinar
adecuadamente para la seguridad de las personas, el medio
ambiente y la sociedad.
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Solo tras grandes siniestros es extendido el conocimiento de
éstos.

La investigacion cientifica genera conocimiento, pero éste
no tiene una aplicacion practica inmediata. En algunos
casos, un descubrimiento cientifico puede quedar durante
anos sin aparente utilidad, hasta que es difundido o requerido
normativamente.

Por ejemplo, en los estudios realizados tras varios incidentes
con el almacenamiento de Bioetanol, se observd que no se
podian aplicar las mismas tasas de agua para la refrigeracion
de los tanques contiguos al incendiado. Nadie se habia

preocupado de analizar las diferencias en el comportamiento
delfuego entre los tipos de combustibles, como las diferencias
entre el etanoly la gasolina.

Los ensayos fueron realizados por el instituto sueco RISE y
las pruebas de combustion libre realizadas dentro de este
proyecto demostraron claramente que existe una diferencia
significativa en el comportamiento de combustion de los
combustibles de etanol a pequena y gran escala, y que las
pruebas a escala de laboratorio no se pueden utilizar para
predecir el comportamiento de combustion a gran escala.
En particular, esto es relevante para predecir la exposicion al
calor hacia objetos cercanos debido al flujo de calor recibido
generado por el fuego.

Los resultados a gran escala muestran que la exposicion al
calor hacia los alrededores cercanos (dentro de los 5 m) es
del orden de 3 veces mayor para el combustible etanoles del
tipo EQ7 y E85, en comparacion con los datos calculados y
experimentales para la gasolina.

Sin embargo, la industria y la normativa de referencia
continuaban aplicando las tasas de agua para la disipacion
térmica con los valores para la gasolina; lo esencial permanecia
asi invisible a los ojos de industria.

Cuando esto ocurre, ese descubrimiento cientifico pasa
a producir resultados practicos para la industria, tanto en
términos de beneficio para la rutina diaria como también en
términos de resultados econdmicos para la sociedad

Los riesgos relacionados con la seguridad siempre
deberan gestionarse con hechos y pruebas objetivas,
independientemente de la disponibilidad de los recursos
econdémicos y cientificos.

En otras palabras, podemos disponer de dinero y tecnologia,
pero si los riesgos de accidente y sus dafos estuvieran
fuera de todos los criterios de aceptacion, no habria quien
promoviera el desarrollo tecnologico. Asi, el desarrollo técnico
y riesgo siempre iran de la mano.
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Elriesgo puede ser representado por un numero, o por un valor
porcentual. Habiendo identificado un peligro y un accidente
asociado a él, podemos fijar una frecuencia de que ocurra
en este escenario y asi llegar a un numero, un porcentaje de
posibilidades de que ocurra el accidente.

El punto mas importante en la gestion de riesgos es saber
cuando aceptarlos y cuando rechazarlos. Siempre hay una
porcion de subjetividades en esta decision. A pesar de los
esfuerzos de los especialistas por crear métodos cientificos
que respalden este indice, todavia no existe un modelo
estadistico perfecto capaz de garantizar una proteccion
objetiva al 100% frente a un accidente. Solo rechazar el
riesgo asegura una garantia total para el mismo. Esto es lo
que sucede cuando no viajas en avion, por lo que no hay
posibilidad de ser victima de un accidente aéreo, o cuando no
construyes centrales nucleares para no estar sujeto al riesgo
de un accidente nuclear. Es muy importante darse cuenta
de que, si eliminamos ciertos riesgos, muchos otros siempre
estaran presentes, porque el riesgo es parte de la existencia
humana y de la naturaleza misma. Incluso sin viajar en avion,
es posible sufrir un accidente aéreo con la caida de un avion
sobre una residencia, e incluso sin construir una planta
nuclear, una fuente radiologica con fines medicinales puede
provocar una contaminacion nuclear catastrofica.

La diferencia esta en el valor de riesgo, probabilidad y
frecuencia de que ocurra el accidente, que puede ser
menor o mayor, lo que lo hace mas o menos "aceptable”. Sin
vigjar en avion y sin construir una planta nuclear, eliminamos
con garantia el 100% de algunos riesgos especificos, pero,
continuamos bajo otros.

A modo de ejemplo, en abril de 2018, el laboratorio orbital
Tiangong 1, que se encontraba en desuso desde 2016 y que
vagaba sin control por el espacio, penetrd de nuevo en la
atmosfera terrestre sobre el océano Pacifico Sur.

Recientemente, asistimos a la caida de otro cohete chino, con
una masa estimada de entre 17 y 21 toneladas, de un tamano
de aproximadamente 30 metros y con una velocidad de unos
28.000 kilometros por hora, que motivo la activacion de varios
de los servicios de vigilancia espacial mas importantes del
mundo, entre ellos el Pentagono o el Servicio de Vigilancia 'y
Seguimiento Espacial de la Unién Europea.

El punto fundamental es elegir bien los riesgos que debemos

UNA GARANTIA TOTAL
PARA EL MISMO

aceptar, porque cuantos mas riesgos aceptamos, mayor
demandadetrabajo paragestionarlo. Entonces, situviéeramos
la capacidad de seleccionar los riesgos absolutamente
necesarios, descartando la mayor cantidad posible de riesgos
innecesarios, tendriamos una gestion de riesgos eficiente.

Pero ¢qué es un riesgo absolutamente necesario?
Exactamente en ese punto reside esa parcela de subjetividad
que citamosinicialmente. Tanto en lavida personal, cuando, por
ejemplo, decidimos practicar un deporte extremo, asicomo en
el mundo corporativo, cuando optamos por una determinada
tecnologia, al aceptar tales riesgos tambien estamos diciendo
que cierto riesgo, en estas circunstancias, es para nosotros
‘absolutamente necesario” Podemos decidir si aceptamos o
no el riesgo, independientemente de las argumentaciones de
otros que justifiquen una opinién contraria a la nuestra. Incluso,
con el numero y las estadisticas de accidentes presentados
en los informes de analisis de riesgos, algunas sociedades
pueden negarse a aceptar el riesgo de una central nuclear,
mientras que otras, por el contrario, lo aceptan. Aspectos de
influencia subjetiva estan siempre presentes en las decisiones
de aceptar o no el riesgo. A veces de forma explicita, como
cuando aceptamos practicar un deporte extremo sin bases
cientificas, por placer, y otras, escondido entre las premisas
de los textos iniciales del analisis cuantitativo de riesgos.
Incluso los valores numéricos de la frecuencia de que ocurran
los accidentes se obtienen a través de la recoleccion de
datos asociados a calculos estadisticos, pero siempre parten
de algunos supuestos. Los supuestos son parte del metodo
cientifico, pero a medida que el analisis de riesgos de una
entidad evoluciona y con la cuantificacion de sus resultados
finales, los supuestos se diluyen en el camino y parecen tener
una influencia menor que la real. Para comprender mejor esta
parte de subjetividad, es necesario abordar comodamente
tanto los modelos matematicos, como los aspectos subjetivos
asociados con la cultura de seguridad y los factores humanos
que influyen en la aceptacion del riesgo.
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Cuando se produce un incendio y los humos

no se controlan, sus hollines y temperatura

dafan mercancias, maquinaria e instalaciones.

En ciertos sectores industriales, controlar su mo-
vimiento es fundamental para propietarios y com-
panias aseguradoras, en aras de reducir pérdidas por
dafos materiales, por parada de actividad y afrontar el
aseguramiento con menor hivel de riesgo.

El movimiento y control de los humos es muy complejo. In-
fluyen numerosos parametros. Reglamentos y Codigos es-
panoles refieren a la Norma UNE 23585 [1] para disefar los
sistemas de control. No obstante, se aceptan soluciones alter-
nativas si los niveles de seguridad son al menos equivalentes.

Los humos se acumulan en zonas altas y descienden. Se trata
de conocer su movimiento y posicion de la interfase capa ca-
liente - capa fria en cada momento [2]. Se generan por com-
bustion incompleta de los materiales y el aire que se incorpora
al penacho en su ascenso y a la capa caliente en zonas altas
- incorporacion despreciable si los humos se mueven horizon-
talmente [3]; relevante en movimiento vertical, o si cambian de

direccion -.
—3
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Fuente: NFPA 204 [4]
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Su flotabilidad se debe a la fuerza ascendente de los gases
calientes, al ser su densidad menor que la del aire. Es critico
controlar la cantidad de aire mezclada con los gases calien-
tes, que los enfria, actuando sobre aperturas de admision de
aire desde el exterior y/o sobre los exutorios de evacuacion
de humos. Cuando el sistema de control se basa en esos
aspectos, las normas de diseno establecen métodos de
calculo basados en esa flotabilidad, para evacuar los hu-
mos o mantenerlos a cierta altura. Pero su control depende
ademas de otros factores, no contemplados en la normativa.

La geometria y superficie del recinto es fundamental. Es de-
cisiva la influencia de la altura libre hasta la cubierta: el aire
fresco se incorpora al penacho, mas cuanto mayor sea la
altura, enfriando los humos, reduciendo su flotabilidad. No
obstante, la metodologia de diseno es siempre la misma,
aunque otras normativas internacionales reconocidas [4] re-
fieren a la variacion de la eficacia de los sistemas de control
de humos segun de la diferencia de temperatura entre estos
y el aire ambiental.
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La Norma espafiola no considera la temperatura en el exte-
rior del recinto. Si es elevada y también lo es la altura hasta la
cubierta (caso de muchas naves industriales), la temperatura
externa puede reducir la eficacia del sistema de control de hu-
mos, que se enfrian al ascender. Llegan a cotas altas con tem-
peratura similar o inferior a la del aire exterior. La apertura de
exutorios provoca, por diferencia de presiones entre la gjerci-
da por el aire caliente (exterior) y por los humos, la entrada del
aire mas caliente desde el exterior al interior, sin evacuar los
humos [5]. Y se reduce la superficie disponible de exutorios y
la eficacia del sistema, al ejercer los exutorios la funcion con-
traria a la pretendida. Esto es critico en zonas calidas, mas aun
por los sistemas de climatizacion ambiental del propio recinto.

Crear depositos mediante barreras que descuelguen desde
cubierta, evita la propagacion de humos por el recinto; in-
crementa la temperatura de los humos y favorece que se
activen los rociadores - si existen -. Retardar la apertura de
exutorios mejora su eficacia; al concentrarse los humos en el
deposito, alcanzan temperatura superior a la ambiental en el
exterior de la nave.

Resulta necesario que las autoridades competentes puedan
establecer procedimientos para la correcta aplicacion de di-
seios alternativos a los prescritos en la Norma, considerando
todos los parametros que intervienen en este complejo feno-
meno: el movimiento y control de los humos del incendio.

Fuente: NFPA 204 [4]

1] UNE 23585. Sistemas de control de humo y calor. Requisitos y métodos de célculo y disefio. AENOR 2017
2] Esping, P. "Método para la Determinacién de la Interfase Térmica de los Humos el Incendio en Atrios basado en el Modelado
E

Karlsson, B.; Quintiere, J. Enclosure Fire Dynamics. CRC Press. 1999.
NFPA 204: Standard for Smoke and Heat Venting. 2021 Edition.
5] Capote J.A., Alvear D., Abreu 0.V, Lazaro M., Espina P. (2008) La Influencia de la Temperatura Exterior sobre los Sistemas de

Ventilacion Natural en Grandes Atrios. Informes de la Construccién.
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Buenas practicas
en Prevencion de Riesgos

Es por todos conocido que actualmente las empresas se en-
cuentran con muchas dificultades a la hora de transferir sus
riesgos al mercado asegurador.

En materia de prevencion de riesgos, los requerimientos mi-
nimos establecidos en los reglamentos y normativas son
en ocasiones insuficientes, si lo que perseguimos es reducir
0 anular las consecuencias en caso de siniestro o incidente
grave en una industria o grupo empresarial, siendo imperativo
implementar mejoras en las instalaciones.

Es interesante senalar una serie de recomendaciones gene-
rales y recurrentes, relacionadas con las buenas practicas
en materia de prevencion de riesgos.

AL AR

Las recomendaciones que expondremos a continuacion es-
tan sujetas a la propia evaluacion de riesgos de las empresas,
teniendo estas la decision y la responsabilidad de la puesta
en practica de las mismas y han de ser estudiadas de manera
particular para comprobar su viabilidad y adaptacion dentro
de cada uno de los riesgos.

Ademas, no sustituyen ni evaden el cumplimiento de cual-
quier otra obligacion, estatuto, reglamento, norma o disposi-
cion. No se certifica que la conformidad con cualquier posible
recomendacion o su realizacion garantice el total cumpli-
miento de sus obligaciones tal como pudieran ser requeridas
por ley o contrato, o que deje libre de riesgos o siniestros sus
propiedades o productos.
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Plan de Autoproteccion

En alguna ocasion nos hemos encontrado con situaciones en
las que determinadas empresas no cuentan con un Plan de
Autoproteccion o incluso, contando con el mismo, no se ade-
cua a la normativa.

Se recomienda estudiar si, segun los requisitos estipulados
en el ANEXO | del RD 393/2007, es necesario elaborar un
Plan de Autoproteccion. En caso de necesidad, se ha de te-
ner en cuenta que la implantacion, mantenimiento y revision
es responsabilidad del titular de la actividad y que debera
ser elaborado por un técnico competente capacitado para
dictaminar sobre aquellos aspectos relacionados con la au-
toproteccion frente a los riesgos a los que esté sujeta la ac-
tividad.

Ademas, se ha de tener en cuenta que, las comunidades
autonomas y las entidades locales podran dictar, dentro del
ambito de sus competencias y en desarrollo de lo dispuesto
con caracter minimo en el RD mencionado, las disposiciones
necesarias para establecer sus propios catalogos de activi-
dades susceptibles de generar riesgos colectivos o de resul-
tar afectados por los mismos, asi como las obligaciones de
autoproteccion que se prevean para cada caso.

Carga calorifica

Es muy importante la metodologia que se siga para el cal-
culo de la carga calorifica. De ello dependen las medidas de
seguridad contra incendios que se implementen en los cen-
tros.

El Reglamento de Seguridad Contra Incendios en Edificios In-
dustriales (RSCIEI RD 2267/2004), facilita dos alternativas para
su realizacion.

Nos encontramos con multitud de casuisticas donde estos
calculos, pese a cumplir los reglamentos y/o0 normativas, no
tienen en cuenta el poder calorifico de cada uno de los com-
bustibles que existen en el area (incluidos materiales cons-
tructivos combustibles) y de cada una de las mercancias y/o
productos que existen en el sector de incendios.

No es lo mismo la carga calorifica que existira en una nave
de almacenamiento construida con cerramientos prefabrica-

LeticiaBecerra
Directora de Consultoria Aserplan

<,

dos de hormigon que una nave formada por cerramientos de
panel sandwich combustible. Al igual que no sera lo mismo,
un almacenamiento de mercancia sobre pallets a un almace-
namiento en el que este tipo de elementos combustibles no
existan.

Os animamos a analizar cada riesgo pormenorizadamente.
Si el calculo de la carga se obtiene de valores fijos medios
segun sea la actividad desempenfada, en lugar de valorar la
carga de fuego real que esta presente en el sector de incen-
dio, tendremos una realidad sesgada y menos restrictiva, por
lo que los medios de proteccion contra incendios que se di-
sefien seran insuficientes.

Elementos Constructivos
Combustibles

Los incendios originados en industrias con presencia de
elementos constructivos combustibles pueden adquirir
unas dimensiones impredecibles. Estos incidentes son muy
dificiles de controlar y mitigar y suelen provocar grandes pér-
didas economicas.
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Sistema de Proteccidon Contra

Por tal motivo, se recomienda, en la medida de lo posible, evi- ~ SECTOres de incendios .
Incendios

tar elementos constructivos combustibles (madera, meta-
crilato, plasticos, PUR, PIR, etc.). No obstante, en caso de que A la hora de disefiar un sector de incendio, existen tipologias
no pueda evitarse su utilizacion se propone se estudie la via- constructivas que favorecen la no propagacion de los incen- + Nunca se conoce donde va a originarse un incendio dentro

de las instalaciones conformadas por multitud de naves,

bilidad del incremento de las protecciones pasivas y activas dios.

de Proteccion Contra Incendios dependiendo de la criticidad
de las instalaciones.

Cubiertas

Normalmente se recomiendan tipologias constructivas que
requieran poco mantenimiento a futuro. Es importante no olvi-
dar la implantacion de gargolas en cubiertas en las que pueda
acumularse el agua de lluvia por su configuracion o tipologia.

Para prevenir accidentes laborales se recomienda la instala-
cion controlada de lineas de vida.
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+ En el caso de los muros de separacion se recomienda que
sobresalgan al menos 1 metro respecto al punto mas alto de
la cubierta (Anexo 2 de RSCIEI. De esta manera se evita la
instalacion de parallamas, medida peor valorada.

- Las caracteristicas de resistencia al fuego en ventanas y
puertas, preferiblemente, deberia serigual a la delelemento
al que pertenecen y separe dos sectores de incendios, nun-
ca inferior. En este caso la normativa permite resistencias
inferiores, sin embargo, se recomienda no se disminuyan
para garantizar la armonia del conjunto constructivo.

- Los pasos de cables, tubos, o similar, que atraviesen para-
mentos delimitadores de sectores, se han de proteger con
materiales no combustibles, evitando el uso de espumas.

- En presencia de panel sandwich combustible se reco-
mienda hacer uso de pasatubos y separar las instalaciones
eléctricas (interruptor, cuadros, cableados, etc.) al menos
3 cm respecto de los paneles. Ademas, se recomienda el
uso de collarin cortafuego en paso de tuberias de fluidos
calientes.

- Se recomienda que las salas técnicas estén aisladas o
separadas de los edificios de produccion. En caso de no
ser posible, se propone su consideracion como sector de
incendio independiente.

areas o salas. Por ello se recomienda, en la medida de lo
posible, proteger toda la actividad con deteccion de humos,
sin olvidar las zonas ocultas como los plenum, falsos suelos,
etc.

- Para la configuracion de la sala de bombas se ha de cumplir
con la normativa de aplicacion UNE 23500:2018.

- En salas técnicas y eléctricas, se aconseja la instalacion de
deteccion de humos en ambiente y la extincion con gas CO2
en elinterior de cuadros criticos.

+ Se recomienda el uso de BIE MIXTA (25mm + 45mm). Una
de las mayores ventajas es la facilidad de manipulacion de la
BIE de 25 mm por una sola persona, pudiendo, en caso de in-
cendio, atacar el fuego con mayor rapidez. La BIE de 45 mm
es menos manipulable y se necesitan entre 2 y 3 personas
para su manejo. Este tipo de configuracion permite conectar
la BIE de 25 mm a una BIE de 45 mm a traveés de un racor.

- Se recomienda el uso de rociador, en la medida de lo po-
sible, siempre montante (con el objetivo de evitar sedimen-
taciones).

- En salas de frio, se recomienda instalar deteccion de gas
(segun el gas refrigerante que se utilice), asi como en el reco-
rrido de dicho refrigerante por el plenum (valvuleria o piano).

Atmodsferas explosivas o zonas
ATEX

- Las zonas ATEX son areas que deben estar muy ventiladas
para evitar la concentracion del gas explosivo (en caso de
existir). Igualmente es importante disponer de detectores
del gas utilizado y contar con una instalacion eléctrica
antideflagrante.

+ En caso de que se vaya a realizar carga de baterias en
las instalaciones, se recomienda configurar un espacio
independiente y sectorizado dedicado exclusivamente a
esta tarea, evitando la instalacion aleatoria de cargadores
en diferentes zonas de las instalaciones.

Mantenimiento

En cualquier industria siempre existe un minimo mantenimien-
to correctivo de las anomalias o averias que van surgiendo en
el dia a dia. No obstante, no debemos olvidar la importancia
de realizar un mantenimiento preventivo y predictivo de las
instalaciones dado que repercutira de manera determinante
en la manifestacion de un incidente o siniestro.

Se recomienda el registro o digitalizacion de todas las inter-
venciones que se realicen mediante un sistema de gestion
GMAO o similar.

Es importante realizar un analisis exhaustivo de los principales
riesgos a los que se enfrenta una organizacion para identificar
y poder tomar de esta manera las medidas correctoras y de
control necesarias que apoyen los objetivos de la empresa,
mediante planes de accion y de seguimiento.

Las recomendaciones aqui expuestas, relativas a la preven-
cion y proteccion de los riesgos, tienen un caracter informati-
vo con el objetivo de ayudar a las organizaciones en la toma
de decisiones para la mejora y control de sus riesgos. B
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y resiliencia

La eficiencia en el orden natural de
las organizaciones

Mas por menos. Crecimiento neto manteniendo la fuerza de
trabajo. Reduccion de costes (mas conocido por “reestruc-
turacion corporativa”) retornando mas valor a los accionistas.
Aplicacion nuevas metodologias. Especializacion, division del
trabajo, ventajas de escala, globalizacion. Transformacion di-
gital.

El dia a dia de muchos directivos estaba enfocado a la efi-

ciencia. Y llego la Covid-19 y con ella, constatamos mundial-
mente que no hay riesgo sin oportunidad.. ni oportunidad

sin riesgo

Nelia Argaz Durango

Head of Business Resilience

Continental Europe Marsh Advisory
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Calibrando eficiencia
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La necesidad de resiliencia

Claramente, una pandemia no es el unico factor que deter-
mina el futuro de una organizacién. Por ejemplo, tensiones
geopoliticas pueden incidir en las organizaciones por varia-
ciones de coste en materias primas, pérdida de competitivi-
dad debido a aranceles, traslado de los centros de produc-
cion, etc. Esto tiene varias implicaciones importantes para
las organizaciones y, en concreto, para las cadenas de valor
mundiales.

Riesgos geopoliticos, economicos, sociales, climaticos, digi-
tales e incluso, de ciberseguridad, claman la necesidad de
considerar la resiliencia como ingrediente clave a consi-
derar en la estrategia de negocio de cualquier compaiiia.

Asi, una gestion y cuantificacion avanzada de riesgos que
sustente la estrategia de continuidad y resiliencia de la orga-
nizacion, es primordial para calibrar correctamente eficiencia

sobre resiliencia organizativa.

M Conclusiones

El paradigma de la resiliencia

La ISO 22316 define la resiliencia organizativa como la capa-
cidad de una empresa para absorber y adaptarse a las ame-
nazas que afecten al negocio, sin dejar de cumplir con los ob-
Jjetivos de la organizacion, en un entorno en constante cambio.

De este modo, una organizacion considerada “resiliente” es
capaz de sobrevivir y prosperar frente a la adversidad en un
entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo. Y para ello, se
requiere llevar a cabo las siguientes actividades:

@ Disenar e implementar una estrategia de continuidad y
resiliencia, orientada al riesgo y alineada con los objetivos
estrategicos de la organizacion.

© Definir e implementar capacidades de respuesta ante una
crisis, que proporcione adaptabilidad a la organizacion una
vez es golpeada por un evento inesperado.

@Y, lo mas importante: testear las soluciones anteriormente
definidas.
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en los grandes

Con cierta frecuencia vemos en los medios imagenes de un
gran siniestro industrial que ha sucedido en algun lugar del
mundo, con las consecuentes pérdidas millonarias y de ima-
gen para las empresas y areas afectadas.

Cuando posteriormente se analizan las causas que han hecho
que un siniestro que podria haber sido minimo se haya con-
vertido en un incidente devastador para una empresa, todos
tendemos a pensar “qué mala suerte han tenido para que se
hayan dado a la vez todas las circunstancias que han genera-
do este incidente”. Pero realmente, ;podemos hablar de mala
suerte o en muchos de los casos se podria haber evitado esa
“mala suerte” con una serie de medidas razonables y asequi-
bles?

Es de vital importancia para las empresas tomar conciencia

SINiestros?

de las medidas preventivas que se pueden implementar. El
hecho de que una empresa adopte dichas medidas sera ade-
mas determinante de cara a la contratacion de una poliza de
seguro, ya que es un factor que las aseguradoras estan con-
templando a la hora de ofrecer cobertura, avaladas ademas
por los estudios e inspecciones de su personal tecnico.

Las medidas de prevencion estan determinadas por la acti-
vidad y el tipo de riesgo. Sin embargo, aunque las areas de
actividad pueden ser muy dispares, si que existen una serie
de medidas comunes a todas las industrias que han de ser
tenidas en cuenta siempre.

A continuacion, vamos a abordar de forma muy resumida un
riesgo muy habitual y recurrente en el origen de grandes in-
cendios, que son los trabajos en caliente.

PAGINA-21

Por trabajo en caliente se entiende cualquier actividad que
genere calor, ya fueren llamas abiertas, chipas o incluso fo-
cos de alto calor, de forma tal que constituya una fuente de
ignicion. A este respecto, los trabajos con soldadura, soplete y
radial son los mas habituales.

Este riesgo es susceptible de darse en cualquier empresa.
Toda empresa necesita llevar a cabo cada cierto tiempo tra-
bajos de mantenimiento, o en alguna etapa de su vida am-
pliaciones o cambios en sus instalaciones y/o actividades.
Pues bien, buena parte de esos trabajos de mantenimiento y
ampliacion necesitan de trabajos en caliente, lo que nos lleva
a concluir que la mayor parte de las empresas utilizaran tra-
bajos en caliente en varias o multitud de ocasiones durante
su existencia, que podran ser realizados por personal propio
de la empresa o por empresas subcontratadas.

Aunque como ya hemos dicho las medidas a implementar
dependeran del tipo de Riesgo y empresa a estudio, a con-
tinuacion, concretamos una serie de acciones que conside-
ramos necesarias, en cualquier caso, tanto de forma general
como de forma particular antes de la realizacion concreta de
un trabajo en caliente.

"MALA SUERTE" CON
UNA SERIE DE MEDIDAS...

Acciones generales previas:

Determinacion por parte de la empresa de unas di-
rectrices/programa para realizar trabajos en caliente.
El objetivo de cualquier programa de trabajo en caliente
debe ser tan simple como evitar que las fuentes de ig-
nicion entren en contacto con el material combustible o
inflamable. Procedimientos de gran ayuda pueden ser:

Comprension de los riesgos y peligros de la acti-
vidad, trabajo en equipo y formacion adecuada del
mismo.

Priorizar la realizacion de trabajos en frio en sustitu-
cion de los trabajos en caliente.

Trasladar los trabajos en caliente a zonas habilitadas
para ello.

Crear un formulario de permiso para trabajo en ca-
liente. Este formulario es muy importante para planificar,
realizar, controlar y monitorear un trabajo en caliente. De-
bera ser lo mas especifico posible para cada empresa.
Debera contemplar entre otras cosas los trabajos de vigi-
lancia y supervision necesarios. Tendra que ser obedeci-
do y cumplimentado de principio a fin para cada trabajo
en caliente.

Formacion de los trabajadores en esta materia. Muy
importante realizar anualmente formaciones de apoyo o
recordatorias a todos los trabajadores. Cuidado con las
rutinas y olvidar los procedimientos.

Auditorias anuales de los trabajos en caliente rea-
lizados. Estudiar incidencias, formularios presentados y
resto de documentacion para intentar identificar posibles
futuros problemas y aplicar medidas correctoras en con-
secuencia.
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Principales acciones concretas en las distintas fases
de un trabajo en caliente;

Antes de realizar el trabajo

Formacion e informacion a empleados. ESPECI’FICAS
Formacion e informacion a subcontratistas.
Verificacion completa del adecuado estado de los A cADA

sistemas de extincion. IN DUSTRIA

Proveerse de los medios manuales de extincion ne-

cesarios. Y A CADA

Desconectar sistemas de ventilacion.

Definir y proteger el area de trabajo en caliente. EM PRESA

Durante la realizacion del trabajo
Vigilancia continua por parte de personal especifico.
Si es posible, vigilancia mediante camara de infra-
rrojos.

Después de concluir el trabajo
Vigilancia continuada durante cierto tiempo tras la
finalizacion.
Supervision de la zona durante las horas siguientes.
Si es posible, vigilancia y supervision por camara de
infrarrojos.

En caso de generacion de un incendio
Avisar a los contactos de emergencias antes de in-
tentar apagar el incendio.
Intentar apagar o retardar el incendio sin poner en
peligro la integridad de los trabajadores.
Confinar el incendio en la medida de los posible,
cerrando las puertas y ventanas que sea posible.

Hemos de tener en cuenta que la mayor parte de los incen-
dios por trabajos en caliente estan directamente relacionados
en mayor o menor medida con la falta de supervision. Por ello,
la implementacion de permisos de trabajo en caliente es
una herramienta imprescindible para gestionar adecuada-
mente este tipo de actividades de riesgo.

Como hemos advertido al inicio, las medidas de prevencion
son especificas a cada industria y a cada empresa y se deter-
minan en base a un estudio exhaustivo de instalaciones y ac-
tividad. Por lo tanto no pretendemos que este articulo sea un
escrito de ensefianza ni concrecion de las medidas a imple-
mentar, sino solo abrir la ventana del mundo de las medidas
preventivas y la necesidad de profundizar en él, para evitar
que un incidente se convierta en un siniestro.
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Mercado duro,
iIngenieria de prevencion
y gerencila de riesgos

Manuel Pérez Lopez

Director Ingenieria @

Willis Towers Watson

A estas alturas a nadie se le escapa que estamos inmersos de
lleno en lo que dentro del sector se conoce como un mercado
duro y, si bien es cierto que algunos analisis empiezan a atis-
bar una cierta desaceleracion en los incrementos de tasas y el
regreso de capacidad al mercado, no parece que, al menos a
corto plazo, vaya a haber grandes cambios en una suscripcion
basada en criterios técnicos muy estrictos. Asimismo, diversos
factores, algunos de los cuales expondremos a continuacion,
hacen que la casuistica sea muy diversa.

La retirada de capacidad no se ha dado por igual en todos los
sectores, por lo que el tipo de actividad objeto de asegura-
miento es un importante factor limitante. Mientras que en al-
gunos casos el efecto alcista puede haber sido leve, en otros
ha sido muy importante, hasta el punto de que para algunas
actividades es sumamente problematico no ya capear el tem-
poral de aumentos de tasas, franquicias, etc., sino encontrar
capacidad.

Un parametro que se viene observando con lupa por parte de
los mercados es la siniestralidad, especialmente a la hora de
endurecer las condiciones en caso de que sea malay no tanto
para relajarlas en caso de que sea favorable.

La exposicion CAT es otro factor que puede dificultar el acceso
a buenas condiciones. Si bien en Espana se ve suavizado por
la cobertura por parte del Consorcio de Compensacion de Se-
guros, puede no ser el caso si la empresa cuenta con activos a
nivel internacional.

Finalmente, un aspecto crucial es el asociado al atractivo del
riesgo, marcado por diversas cuestiones técnicas como la tipo-
logia constructiva, como se realiza la operacion y mantenimien-
to de las instalaciones, o qué medidas preventivas y de protec-
cion existen, por mencionar algunas. Todas ellas influyen en la
clasificacion del riesgo (grading) que elaboran los tecnicos de
las companias, haciendo mas o menos atractiva su suscripcion.
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Es obvio que respecto a la primera cuestion nada se
puede hacer: la actividad de una empresa no puede
cambiar en funcion de las preferencias del mercado.
Tampoco se puede corregir la siniestralidad pasa-
da, ni la exposicion CAT (salvo que uno se plantee
llevarse el negocio a otra parte). No obstante, si
se puede actuar en la linea de mejorar el riesgo.

Volviendo a los brotes verdes, y a la cuestion
de que estos no sean tan verdes para todos,
comMo se conjugan dichas cuestiones hace
que se esté detectando la aparicion de
un mercado dual. Asi, los riesgos con-
siderados ligeros, con buena sinies-
tralidad, exposicion CAT baja, buena
gestion de riesgos y medidas de
proteccion conforme a las mejo-
res practicas, estan comenzando

a ver una cierta estabilizacion,
mientras que para aquellos
considerados poco apeteci-
bles, con siniestralidad des-
favorable, exposicion CAT
elevada, y gestion de ries-
gos y protecciones es-
tandar o bajo estandar,
el ciclo alcista sigue
Su camino.
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Y sobre todo esto, ;qué influencia tienen la gerencia y la pre-
vencion de riesgos?

Para las aseguradoras, la ingenieria de prevencion ha cobrado
aun mas importancia. Los ingenieros de riesgos son sus 0jos,
inspeccionan y caracterizan los riesgos para trasladar al sus-
criptor la informacion técnica que le permita tomar decisiones.

Ademas, cada vez mas a menudo las recomendaciones emi-
tidas por los ingenieros no son tales, como ocurria hasta hace
poco, sino que se constituyen en condiciones sine qua non
para entrar en el riesgo, mantener las condiciones o, incluso,
permanecer en el mismo.

En cuanto a los brokers, los mas relevantes cuentan con su
propio departamento de ingenieria de riesgos, cuya labor
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conjuga la caracterizacion del riesgo (en este caso con el
objetivo de su colocacion), el asesoramiento al cliente y la
capacidad de interlocucion técnica cuando es requerida.

En el contexto actual su trabajo tambien cobra gran relevan-
cia, dado que sin informacién técnica fiable no es posible
obtener cotizaciones y, en muchas ocasiones, la mediacion
es muy importante a la hora de negociar e implementar me-
joras en el riesgo.

Finalmente, llegamos al papel de la gerencia de riesgos en
las empresas.

Se hace patente que todos los aspectos que hemos ido des-
granando tienen una conclusion clara: para acceder en con-
diciones a los mercados se hace imprescindible una optima
gestion de los riesgos.

Es elmomento de la gerencia de riesgos en mayusculas, im-
plicada en la toma de decisiones relativas a la planificacion

de acciones de mejora, establecimiento de prioridades, pro-
mocion de inversiones, en algunos casos importantes, etc.
Para todo ello, ha de contar con el apoyo de sus consultores
en seguros y tener en cuenta los intereses de los mercados.

Asi pues, la gerencia de riesgos puede y ha de actuar como
una palanca de cambio dentro de las organizaciones, po-
niendo en valor su funcion en todas sus dimensiones, siendo
una ocasion perfecta para quitarse de encima el sambeni-
to de ser considerada un “‘comprador de seguros”. Solo asi
las organizaciones seran capaces de afrontar los retos que
plantea la actual situacion del mercado y, una vez este em-
piece a relajarse, estaran en mejor posicion para acceder a
condiciones mas competitivas.

Si todos ponemos algo de nuestra parte el exito estara ga-
rantizado y este nuestro sector se seguira percibiendo como
lo que es, un sector profesional y comprometido que apor-
ta soluciones a los problemas existentes y se anticipa a
los futuros, incluso en circunstancias como las actuales. .
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El ingeniero de riesgos

actualy futuro

debe ser un gerente de
rlesgos adjunto a la empresa

y A

LA INGENIERIA DE RIESGOS ACTUAL. COMO LA TRANSFORMACION DIGITAL
NOS AYUDA A SERVIR MEJOR A NUESTRAS EMPRESAS

Martes 10 de Marzo de 2020. Nuestro Comité de Direccion decide suspender todas
las actividades en el exterior y se cierran las oficinas. Una sensacion de intranqui-
lidad recorre nuestro equipo de ingenieros. ;Ahora que vamos a hacer sin poder
visitar a nuestras industrias?. La posibilidad de ERTE ronda en nuestras cabezas.

Lunes 11 de Mayo de 2020. Nuestro Comité de Direccion nos premia y nos hace un
reconocimiento publico por la intensa labor, avalada por nuestros socios de negocio
y clientes, en la gestion de la crisis y foco en la ayuda a las empresas que estan en
una situacion dificil.

¢Qué ha ocurrido en ese corto tiempo que hemos pasado de temer por nuestro
trabajo a ser abanderados de soluciones a nuestras empresas? La respuesta es
la aceleracion de la transformacion digital que habiamos comenzado timidamente
3 anos antes.
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Josep Lluis Garcia
Director Zurich Resilience
Solutions Spain
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Pero para entender-
lo empecemos desde
el principio; Cuando em-
pece en este sector de la se-
guridad, hace ya mas de 20 anos,
nos llamaban verificadores, peritos o
inspectores. No me gustaba ninguna de
las palabras. Yo sabia que mi trabajo no era
buscar fallos sino ayudar a las empresas a mejo-
rary que estas nos dieran a los aseguradores cierta
tranquilidad en la transferencia del riesgo. No obstante,
trabajamos en modo ‘Ingenieria de Riesgos Tradicional’,
basado en visita/informe y asi repetidamente ano tras ano.

De hecho, parecia que nuestro sector se movia a camara lenta
y que la transformacion digital nos afectaba solo tangencial-
mente. Aun pensaba que incluso después de jubilado podria
seguir haciendo mis visitas y mis informes en modo artesano,
basado en mi gran experiencia acumulada. La transformacion
digital me dice que no sera asi y que un ingeniero de riesgos
esta evolucionando hacia una figura de gerente de riesgos
que tiene a su alcance muchas herramientas para establecer
estrategias, conjuntamente con la empresa, y prevenir, e in-
cluso predecir, los siniestros. Una especie de Tom Cruise en
“Minority Report”.

Para entender como nos impacta la transformacion digital
me gusta emplear un simil con los programas completos de
mantenimiento industrial, ese que por su importancia en la
seguridad tanto nos gusta a los ingenieros cuando evaluamos
un riesgo: Preventivo, Correctivo y Predictivo. Veamos dénde
estamos ahora gracias a la digitalizacion.

INGENIERIA DE RIESGOS PREVENTIVA

Es la ingenieria que hemos realizado “tradicionalmente”. Eva-
luamos industrias y proponemos soluciones para reducir pro-
babilidades y/o severidades en caso de siniestro. ¢Pero qué
ha cambiado? Ahora somos capaces de realizarlo en remoto
y realizar autoevaluaciones que tienen una gran precision y
emiten informes con recomendaciones. Nuestra apps “Zu-
rich Risk Advisor (ZRA)" es un buen ejemplo de ello. Es gratuita
y en 2020 fue galardonada con el premio “Business Insurance
Innovation Award" por la prestigiosa revista internacional de
seguros “Business Insurance”.

He de decir que, gracias a ella, ademas de evaluar riesgos
desde Espana hasta en Australia, hemos podido seguir traba-

Jjando sin discontinuidad durante esta gran crisis. Y ha llegado
para quedarse, no para todo, pero si para revisitas, sequimien-
to de recomendaciones, asesoria a empresas, formacion de
profesionales, etc..

INGENIERIA DE RIESGOS CORRECTIVA

Lo que llamamos “Data Analytics” esta teniendo un impacto
enorme en la forma de trabajar de los ingenieros actuales.
A través de sistemas de Inteligencia Artificial hemos podido
analizar decenas de miles de siniestros extrayendo las causas
de los informes periciales, disponiendo de un conocimiento
muy detallado de cuando, como y por qué se producen los
siniestros. Por ejemplo, sabemos que el 80 % los incendios
accidentales se producen por cuatro causas principales. Asi
podemos focalizar nuestra actuacion y recomendaciones a
las empresas para que optimicen sus inversiones en segu-
ridad y sean mas efectivas. Eso, combinado con una base de
datos de mas de 1,5 Millones de evaluaciones a nivel mundial
hace que sepamos de antemano muchisimo sobre la calidad
de los riesgos, tanto por actividades, areas geograficas o seg-
mento de negocio. Todo ello redunda en un mejor asesora-
miento a nuestras empresas.

INGENIERIA DE RIESGOS PREDICTIVA

loT es la gran protagonista de la transformacion. Los pro-
yectos se suceden para monitorizar diferentes equipos que
producen siniestros y predecir su evolucion y por tanto sus
riesgos. Imaginemos como sabiendo que el 40 % de los in-
cendios accidentales en industria se producen por fallos en
la instalacion eléctrica, podemos monitorizar la evolucion del
sistema eléctrico y conocer los riesgos de fallos, sobrecalen-
tamiento, falta de aislamiento o consumo eléctrico. Aparte de
ahorrar energia reducimos enormemente la posibilidad de un
fuego eléctrico. Lo mismo para la averia de maquinaria, las
fugas de agua, la evolucion del cambio climatico, la monito-
rizacion en continuo de los riesgos de nuestros proveedores
criticos, etc.

En mi opinion, el ingeniero de riesgos actual y futuro debe
ser un gerente de riesgos adjunto a la empresa y ayudarla
a que tenga un enfoque integral del riesgo. La transforma-
cion digital nos ayuda enormemente a ser mas eficientes y
eficaces para aportar valor a nuestras empresas y por tanto a
nuestra sociedad, haciéndolas mas resilientes y sostenibles.
Los datos, la inteligencia artificial, el IoT y los dispositivos pre-
dictivos han entrado en tromba para facilitarnos esa labor m.
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4Qué ventajas ofrece el area de Alumni de AGERS?

Apertura ’ ,
. romover y mantener el vinculo con los alumnos

. Investigacién y publicaciones
del é rea de . Pildoras formativas exclu.sivas

. Jornadas anuales Alumni

. Tertulias con profesionales

alumni de © Networking

Descarga el dossier para obtener mas

/‘ 5 ( E | 2( informacion. aqui o escanea el codigo:

El pasado mes de abril de 2021, el Centro de Estudios AGERS (CEA) presento su area
de Alumni. Este nuevo proyecto tiene la finalidad de potenciar el talento y el
aprendizaje, facilitando la comunicaciéon y la relaciéon entre sus miembros: los
asociados de AGERS, los antiguos alumnos y nuestros estudiantes de los postgrados
universitarios.

iApuntate a nuestra red ALUMNI y no pierdas esta oportunidad!

Incribete aqui o escanea el cédigo:

Clgs 400

®

Mensaje de Bienvenida del
Presidente de Alumni, Luis Lancha
Vazquez, Gerente de seguros en
SENER INGENIERIA y SISTEMAS

Si quieres ver el mensaje pulsa aquio
escanea el cédigo:
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Alumni talks y "Témate un café con..."

Dentro del area de Alumni de AGERS, presentamos dos nuevas iniciativas: Alumni

Talks y Tomate un café con...

Son encuentros online en los que profesionales reconocidos en sus disciplinas charla-

PO ITT-RL Ty MG LF T T VM ELUCEEl ran sobre los temas mas candentes del momento, para desarrollar la inspiracion de los

Si quieres ver el video pulsa 0
escanea el codigo:

N°13 Enero - Junio 2021 AGERS

alumnos y fomentar el aprendizaje desde la éptica y las necesidades de las empresas.

Primer Alumni Talks:
Eduardo Lopez-Collazo y
Gonzalo Iturmendi

Eduardo Lopez-Collazo, Director Cienti-
fico del Instituto de Investigacion de La
Paz, fisico nuclear y Doctor en Farmacia,
y Gonzalo Iturmendi, Director del Bufete
G. lturmendi y Asociados y Secretario Ge-
neral de AGERS, abordan la problematica
relacionada con la COVID y las vacunas. A
través de esta charla, Lopez-Collazo, uno
de los mayores expertos nacionales en
enfermedades infecciosas y por ende en
el coronavirus, nos mostrara su punto de
vista sobre la pandemia y sobre si ya vis-
lumbramos “el principio del fin".

¢En qué consiste

Témate un café con...?

Tomate un café con...
Paulino Fajardo e Inaki
Sanchez

Paulino Fajardo, Partner en Herbert Smi-
th Freehills, contestara a las preguntas de
Ifaki Sanchez, Risk Engineering en EL Cor-
te Inglés Seguros. Fajardo hablard de su
papel como mediador, del mundo del se-
guro y de los riesgos y también confesara
algunos de sus hobbies, sus referentes y
sus pasiones.
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Un Alumni entrevistard a un invitado de reconocida trayectoria, no sélo para tratar temas
profesionales sino también para conocer un poco mas personalmente al protagonista.

iDisponible a
finales de julio!
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Proximos Alumni eventos 201

Disponible Proximamente

Disponible en septiembre

Alumni Talks: Alfredo Arén y Mario Ramirez Alumni TalRs: Kike Sarasolay Luis Lancha

Contaremos con la experiencia y el cono-
cimiento de Alfredo Aran lIglesias, Direc-
tor General de Negocios Globales y Corre-
dores de MAPFRE Espafia, y Mario Ramirez
Ortuzar, Vicepresidente de AGERS y Ge-
rente de Riesgos y Activos en Exolum.
Bajo el titulo "La gestion del riesgo en las
empresas espafolas. Pasado, presente y
futuro’, ambos aportardn su visién sobre
nuestro mercado de riesgos y seguros en
Espania.

Tomate un café con... Esperanza Pereira y Valentin Trijueque
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4° Edicion del “[Postgrado Experto

en Gerencia de Riesgos”

El pasado mes de marzo finaliz6 la 42
edicion del Postgrado Experto en Geren-
cia de Riesgos que organizan AGERS y el
Riskcenter de la Universidad de Barce-
lona. Nos gustaria dar la enhorabuena y
mostrar todo nuestro reconocimiento a
los alumnos que se han graduado este
ano.

El Postgrado Experto en Gerencia de
Riesgos es el Unico programa formativo

Ana Santos Fernandez

Jordi Bufiuel Espona

Miguel Eusa Mendia

acreditado en Espafia por FERMA, por
lo que da acceso a una doble titulacion
profesional: la nacional y la europea Ri-
map Certification. De hecho, el pasado 1
de julio, se llevd a cabo la primera con-
vocatoria del examen Rimap en espafol,
que hasta ahora se debia hacer en inglés,
gracias al acuerdo de equivalencia alcan-
zado por AGERS y FERMA.

Este postgrado esta dirigido a todos los

42 PROMOCION 2020-2021

Cintia Garcia Moreno Cristina Gomez Abia

Jorge Granda Muiiiz Leticia Becerra Molina

Patricio Quimufa Simbafia

profesionales del dmbito de la gestion
de riesgos empresariales y es impartido
por profesores universitarios y profesio-
nales de reconocido prestigio. En el curso
se utiliza la metodologia de Juegos de
Simulacion de Negocios para ensenar
los conceptos y habilidades propios de
universidades y escuelas de negocio y
sus funcionalidades permiten el acceso
desde cualquier parte del mundo y desde
cualquier dispositivo.

Ifigo Rodriguez Lopategui

Luis Damian Garcia Gazo

Purificacidn Yiiigo de los Rios

Ya esta abierto el plazo de inscripcion para la 52

edicion del Postgrado Experto en Gerencia de

Riesgos, por lo que si quieres mas informacion

puedes solicitarla pulsando

O escanea el codigo
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GTRABAJAS EN RIESGOS Y TODAVIA

NO ESTAS TITULADO?

POSTGRADO EXPERTO EN
GERENGIA DE RIESGOS

52 EDICION 2021/2022
OCTUBRE 2020

Asociacion Espafola
de Gerencia de
Riesgos y Seguros

Risk
center

RESEARCH

47
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3° Edicion del "Curso Superior en
Gestion de Riesgos vy Seguros”

El pasado mes de mayo finalizé la 32 Edi-
cién del Curso Superior en Gestién de
Riesgos y Seguros organizado por AGERS
y la Universidad CEU Cardenal Herrera
de Valencia e impulsado por APROCOSE
y el Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia. Enhorabuena a
todos los alumnos que han superado la
formacién de manera satisfactoria.

Este programa de desarrollo profesional
tiene la finalidad de formar al colectivo
de corredores y mediadores de seguros
en el ambito de la gerencia de riesgos,
para conseguir un mayor aprovechamien-
to de sus funciones asesorando a sus
clientes. Esta impartido por profesores
universitarios y profesionales de reco-
nocido prestigio y se celebra de manera
semipresencial: las clases se impartiran

Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros

32 PROMOCION (2020-2021)

Ana Isabel Fuentes Haro Celeste Grimalt Climent Concepcién Martinez Muiioz Edurne Lépez Valle Esther Ponsoda Nadal

ENAIRE Grimalt Climent. Correduria ALLIANZ
D’Assegurances

ALLIANZ Ponsoda Correduria de Seguros

de manera virtual y sélo siete sesiones
practicas seran presenciales.

Como plan de carrera se recomienda em-
pezar con este curso de la Universidad
CEU-CH y posteriormente perfeccionar el
conocimiento con el Postgrado Experto
en Gerencia de Riesgos de la Universidad
de Barcelona.

Francisco Cano Gémez Ilvan Pérez Campos José Moya Crosetti José Vicente Bosch Cervera M2 Dolores Clavel Flores
Gomez Cebrian. Gestoria de ALLIANZ BL Corredores de Seguros Joares Consultores Seguros y HEFAME
Seguros Finanzas

&

Si estas interesado y quieres mas informacion

sobre la 42 edicion del Curso Superior en Gestion

de Riesgos, que comenzara en octubre de 2021,

pulsa 0 escanea el codigo

Observatorio Gerencia de Riesgos

¢ERES PROFESIONAL DEL SEGURO Y QUIERES
CONVERTIRTE EN ASESOR DE RIESGOS?

CURSO SUPERIOR EN GESTION
DE RIESGOS Y SEGUROS

42 EDICION 2021/2022
OCTUBRE 2021

Asociacion Espafiola

ag ezs de Gerencia de

Riesgos y Seguros

N°13 Enero - Junio 2021 AGERS

49



LWL-10

Actividad de la Asoclacion

9 de marzo - Ya disponible el documento de trabajo del [Panel del
Sector Seguros de la FEF.

La Fundacion de Estudios Financieros,
FEF, ha publicado el documento de tra-
bajo con las conclusiones del Panel del
Seguro, presentadas el pasado 9 de mar-
zo en el evento online "Un capital de re-
siliencia ante futuras pandemias, posible
Unicamente desde un modelo de cober-
tura publico-privada”, en el que participa-
ron UNESPA y AGERS.

Dicho estudio, que se puede descargar
o escaneando el codigo, cuantifica el
coste de un capital que cubriera los gas-

tos fijos, en el caso de que se produjera
una pandemia. Desde la 6ptica del cum-
plimiento de los principios técnico-ase-
guradores de las compariias de seguros
(mutualizacién o compensacion, equidad,
suficiencia y distribucién de los riesgos)
se concluye que estas entidades, por si
solas, no pueden dar cobertura a los ries-
gos generados por una pandemia.

20 de mayo - Gerencia de Riesgos, peticiones al sector.

Juan Carlos Lopez Porcel y Mario Ramirez
Ortlzar, presidente y vicepresidente de
AGERS respectivamente, han participado
en una mesa redonda para INESE junto
con Daniel San Millan y David Gonzalez,
presidente y vicepresidente de IGREA,
para hablar sobre el panorama de los
grandes riesgos y las peticiones de los
gerentes de riesgos a la industria asegu-
radora.

Ambas instituciones coinciden en que
hay que demostrar que el seguro es un
sector maduro y que, con el asesora-
miento y ayuda de brdkers y asegurado-
ras, "las empresas espafnolas podran con-
tinuar con su actividad econémica, como
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siempre ha sido, buscando la calidad y
excelencia de sus productos y trabajan-
do la prevencién, innovacién y sosteni-
bilidad”

Por su parte, Juan Carlos Lépez Porcel ha
sefalado que “hace falta una politica de
comunicacién eficaz por parte del sector
que marque unos hitos y una tendencia
diferente en un futuro proximo, ya que
la situacién no puede continuar igual de
forma permanente”.

Para leer la noticia,
pulsa

Observatorio Gerencia de Riesgos

1 junio — AGERS participa en el XI Encuentro Nacional de Gestion de

Riesgos

Alicia Soler, Gerente de AGERS, participd
el pasado 1 de junio en el XI Encuentro
Nacional de Gestién de Riesgos orga-
nizado por APD y Deloitte. Una jornada
presencial en Madrid que también se
retrasmitié en streaming y que se puede
seguir visualizando 0 escaneando
el cédigo. En este encuentro se trataron
cdmo las consecuencias de la pandemia
estan obligando a las empresas a actua-
lizar su mapa de riesgos para establecer
protocolos y mecanismos de prevencion

adaptados a las amenazas actuales. La
alta incertidumbre, la crisis econémica, la
ciberseguridad y la creciente preocupa-
cién social por el medio ambiente, unido
a las importantes novedades legislativas
que podrian producirse en los proximos
meses, exigen a las organizaciones estar
preparadas para minimizar su impacto en
la cuenta de resultados.

Alicia Soler realizé una ponencia sobre
como aplicar la gestion de riesgos en
el nuevo entorno de recuperacion
post-COVID. Soler explicé que “cada
compania ha afrontado la crisis de una
manera diferente, y mientras algunos
han crecido o han sorteado las caidas,
otros afrontan un horizonte complejo.
Limitar, modelar y reconducir los riesgos
en provecho propio es el objetivo en la
Gerencia de Riesgos y Seguros para ser
tratada e impulsada con adecuadas dosis
de investigacion, innovacion y desarrollo.

Los riesgos no deben percibirse como
algo negativo, sino como un fenémeno de
nuestra propia realidad. No hay progreso
sin riesgo”. También destacé que "no solo
basta con ser resilientes en esta nueva
etapa, sino también saber ser practicos
y efectivos para cuando una nueva
pandemia o problema de afectacién
global nos impacte de lleno, hayamos
aprovechado el tiempo y estemos mas
preparados”.

En la jornada también se expusieron ca-
sos reales que mostraron como se apli-
can politicas que mejoran el bienestar de
los trabajadores y que ademas también
se centran en nuevas formas de prevenir
los riesgos que se estan presentando en
el proceso de recuperacién tras la crisis
pandémica.

1julio — Asamblea General Ordinaria de AGERS 2021

El pasado 1 de junio se celebré la Asam-
blea General ordinaria de AGERS, que por
segundo afo consecutivo, se ha realiza-
do de manera telematica. El acto se ha
inaugurado con el informe y discurso del
presidente de la Asociacién, Juan Carlos

Lopez Porcel, Director de Riesgos y Segu-
ros en ArcelorMittal Espaia.

A continuacién, se aprobaron, por unani-

midad, el resto de los puntos del orden
del dia, entre ellos, el balance econdmico
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de 2020 y presupuestos de 2021. Am-
bos documentos fueron presentados por
Juan Miguel Garcia, miembro de la Junta
Directiva de AGERS e Insurance Manager
de CEPSA.

Alicia Soler, Gerente de la Asociacién,
presentd la Memoria 2020, en la que se
refleja cada afno los resultados de la ac-
tividad de AGERS, y que se puede des-
cargar pinchando 0 escaneando el

cédigo.




9-10 de junio - MAPFRE — XXVII JORNADAS INTERNACIONALES

Global Risks

Durante los dias 9 y 10 de junio, Mapfre
celebrd la XXVII edicién de sus Jornadas
Internacionales Global Risks. Dichas jor-
nadas se celebraron cien por cien en for-
mato digital y contaron con la participa-
cién de un gran elenco de profesionales
del sector de los riesgos y de los seguros,
entre ellos el Presidente de AGERS, Juan
Carlos Lopez Porcel, Director de Riesgos
y Seguros en ArcelorMittal Espana.

Lépez Porcel participé el 9 de junio en la
mesa redonda ";Cémo esta evolucionan-
do el mercado de los suros de empresa
en el mercado espanol y cudl es el papel
de los brokers?”. Moderada por Santiago
Martin, Subdirector General de Empresas
MAPFRE Espafia, participaron ademas
Martin Navaz, Presidente de ADECOSE y
Daniel San Millan, Presidente IGREA. En el
contexto de su intervencion, el Presiden-
te de AGERS

a la que invito a unirse al
Presidente de IGREA. En sus propias pa-
labras se trata de "buscar un marco que

permita que el regulador nos ayude a que
las cautivas, los fondos de autoseguro,
las celdas y las propias primas se puedan
quedar en Espafa y que los asegurados
sigan teniendo un servicio”.

En esta vigesimoséptima edicion, en las
que se congregaron cerca de 2.500 pro-
fesionales del sector de riesgos de 35
paises, se hizo protagonista la pandemia
sufrida del COVID-19 vy los riesgos deri-
vados de la misma, por lo que se busco
como tema destacado a abordar el com-

promiso con los grandes riesgos.

Otros temas destacados durante las jor-
nadas fueron: la transformacién y adapta-
cién del sector y los elementos que con-
dicionaran su futuro, el papel del agente
de riesgos, los ciberataques, los seguros
y coberturas de ciber-riesgos, los grandes
riesgos de actualidad en Latinoamérica y
las tendencias del mercado espafiol, asi
como, el impacto de las catastrofes en la
industria

17 de junio - Foro privado para Gerentes de Riesgo: Situacion del
mercado y renovacion de programas

El pasado 17 de junio se celebré de ma-
nera telematica un webinar con el titulo
de "Situacion del mercado y renovacion
de programas”, en el que se analizé el
panorama de los grandes riesgos en el
contexto de incertidumbre actual. Entre
los gerentes de riesgos, se reconoce la
dificultad de explicar a los Consejos de
Administracion las razones de las fuer-
tes subidas de primas, disminucién de
coberturas, clausulas COVID..., en un es-
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cenario de paralizacion econémica moti-
vada por la pandemia.

Cémo estan viviendo las organizaciones
las renovaciones de coberturas asegura-
doras este afno; qué lineas se estan vien-
do mas afectadas o si el endurecimiento
del mercado esta afectando al pago de si-
niestros fueron algunas de las cuestiones
que centraron el debate, donde partici-
paron del orden de 50 grandes empresas.




[’rimer examen de Certificacion
Europea FERMA RIMAIP en espanol

El pasado 1 de julio, se celebro el primer
examen de Certificacién Europea FERMA
Rimap en espafiol. Gracias al acuerdo de
equivalencia que se firmé hace unos me-
ses con FERMA (Federacion Europea de
Asociaciones de Gerencia de Riesgos) y

AGERS (Asociacién Espanola de Geren-

Cristina Gomez Abia

Risk Manager de Campofrio Food
Group Holding S.L.U.

Jorge Granda Muiiiz
Director de Seguros de Bankinter S.A.

cia de Riesgos y Seguros) para preparar
y examinar a los alumnos del Postgrado
de Experto en Gerencia de Riesgos, para
alcanzar dicha certificacion a través del
examen equivalente en espanol.

La Certificacion FERMA-RIMAP da una cla-

Balbino Luna Mansilla
Director Técnico de BLM.

Miguel Eusa Mendia
Gerente de Riesgos de Tabacalera S.A.
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ra identidad a la profesion y es una ven-
taja competitiva en el mercado laboral,
por eso queremos felicitar a los alumnos
que se han presentado al examen del 1
de junio y habiendo conseguido todos,
un aprobado muy alto. Enhorabuena por

su esfuerzo a:

Ifigo Rodriguez Lopategui
Responsable de Seguros y Avales
de Velatia

AGERS ofrece dos convocatorias al afio
para alcanzar la certificaciéon Rimap: la
primera es la que se ha celebrado en este
mes y la segunda tendra lugar el proximo
5 de octubre de 2021.

AGERS continua en su labor de potenciar
la formacion y representar los intereses
de los gerentes de riesgos y seguros en
nuestro pafs.
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CONOCE LAS
VENTAJAS DE
SER ASOCIADO
DE AGERS

AGERS acoge entre sus asociados colectivos e
individuales a grandes empresas, pymes, expertos
profesionales y multinacionales, todas ellas
comprometidas con el desarrollo de una gerencia
de riesgos de calidad.

Networking, Relaciones Institucionales, eventos
y hasta un 30% de descuento en nuestra area de
formacion

Ver el video aqui o
escanea el codigo

Si ya eres asociado, utiliza tus claves de acceso para entrar en los espacios reservados de nuestra web donde encontraras
contenido exclusivo.

Si necesitas dar de alta tus claves de acceso,
tanto tG como cualquier otro miembro de
tu organizacion, haz clic aqui o escanea el

codigo

Si necesitas restablecer las claves de
asociado haz clic aqui o escanea el codigo

Si necesitas mas informacion, pregintanos a
través de nuestro formulario de contacto
que encontraras aqui o escanea el codigo

EFE

St
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PUBLICACIONES AGERS

Desde el 2014 en AGERS editamos anualmente guias, manuales, libros y revistas que
sirven como publicaciones de referencia sobre gerencia de riesgos y seguros.
También publicamos y distribuimos revistas técnicas desde nuestra Editorial

Puedes acceder a laRevista Observatorio
Riesgos en este enlace o escanea el codigo:

Puedes acceder a las publicaciones
en este enlace o escanea el codigo:

COMISIONES Y GRUPOS DE TRABAJO & PUBLICACIONES 2021

Las publicaciones de AGERS, nacen del trabajo que se realiza en los diferentes Gru-
pos de trabajo y Comisiones de nuestra asociacion. El trabajo se articulara a través
de sesiones presenciales para temas concretos sobre los que aprender, investigar y
debatir.

Si el proyecto a desarrollar tiene como objetivo la creacion de un documento final, sera
publicado en la pagina web de AGERS en |la secciéon de [Publicaciones.
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PUBLICACIONES AGERS 2021

Il Edicion, Libro de Programas de Seguros

Internacionales

En este marco, se ha estructurado un Grupo de Trabajo
formado en exclusiva por Empresas (gerentes de Riesgos),
desde donde estableceremos diversos paneles que cuen-
ten con la participacién de Brokers, aseguradoras, despa-
chos de abogados y gabinetes periciales, para actualizar el
contenido de este Manual, tras su publicacién en el 2014.

Miembros del Grupo de Trabajo:
Estefania Nicolas Ramos (Abertis)

Victor Lombardero Guarner (Hyundai)
Begofia Joly Manriquez (Transfesa)

Raquel Gil (Nestlé)

Ferriol Alcazar Mir6 (Caixabank)

Silvia Medina (Saba Infraestructuras S.A.)
Jose Amézola (Agers)

Esther Lopez (Esteve)

Ana Ruiz

Alejandra Trivifio Hage (Ferrovial Agroman)

Raquel Caballero (Mango)

Responsables de Riesgos de

Aseguradoras

El documento que publiquemos aportara valor y utilidad
a la funcion de la gestion de riesgos de cualquier entidad
en materia de indicadores de los riesgos mas significativos
que definen un Sistema de gestién de riesgos minimo se-
gln normativa y buenas practicas.

Miembros del Grupo de Trabajo:
Sonia Vicente Alonso (MMT) Maria Nuche Otero (Consorcio
De Compensacion De Seguros)

Eva Valenti (Consorcio De Compensacion De Seguros)
Marta Olona Delgado (Sanitas)

Ifaki Reclusa (Sanitas)

José Andrés Mayo Gonzalez (EL Corte Inglés)

Ricardo Mariano Gonzalez (Zurich)

Lidia Sanz Carballo, (Axa XL, Una Divisién De Axa)
Ruth B. Rodriguez Torrellas (Segurcaixa Adeslas)
Alejandro Sanchez Sustaeta (Sanitas)

Seguridad Informatica y suscripcion de
seguros cyber

Con esta publicacidon pretendemos recoger los conoci-
mientos basicos relacionados con la seguridad informatica
que nos permita conocer cuales son las buenas practicas
que los Aseguradores consideran imprescindibles para
asumir el riesgo cibernético, facilitando la labor de sus-
cripcion de la poliza.

Miembros de la Comision de Trabajo:
Juan Gaya y Africa Sanchez (EL Corte Inglés)

Alfredo Zorzo (One eSecurity)
Belén Medina (Globalvia)

Eva Pérez (Transfesa)

Alvaro Gonzalez (Aena)

Elisa Rojo

Juan Miguel Garcia y David Martinez (Cepsa)
Isabel Hernandez (Mercadona)
Ignacio Reclusa (Sanitas)
Jesus Castillero (Erhardt)
Carme Kovacs (Damm)

Ana Ruiz

Responsables Riesgos de Grandes
Empresas

"Gestion Integral de Riesgos Operacionales" Que se en-
tiende por Riesgos Operacional y que deben conocer las
empresas para implementarlo en sus organizaciones.

Miembros del Grupo de Trabajo:
Cristina Fabre (Cepsa)

Lourdes Porta (Adif)

Castor Pérez Retamal (Adif)

Reyes Fuentes Ortea (Indra)

Cinthia Prado Lau (Indra)

Eva Pérez Pastor (Transfesa)

Mario Ramirez Ortuzar (Exolum)

Soledad Llamas (Canal Isabel Il)

Maria Nuche (Consorcio De Compensacion De Seguros)
Elisa Rojo (Grupo Dia)

Francisco Caceres (Navantia)

Alejandro Garcia Bravo (Abengoa)

M2 [sabel Martinez Torre Enciso (Universidad Autdbnoma)
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BIENVENIDOS NUEVOS ASOCIADOS PATROCINADORES 2021

(I de enero a 30 de junio de 2021)

Platinum

Miembros Colectivos

Golden

IAIG|

Silver

Miembros Individuales
-Juan Martin Sosa
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