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LABORATORIOS DE RIESGOS Y SEGUROS

1.- ¢éQué son los laboratorios de riesgos y seguros de AGERS?
1.1. Descripcion general

Los laboratorios de riesgos y seguros que promueve AGERS son espacios creativos que favorecen la
interconexion entre los miembros de AGERS y multiples puntos de vista, para atender los retos de
la gestidn de riesgos y seguros mediante métodos de trabajo experimentales, abiertos y
colaborativos.

Los laboratorios estaran alineados con la mision, vision y valores de AGERS, quedando bajo
supervisiéon del Centro de Estudios Agers (CEA) y de la Junta Directiva de dicha asociacion.

1.2. Caracteristicas:

Cada laboratorio supondra un marco o lugar dotado de los medios necesarios para realizar
investigaciones, experimentos, practicas y trabajos de caracter cientifico, tecnolégico o técnico en
materia de gestion de riesgos y seguros.

1.2.1. La metodologia de trabajo consta de seis etapas (motivar, plantear, definir, idear,
comparar y poner en comun), a través de las cuales se pondran en marcha una serie de actividades
conectadas entre si con el hilo conductor de la gerencia de riesgos y seguros. En cada etapa se
generara una serie de memorias de actividad que, de forma escalonada, permitiran la identificacion
de los principales problemas que afectan al objeto principal del laboratorio desde la perspectiva de
la gestidon de riesgos y seguros. Ademas, permitird la construccién colaborativa de posibles
soluciones para su atencion.

1.2.2. Las actividades contempladas en cada etapa, se realizardn a través de grupos de
trabajo abiertos con integrantes que no superen las cinco personas. Se promovera la intervencion
de actores institucionales en calidad de mentores y se fomentara el intercambio de puntos de vista
entre los participantes.

1.2.3. Cada laboratorio generard su propia dindmica, pero respondera a una metodologia
de trabajo compartida y a objetivos comunes. De esta forma, prevalecera la construccion colectiva
y colaborativa de las ideas, asi como la generacidn de soluciones y propuestas compartidas.

Dias previos al inicio del se distribuird entre los participantes registrados un dossier con informacién
metodoldgica y recomendaciones generales para aprovechar posteriormente las actividades que
se realizaran en los grupos de trabajo.
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2. Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo de cada laboratorio de riesgos y seguros de AGERS se inspirard en la
metodologia design thinking aplicada en procesos de innovacién en organizaciones sociales y
privadas. Los miembros que participen se convertirdn en el epicentro de las actividades que se
llevaran a cabo y sus puntos de vistas permitirdn construir una vision compartida y estratégica de
su realidad. No solo en su papel como potenciales beneficiarios de las ideas que puedan
desarrollarse, sino también como promotores de propuestas para el cambio sobre los problemas
detectados.

3. Etapas.

La metodologia consta de cinco etapas: motivar, plantear, definir, idear, comparar y poner en
comun

Esta primera etapa tiene por objetivo crear condiciones favorables para la participacién y
generacion de ideas, a través de la realizacion de una actividad que motive e inspire a los
participantes y —en su caso- asistentes a presentaciones publicas.

Se espera como producto final la intervencidn activa de los participantes en las diversas actividades
gue estén programadas durante la realizacién del laboratorio de ideas.

El éxito de un laboratorio de ideas depende de la participacion activa de los asistentes y de su
predisposicidn para intervenir en las actividades que estén programadas. Una forma de lograrlo es
mediante el establecimiento de referentes que, por su trayectoria e historia de vida, inspiren y
llamen a la accidn. Se trata de compartir los testimonios de diversas personas que han tenido un
papel destacado en el desarrollo de iniciativas innovadoras (en diversas areas. Contar experiencias
practicas puede marcar un punto de inflexion en la dindmica de un grupo de trabajo y convertirse
en un catalizador de la creatividad y la generacidén de nuevas ideas.

4. Hoja de ruta.
En todo el proceso se pondra en marcha de acuerdo con la siguiente hoja de ruta:
4.1.Puesta en comun de motivos detectados.

Se compartira con los participantes el planteamiento de los motivos del laboratorio, los propdsitos
de cada laboratorio y las acciones para alcanzar los objetivos.

4.2. Trabajo de campo.

Se abrira un tiempo de trabajo de campo con intervenciones libres para reflexionar sobre los
problemas detectados, a través de las sus intervenciones los participaran sus valoraciones en torno
a las siguientes preguntas:

- Qué: éQué ha hecho o esta haciendo?
- Cémo: ¢Como lo ha hecho o la esta haciendo?

- Por qué: iPor qué lo ha hecho o lo esta haciendo?
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En suma, descripcidn objetiva de cudles son los problemas, sus causas y las acciones correctivas
necesarias para solventar los problemas desde la perspectiva de la gerencia de riesgos.

4.3. Fijacidn de conclusiones,

Promovido el intercambio de impresiones entre los participantes y realizado el trabajo del
laboratorio se podran plantear las acciones correctiva a los problemas detectados mediante la
elaboracion de informes con las conclusiones de cada laboratorio.

4.4. Difusion
Divulgacion para compartir el resultado de los trabajos de cada laboratorio.

Una vez definidas las conclusiones y las acciones correctivas, éstas podran ser puestas en comuin
en la asociacién de la sociedad en general, para promover el intercambio de experiencias para la
identificacion de buenas practicas en la materia abordada en cada laboratorio. El producto final que
se espera obtener es una relacidon de buenas practicas que puedan ser documentadas e incluidas
en el banco de conocimiento de AGERS.

5. Las memorias de los laboratorios incluiran:

- Objetivos y descripcién de la experiencia.

- Dénde se desarrolla y quiénes componen el grupo de trabajo del laboratorio.

- Beneficiarios.

- Resultados.

- Aprendizajes obtenidos.

- Propuestas para el desarrollo de las acciones correctivas de los problemas detectados.
6. Normas de los laboratorios

Todos los integrantes participan de forma individual y no institucional, si bien reflejamos en los
diferentes documentos de trabajo a cada uno con su perfil completo para identificarlos mejor.

En las sesiones rigen las normas de Chatman House, “los participantes tienen el derecho de
utilizar la informacidn que reciben, pero no se puede revelar nila identidad ni la afiliacidn de ningun
otro participante”.

Todos los documentos generados en el laboratorio son confidenciales y de uso exclusivamente
interno por los miembros del mismo. No se publicard ningin documento generado por el
laboratorio sin el consentimiento expreso de cada uno de sus integrantes.

Los participantes lo hacen a titulo gratuito, no percibirdn honorarios por su participacion en el
laboratorio, incluidas las ponencias que en el marco de este grupo impartan.

Los integrantes del laboratorio se comprometen a cumplir los plazos que se fijen para entrega de
documentos, aportacion de opiniones, etc.
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