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SOSTENIBILIDAD, ALGO MAS QUE UNA PALABRA DE MODA

Como sabéis, a la hora de enfrentarme con un papel en blan-
co y escribir esta tribuna, me gusta revisar los articulos de los
Gltimos afos. En esta ocasion, para un nimero en el que la sos-
tenibilidad es la protagonista, he revisitado la primera edicién
de la Revista Observatorio Gerencia de Riesgos vy, volviéndola
a leer, me he dado cuenta de que en aquella edicién usamos la
palabra sostenibilidad una sola vez. Comparandolo con la ultima
edicidn, la de pasado mes de diciembre en el que haciamos un
repaso del XXXII Congreso Nacional de AGERS, la diferencia es
importante, y es que utilizamos este vocablo trece veces, amén
de hablar de medioambiente, emisiones, CO2...

Quizas esta comparacion pueda tener algo de ventajista, puesto
que algunas de las sesiones del Congreso versaban sobre catas-
trofes naturales o concretamente sobre acciones relacionadas
con sostenibilidad, pero el ejemplo me sirve perfectamente para
ilustrar el mensaje: la sostenibilidad ha pasado a los primeros
lugares en las agendas de las empresas, las administraciones
publicas, los medios de comunicacién y la sociedad en gene-
ral. No es que no haya estado siempre presente, pero ahora ha
pasado a primera plana.

La preocupacion numero uno

Si bien la sostenibilidad va mas alld del asunto puramente
medioambiental, es esta parte la que esta cobrando una espe-
cial preponderancia en los ultimos tiempos porque podemos
cuantificarla y en no menos ocasiones, sufrirla: trombas de agua
repentinas que causan inundaciones, olas de calor extremas en
meses impropios, nevadas que son capaces de colapsar la eco-
nomia de un pais o periodos de sequia cada vez mas largos y
pertinaces... Ya no se trata de un asunto meramente cientifico,
sino de algo que podemos sentir en primera persona y situa-
ciones que son capaces de poner en jaque nuestros negocios o
nuestros planes de gestion de riesgos. Y todo ello sin hablar de
la pandemia, que no se haido, y que también dispar6 las alarmas
sobre lo que le estamos haciendo al planeta.

Por ponerle cifras y nimeros a esa preocupacion, el Eurobaré-
metro de hace justo un afio, publicado en julio de 2021, ponia
de manifiesto que, para los ciudadanos europeos, el cambio
climatico es el problema mas importante al que se enfrenta el
mundo... y un 93% de los encuestados en esa consulta afirma-
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La sostenibilidad ha pasado a los primeros lugares en las

agendas de las empresas, las administraciones piblicas, los

medios de comunicacidn y |a sociedad en general

ban que se trata de algo grave o muy grave. Para intentar poner
freno a este cambio climdatico, 9 de cada 10 europeos consideran
que hay que caminar hacia la neutralidad en las emisiones, ya
sea reduciéndolas al minimo o compensandolas cuando no sea
posible eliminarlas del todo. El uso de energias renovables y la
mejora de la eficiencia energética son dos de los caminos pre-
feridos para llegar a esa neutralidad que lleve a que en 2050 la
Unién Europea sea un territorio climaticamente neutro. Un obje-
tivo complicado que va a ponernos a prueba a todos.

Medioambiente, pero no solo
medioambiente

Pero si bien ésta quizas sea la cara mas visible de la sostenibi-
lidad, o al menos la que mas portadas en diarios o titulares en
informativos ocupa, se trata de un término poliédrico donde el
medioambiente es solamente una de sus caras. Para ello, no hay
mas que echar un vistazo a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble establecidos en 2015 por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas “para lograr un futuro mejor y mas sostenible para
todos". Estos 17 objetivos (ods) abordan desde esas acciones
necesarias para frenar el calentamiento global y el respeto por el
medioambiente hasta alcanzar el hambre cero en el mundo (29),
la consolidacién de instituciones justas (16°) o la consecucion de
un crecimiento econdémico inclusivo (8°).

Si esta es la guia que va a mover a la sociedad en el futuro, las
empresas y organizaciones no tienen opcion de quedar fuera de
este marco. Hemos pasado de un antiguo modelo de empresa,

donde lo importante para asegurar el futuro era la cuenta de re-
sultados, a un momento en el que la clave para procurar la pervi-
vencia de la misma es convertirse en un miembro activo y valioso
de la sociedad en la que opera. Para ello, el propésito ha pasado
a convertirse en el faro que ha de guiar las actividades tanto in-
ternas como externas de una compania. Una empresa con pro-
posito tiene que hacer algo por la sociedad, y hacerlo desde el
convencimiento de que es la mejor, y quizas la Unica, manera de
perdurar. Pero no solo quedarse ahi, sino también ser capaz de
adaptar sus propias estructuras a esa misma sociedad. Hablamos
de igualdad, de diversidad en la composicion de las plantillas
y los cuerpos directivos... y no solo porque sea una moda, sino
porque ser un reflejo de la sociedad es lo que ayuda a cualquier
organizacion a responder mejor a las necesidades que le plantea
su mercado.

Se trata de una continuacion de aquellos criterios que ya desde
hace afios se vienen utilizando cuando se hablaba de inversio-
nes éticas y sostenibles, los criterios ESG (Enviromental, Social
y Governance) que recuerdan que las empresas deben cuidar
como afectan sus acciones al medioambiente, promover un im-
pacto social positivo en su entorno y, por ultimo, tener un mo-
delo de gobernanza y organizacién diversa, igualitaria y con la
mayor transparencia.

Tenemos un apasionante camino que recorrer para asegurar la
perdurabilidad de nuestras organizaciones y nuestra sociedad a

largo plazo.

iFeliz verano!
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El hidrogeno verde
Ccomo vector energetico
del futuro

Félix Gbmez Cuenca - Technology & Innovation Lead de Exolum

cientifico

acuerdo

xiste un
practicamente universal en re-
laciéon con el cambio climatico
provocado por el aumento de
las temperaturas medias que a
su vez tiene el origen en el aumento en
la atmésfera de la concentracion de una
serie de gases, usualmente denominados

Gases de Efecto Invernadero.

Los objetivos de control del aumento de
la temperatura y, para ello, la disminucién
de las emisiones de Gases de Efecto Inver-
nadero esta conduciendo a una economia
baja o nula en carbono. En esta economia
descarbonizada el sector de los hidrocar-
buros ira reduciendo paulatinamente su
presencia en el mercado tanto con fines
energéticos (sustituido por otras energias
y vectores energéticos) como con fines no
energéticos donde las materias primas hi-
dro carburadas irdn siendo sustituidas por
otras materias primas. Relacionado con el
efecto anterior, el sector de los hidrocar-
buros enfrenta diferentes retos, con en-
caje en diferentes horizontes temporales:

* En primer lugar, aunque se estan
desarrollando energias alternativas y
vectores energéticos alternativos, el

sector de hidrocarburos seguira siendo
la principal fuente de energia a nivel
mundial, por lo que el sector tiene que
garantizar la satisfaccion de las nece-
sidades en materia energética a la vez
que se produce el cambio o transicién
hacia las fuentes y vectores alternativos.

* En segundo lugar, el sector debe mejo-
rar la propia eficiencia de sus procesos,
de forma que en el ciclo de vida de los
productos y servicios que pone a dispo-
sicion de la sociedad, la eficiencia vaya
aumentando o, lo que es lo mismo, las
emisiones por unidad de energia puesta
a3 disposicion de la sociedad, vaya dis-
minuyendo progresivamente.

* En tercer lugar, el sector debe ir en-
contrando los productos y modelos de
negocio que le permitan continuar con
su presencia en el mercado en el futuro
escenario de economia descarbonizada,
por lo tanto, se enfrenta a un reto rele-
vante de innovacién tecnolégica y de
negocio.

* En cuarto lugar, relacionado con el

anterior, el sector se enfrenta al reto de
evolucionar sus productos y servicios
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actuales hacia otros combustibles vy
vectores bajos en carbono en esa linea
podriamos situar el reto de desarrollo
de biocombustibles o eco-combustibles
(e-fuels)

* Por Ultimo, y como enfoque mas gene-
ral, el sector y cada empresa en particu-
lar debe evaluar la forma de continuar
su participacion en el sector energético
futuro, tanto en el ambito de la genera-
cion renovable, como en el dmbito de
los vectores futuros (tecnologias que
permitan llevar la energia desde el
punto en que se produce al punto e ins-
tante en que se consume), como en la
puesta a disposicion del cliente final de
productos y servicios que satisfagan las
necesidades de consumo de energia en
los escenarios de habitos de consumo'y
expectativas diferentes de los actuales.

Tendencias

En primer lugar, creo que es importante
reiterar que los combustibles minerales
tradicionales continuaran jugando un pa-
pel importante en la satisfaccion de las
necesidades energéticas a medio y largo
plazo. Asociada a la continuidad parcial



de estos combustibles las tecnologias
dominantes seran las relacionadas con la
mejora de la intensidad energética en el
ciclo de vida completo del producto. En
esta linea encontramos todas las tecnolo-
gias asociadas a la eficiencia energética
en los procesos productivos y otras posi-
bles como la captura, almacenamiento y
uso de CO2. Sin duda desde el punto de
vista de las materias primas energéticas,
las tecnologias de generacion renovable
son las que marcaran el paso en los proxi-
mos anos, en esa linea podemos situar el
aumento de la generacién fotovoltaica,
con un aumento importante de la capaci-
dad instalada por un lado junto con de-
sarrollos tecnoldgicos que aumenten su
eficiencia, por otro. En la misma linea es
de esperar el aumento de la generacién
edlica (tanto en potencia instalada como
en mejora de eficiencia) y a nivel de ni-
cho, aumento de otras renovables (geo-
térmica, marina...). Ademas de las tecnolo-
gias de generacion serda muy importante
el desarrollo de las tecnologias asociadas
a los vectores energéticos. Desafortuna-
damente, con la energia sucede lo mismo
que con otros recursos, en el sentido de
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que éstos suelen estar disponibles en lu-
gares y momentos diferentes de aquellos
en que como sociedad los necesitamos:
luego la energia debe ser almacenada y
transportada.

"Las tecnologias renovables
marcaran el paso en
los préximos afios”

La electricidad es una buena opcion para
transportar la energia, y también para al-
macenarla en determinados escenarios y
para determinados usos; la electricidad es
por lo tanto un vector energético. Pero la
naturaleza nos ha regalado otra forma de
almacenar y transportar energia, en este
caso en forma de energia quimica, pre-
cisamente, el hidrégeno. En este sentido
identificamos tres vectores dominantes
junto con el remanente de combustibles
minerales:

* La electricidad continuara su penetra-
cién como vector energético en general
y la electrificacién del transporte en
particular.
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* El hidrogeno aparece como un vector
energético relevante en algunos nichos
de mercado, por lo que las tecnologias
de produccion, distribucion y uso del
hidréogeno también jugaran un papel
relevante.

* Por dltimo, los e-fuels tendran tam-
bién una participacion importante en el
mercado, se trata de combustibles sin-
téticos fabricados a partir de materias
primas renovables y que por lo tanto
presentan unas emisiones en el ciclo
de vida completo nulas o muy bajas.
Se trata por lo tanto de un vector que
cumple los requisitos de disminucion
de emisiones, pero a la vez permite
utilizar las infraestructuras y vehiculos
actualmente existentes.

El hidrégeno como
vector energético
descarbonizado

El hidrégeno es el elemento mas abun-
dante en el universo. En el planeta Tierra
existen varios elementos mas abundan-
tes, pero las cantidades disponibles de

11
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hidrégeno son ingentes. No obstante, a
pesar de su abundancia, el hidrégeno en
nuestro planeta se encuentra fundamen-
talmente en forma de agua (la molécula
de agua estd formada por un dtomo de
oxigeno y dos de hidrégeno) y también
formando parte de hidrocarburos como el
gas o el petréleo. Por lo tanto, para cual-
quier uso en que se necesite el hidrége-
no como tal, es necesario “fabricarlo” a
partir de otras moléculas que lo contie-
nen. En la actualidad ya existe un consu-
mo considerable de hidrégeno, pero este
uso actual presenta dos caracteristicas:

* Se utiliza mayoritariamente en proce-
sos quimicos, para incorporarlo a otras
moléculas

* Se obtiene fundamentalmente a par-
tir de materias primas hidrocarbonadas
(gas e hidrocarburos procedentes del
petréleo), en consecuencia, no es hi-
drégeno renovable (no calificado como
“verde").

Por lo tanto, la primera oportunidad para
mejorar el comportamiento ambiental de
los sectores y productos que incorporan

hidrégeno la podemos ubicar en lo que
podriamos denominar como “usos qui-
micos del hidrégeno” y consistiria en la
sustitucion del hidrégeno actual (normal-
mente denominado gris, por estar vincu-
lado a la generacién de emisiones), por
hidrégeno que no produzca emisiones en
su ciclo de vida (normalmente calificado
como verde).

La energia obtenida a partir de cualquier
recurso energético renovable se puede
almacenar en el enlace quimico entre dos
atomos de hidrégeno, es decir se puede
almacenar energia sintetizando (“fabri-
cando”) moléculas de hidrégeno, H2. Las
moléculas de hidrégeno se almacenan
y transportan hasta el lugar y momento
donde la energia se necesite y, entonces,
la energia que contienen se puede usar
convirtiéndola en la forma de energia
mas adecuada al uso que aplique. Nor-
malmente la energia contenida en las
moléculas de H2, se utiliza convirtiéndo-
la en energia térmica mediante procesos
de combustion (motor de combustion
interna) o energia eléctrica mediante
procesos electroquimicos (pila de com-
bustible). El hidrégeno, por lo tanto y al
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igual que la electricidad, no es un recurso
energético, es una forma de almacenary
transportar la energia para que la socie-
dad pueda utilizarla en el lugar y momen-
to en que la necesita.

La cadena de valor del hidrégeno como
vector energético cumple de forma ex-
celente las exigencias actuales de circu-
laridad y sostenibilidad que pretende-
mos exigir a los sistemas productivos: a
partir de energia renovable y utilizado
agua como materia prima se sintetizan
moléculas de hidrégeno que contienen
energia y que se pueden almacenar y
transportar. EL uso del hidrégeno permite
utilizar la energia que contiene la molé-
cula generando de nuevo agua, con lo
que se cierra el ciclo.

El principal inconveniente para la pene-
tracion del H2 como vector energético
es que el coste de su cadena de valor es
actualmente mayor que el de los vecto-
res que pretende sustituir, como con-
secuencia, en ningln sector existe una
demanda de H2 que justifique el desa-
rrollo de infraestructuras de produccién
y suministro de este combustible. Nos



enfrentamos por lo tanto a un circulo vi-
cioso demanda-disponibilidad que hasta
el momento ha sido freno determinante
en el desarrollo del sector.

Para minimizar los costes se suele poner
el foco en las economias de escala argu-
mentando que el aumento de la deman-
da de los diferentes equipos de la cadena
de valor abaratard su coste y argumen-
tando en el mismo sentido los menores
costes derivados del disefio e instalacion
de grandes infraestructuras de produc-
cién (cientos de MW de capacidad), fren-
te a infraestructuras mas pequefas. Otra
forma de disminuir costes de produccion
y suministro se ubica en el desarrollo de
nuevas tecnologias.

Mi vision personal es que podemos es-
perar mas reducciones de costes a partir
de desarrollo tecnolégico que a partir
de economias de escala y por ello creo
importante impulsar el desarrollo tecno-
légico del sector con proyectos de 1+D,
pilotos de nuevas tecnologias e instala-
ciones industriales flexibles de dimen-
sién acotada a la demanda a corto plazo.
En la misma linea propongo reflexionar
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sobre el efecto adverso de instalar en
este momento grandes infraestructu-
ras de produccién con capacidades que
puedan satisfacer la demanda de los
préximos (pongamos) 10 afios, porque la
instalacion en este momento de dichas
macro-infraestructuras puede limitar e
incluso cercenar iniciativas de desarrollo
a menor escala de tecnologias mas efi-
cientes.

Principios de
aplicacion en la
transicién energética

Como se ha mencionado anteriormen-
te, existe una coincidencia practica-
mente universal respecto de la necesi-
dad de iniciar una transicion energética
hacia la descarbonizacién que permita
alcanzar los compromisos mundiales
en control del cambio climatico. Para
maximizar el efecto positivo de dicha
transicién y eliminar las posibles dis-
torsiones que pudieran emerger en un
proceso de tanto calado, se podrian
considerar algunos axiomas de enfoque
o disefio de dicha transicién entre los
que se encuentran:
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Neutralidad tecnoldgica

* Pleno respeto al principio de neu-
tralidad tecnologica, como exige el
Pacto Verde Europeo para alcanzar
los objetivos del mercado energético
europeo. Este principio implica que,
a la hora de avanzar en los objetivos
que institucionalmente se consideren
adecuados, no pueden favorecerse
unas tecnologias frente a otras, sino
establecerse estandares que todas
deben cumplir, de forma que empresas
y usuarios sean los que decidan las
soluciones tecnologicas a desarrollar
y utilizar para lograr dichos objetivos
(salvo perjuicio a terceros y/o recursos
€5Casos).

* Las mismas oportunidades deben
aplicar a la electricidad, el hidrégeno y
los e-fuels. Cualquier iniciativa que fo-
mente el uso de la electricidad deberia
fomentar de forma equivalente el uso
de hidrégeno y/o e-fuels:

LEER MAS
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La sostenibilidad
y la Gestion

de Riesgos van
de lamano

Typhaine Beaupérin
Chief Executive Officer and Secretary General
de FERMA

"Las asociaciones son
fundamentales para hacer
més sostenible la Gerencia

de Ios Riesgos”




Typhaine Beaupérin, Chief Executive
Officer and Secretary General de FERMA,
nos concede una entrevista en la que nos
cuenta la importancia de la sostenibili-
dad en la actualidad, pero especialmente
en el area de la Gestion de Riesgos.

En la entrevista, Beaupérin sefala la sos-
tenibilidad como una definiciéon de la
funcién del Gerente de Riesgos y destaca
que “"su objetivo es comprender y mitigar
los riesgos que podrian poner en peligro
el éxito continuado de la organizacién”.
"Si logramos este objetivo, también sig-
nifica que la organizacion desempefia un
papel positivo en la sociedad” afirma.

Asimismo, enfatiza como el comité de
sostenibilidad de FERMA trabaja activa-
mente en sus dos pilares, la Gestion de
Riesgos de sostenibilidad y las impli-
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caciones aseguradoras de la transicion.
Subraya su defensa ante las institucio-
nes europeas y su focalizaciéon en la
propuesta directiva sobre “Informes de
Sostenibilidad Corporativa” y la propues-
ta directiva sobre "Diligencia debida en
Sostenibilidad Corporativa”, leyes que
aumentaran los requisitos legales para
las empresas y centraran cada vez mas
la atencion en las cuestiones de sosteni-
bilidad a nivel de la UE e internacional.
Esto demuestra el importante papel que
tienen los Gerentes de Riesgos profesio-
nales en este dmbito.

De esta forma, la Executive Manager de
la Federacion ha querido destacar la
publicacion de la primera guia de sos-
tenibilidad especifica para los Geren-
tes de Riesgos europeos, denominada
"People, Planet, Performance", que
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se basa en las buenas practicas de los
principales Gerentes de Riesgos, para
mostrar como se puede vincular un pro-
ceso de Gestion de Riesgos de sosteni-
bilidad con los objetivos estratégicos y
el apetito de riesgo.

Para finalizar, Beaupérin destaca algu-
nas de las novedades que veremos este
ano en el FERMARISK 2022, tras 4 afios
sin poder realizarlo esta edicién se con-
vierte asi en el primer evento europeo de
Gestion de Riesgos in situ desde el inicio
de la pandemia. "En él se debatird sobre
como podemos trabajar juntos dentro de
Sus organizaciones, y con nuestros socios
y principales interesados, organismos
publicos e instituciones europeas, para
lograr lo que todos queremos: un planeta
mas humano, mas verde y digital”, explica
Beaupérin.»

ENTREVISTA COMPLETA

15
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eguro que recuerdan aquella
frase que hace referencia a que
el vuelo de una mariposa en una

S

lidad ocurre algo similar. Toda actividad

parte del mundo puede ocasio-
nar un huracan en sus antipodas,
¢verdad? Pues con la sostenibi-

humana tiene sus consecuencias sobre el
medio ambiente. Los actuales problemas
de la naturaleza son fruto de nuestros ac-
tos y los de nuestros antepasados desde
hace miles de afos, mientras que la hue-
lla que dejemos nosotros la sufriran las
generaciones venideras.

En nuestra compafiia somos muy cons-
cientes de ello y, por este motivo, nos
hemos impuesto la responsabilidad de
ser agentes del cambio y de alinear nues-

Agentes del cambio
hacia la sostenibilidad

tros esfuerzos en sostenibilidad con
nuestra estrategia empresarial de alto
rendimiento y orientada a resultados
y a la excelencia. Nos lo tomamos tan
en serio que hasta hemos creado un
area dedicada exclusivamente a la sos-
tenibilidad, que reporta directamente
al CEO. Pero consideramos que para
conseguir nuestros objetivos es funda-
mental trabajar en equipo y que exista
una implicacion de cada indivi-

duo que lo integra. Somos

40.000 personas que

trabajamos en 80

paises y nos

hemoscom-

prome-

tido

a

N°15 Enero - Junio 2022 AGERS

hacer todo lo posible para que el futuro
de todos sea mas sano, mas limpio y mas
prospero. Porque estamos convencidos
de que las companias de seguros pode-
mos ser un catalizador para el cambio
positivo en todo lo relacionado con la
sostenibilidad.

Uno de los primeros pasos que hemos
dado en este sentido ha sido
adherirnos al Pacto Mundial

de Naciones Unidas y cum-

plir diez de sus principios en

materia de derechos huma-

nos, trabajo, medio ambiente

y lucha contra la corrupcion,

asi como promover los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible de

la Agenda 2030. En materia de
sostenibilidad, trabajamos en

los objetivos 11y 13. El primero

de estos se ha propuesto con-
seguir ciudades y comunidades
sostenibles, a lo que nosotros
aportamos, por ejemplo, servicios

para ayudar a nuestros clientes a

ser proactivos contra el cambio cli-
matico. ELl Objetivo 13, por su parte, es



Accidn por el clima. En este caso, hemos
puesto en foco, entre otras cuestiones,
en el aseguramiento de proyectos de re-
novables o en inversiones en proyectos
privados de este tipo de energias.

Asimismo, nos hemos comprometido a
utilizar un 100% de energia renovable
para nuestras operaciones en 2030 vy a
lograr un nivel cero de emisiones netas
de gases de efecto invernadero en el afo
2050 o antes no solo en nuestras opera-
ciones, sino también en todas nuestras
carteras de inversion y suscripcién. Inclu-
so, hemos incluido la eficiencia y la sos-
tenibilidad en nuestro estandar de viajes.
Al igual que estamos trabajando en la
reduccion de nuestra huella inmobiliaria
—disminuyendo el ndmero de propieda-
des-y eléctrica—hemos conseguido reba-
jar un 24% las emisiones de electricidad
en 2020- o llevamos afios restringiendo
el consumo de papel —por ejemplo, eli-
minamos las papeleras individuales de
nuestras oficinas ya en 2017-. Pero, como
empresa de accién que nos hemos pro-
puesto ser en este mundo tan cambiante,
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pretendemos ayudar a todas las organiza-
ciones que interactdan con nosotros, ya
sean corredores, clientes, proveedores,
etc., a tomar el mismo camino.

Estamos a su disposicién para acompa-
Aarles en este trayecto hacia las emisio-
nes cero y para orientarles en las mejores
soluciones para gestionar los riesgos re-
lacionados con el clima. Tenemos sufi-
cientes conocimientos y experiencia en
materia de riesgos y cdmo mitigarlos para
ayudar a todos ellos a desarrollar planes
de transicion que les permitan operar de
forma mas sostenible. Porque asistir a
nuestros clientes en la transicion de los
combustibles fésiles a la energia soste-
nible contribuye a reducir el riesgo y las
posibles perturbaciones econémicas que
dicha transformacién podria acarrear. Lo
sabemos muy bien, porque a nivel glo-
bal somos lideres en seguros de parques
edlicos marinos, también de un ndmero
considerable de plantas solares y de otras
operaciones relacionadas con las ener-
gias renovables.
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Nuestros clientes pueden estar seguros
de que les ofrecemos la confianza y las
garantias de que estan protegidos contra
lo desconocido, lo no deseado y lo ines-
perado. Algo que hacemos, por ejemplo,
teniendo en cuenta la sostenibilidad
cuando innovamos, creando nuevas poli-
zas que ayuden a los clientes a gestionar
su riesgo climatico, sus inversiones estra-
tégicas para apoyar la energia limpiay la
resiliencia climética. Y lo hacemos man-
teniendo una comunicacién constante
con ellos y con los corredores para poder
responder a sus necesidades cambiantes.

Con nuestra actividad queremos, igual-
mente, conseguir reducir los costes ope-
rativos, vislumbrar nuevas oportunidades
de negocio y lograr comunidades mas sa-
ludables, ayudandolas a prepararse para
el futuro. Un futuro en el que puedan
estar prevenidas para afrontar el huracan
que pueda provocar el aleteo de un lepi-
doptero en la otra parte del mundo.
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a sostenibilidad por definicién
es el equilibrio entre una espe-
cie con los recursos de su entor-

no, es decir, la explotacién de los
recursos naturales de una forma
que permita su regeneracién de forma
natural. Sin embargo, la actividad de la
especie humana no es sostenible. Nues-
tra forma de consumir y producir hace
que explotemos los recursos del planeta
muy por encima de la capacidad natural
de regeneracién y de una manera lineal
(sin practicamente reutilizar o reciclar,
generando residuos y desperdicios). El
siguiente gréfico representa como hemos
ido reduciendo el dia de la sobrecapaci-
dad (es decir, el dia en el que agotamos

La emergencia

climatica

la capacidad de regeneracién de recursos
naturales del planeta) desde 1970. El
afno pasado, agotamos la capacidad de re-
generacion natural anual el 29 de julio, lo
que nos indica que necesitamos de mas
de un planeta para vivir.

Pero esta es una historia de villanos, pero
no de héroes, sino de victimas. Los pai-
ses mas industrializados y ricos somos
los que tenemos una mayor deuda con el
planeta. En Espafa este afio ya hemos
alcanzado el dia de sobrecapacidad el
12 mayo. Sitodo el planeta viviera como
nosotros, necesitariamos 2 planetas vy
medio. Y si viviéramos como EEUU, mas
de 5 planetas.
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Nuestra forma de vida y produccién tam-
bién ha contribuido a cambiar los patro-
nes climéticos a causa de la utilizaci6n
de combustibles fésiles como nuestra
principal fuente de energia. Descrito de
manera muy simple, la emisi6on de ga-
ses invernadero procedente del uso de
estos combustibles desde la revolucion
industrial ha contribuido a elevar la tem-
peratura del planeta, lo que ha motivado
cambios drasticos en la climatologia. Los
océanos también se calientan y acidifican,
poniendo en peligro el actual equilibrio
del ecosistema marino. Y las fuentes de
agua dulce (polos y glaciares) se estan
derritiendo, perdiendo esas reservas va-
liosas y aumentando el nivel del mar. Ya
estamos sufriendo las consecuencias de

dicho cambio, ya que los eventos natura-
les, incluidos los periodos de sequia, son
mas extremos, mas frecuentes, mas dis-
ruptivos y catastréficos. Y a futuro, si no
se pone remedio, las consecuencias pue-
den ser muy costosas a todos los niveles.

Estamos, por tanto, en una situacién de
emergencia climatica real y de superviven-
cia. De ahi, todos los esfuerzos de los orga-
nismos multinacionales y gobiernos para



controlar los gases de efecto invernadero
y de cambiar nuestra forma de utilizar los
recursos naturales.

Si tenemos en cuenta que las empresas
son responsables de mas del 90% de la
emision de gases de efecto invernadero a
la atmosfera, es facil deducir que juegan un
papel critico en la apuesta por el planeta.

El coste del cambio
climatico

Del siguiente grafico se ve la clara tenden-
cia al alza en las pérdidas econémicas des-
de 1950:

El coste real del cambio climético va mu-
cho mas alld del impacto econémico di-
recto relacionado con los dafos fisicos
causados a los activos e infraestructuras.
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El cambio climatico también tiene impacto
en las vidas humanas, ya sea de forma di-
recta o del impacto que tiene en la salud y
la productividad. En la pérdida de puestos
de trabajo o lo que supone para aquellas
personas que tienen que emigrar o despla-
zarse por la desaparicion de sus hogares,
cultivos, en como les afecta la interrupcion
de la cadena de suministro (que contribuye
a la hambruna, a a falta de agua o contami-
nacion...). La realidad es que las personas
mas perjudicadas por el cambio climatico
estan en los paises que menos contribuyen
con emisiones de gases de efecto inverna-
dero. Hay que pensar asimismo en los cos-
tes econdmicos a causa de una disrupcion
de la cadena de suministro, mas frecuente
y potencialmente mas larga, del incremen-
to en los costes de la cadena, asi como en
la reduccién de los puestos de trabajo /
productividad en la misma. Y en otros mu-
chos, como el dafo reputacional o la pér-
dida de confianza de inversores, clientes y
otros grupos de interés.

Todo lo anterior impacta, sin duda alguna,
en la rentabilidad y resultados del nego-

cio. Es por esto por lo que la forma de en-
frentarse a estos factores y como se van a
afrontar los retos de transformacion estan
bajo el escrutinio de la comunidad finan-
ciera, agencias de rating y reguladores, en-
tre otros. Es necesario contar con datos de
calidad y haber analizado los impactos de
los riesgos para poder plantear estrategias
de mejora y transformacion que garanticen
tranquilidad a la comunidad financiera y
resto de los grupos de interés. Larendicion
de cuentas o reporting va a ser muy rele-
vante en los afios venideros, con cambios
en la legislacién en la forma de reportar.

Plan de accion

Un primer paso para avanzar en ESG y
sostenibilidad es la evaluacidon del nivel
de madurez ESG en la organizacién de las
siguientes areas:

Reporting: entre otros, con el analisis
de los marcos que se estan utilizando
para el reporting, analisis de materiali-
dad, etc.

Gobierno, analizando la involucraciéon/
actividad del 6rgano de administracion
en ESG y accountability.

Medioambiente y clima, analizando
si estan claramente establecidos los
compromisos (por ejemplo, en reduc-
cion de gases de efecto invernadero,
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compensacion, los planes de transfor-
macion, etc.) vy el nivel de seguimiento
/ reporting.

Social, tanto desde el punto de vista de
métricas como existencia de politicas/
planes de diversidad, igualdad e inclu-
sibn o impacto en comunidades.

La identificacion de mejoras nos traza la
ruta de mejoras y estrategias a seguir en
cada uno de los pilares ESG, en funcion
de su relevancia para el negocio. Y la
comunidad de gerentes de riesgos pue-
de apoyar de forma relevante en las fa-
ses de medicidn y mitigacion de riesgos.
Desde el punto de vista del riesgo am-
biental, los gerentes de riesgos pueden
ayudar:

En la identificacién de aquellos activos
criticos que pueden estar mas amenazados
desde el punto de vista de catastrofes
climaticas y otros eventos

En la planificacién/asesoramiento en planes
de respuesta ante incidentes y de continui-
dad de negocio

En la mejora de la resiliencia de esos ac-
tivos con las recomendaciones pertinentes
tales como nuevos materiales construc-

tivos u otras adaptaciones que puedan,
ademads, reducir los costes a largo plazo.
Con ejercicios de modelizacién para medir
impactos, asesorando, desde la perspectiva
de la gestion del riesgo, contratos y segu-
ros, en relacion con los riesgos asociados
en la cadena de suministro. Explorar vias
alternativas de aseguramiento/transferen-
cia de riesgos

"La sostenibilidad es un camino

que las empresas estan toda-

via construyendo; se compone
de desafios y retos”

La labor del gerente de riesgos puede ser
igualmente relevante en el area social y
de gobierno, fomentando y poniendo al
alcance de los responsables de Capital
Humano, ESG o Sostenibilidad sobre las
mejores practicas en relacion con la miti-
gacion de riesgos.

Por altimo, es necesario, desde todos los
ambitos, el impulsar la colaboracién. Des-
de la perspectiva de la gestion de riesgos,
es necesario impulsar acciones con el mer-
cado asegurador. Como entidad financie-
ra, el mercado asegurador esta posicionan-

dose aln de forma muy dispar. En algunos
casos, les preocupa ESG Unicamente por
como puede impactar en su reputacion,
asegurar a una u otra industria. En otros
casos, lo han identificado como un ele-
mento de potencial agravacién del riesgo
y por tanto puede conllevar a nuevas res-
tricciones en la oferta y otros (los menos)
estan dispuestos a desarrollar nuevos pro-
ductos, si bien Unicamente para aquellas
empresas que tienen mejor puntuacion
en ESG. La colaboracién que hay que pe-
dirles en este caso para comenzar, es cla-
ridad en sus criterios y disposicion para
dar un paso adicional en la creacion de la
cadena de valor para la empresa.

En resumen, la sostenibilidad es un ca-
mino que las empresas estan todavia
construyendo. El camino se compone de
desafios y retos, pero también de opor-
tunidades de crecimiento y negocio. No
hay formulas magicas ni magistrales. La
transformacion hacia un modelo circular
es compleja y quizd en algunos casos no
tan facil de conseguir, pero es necesario
un cambio de mentalidad ya que ain mu-
chos creen que ESG es una moda a pesar
de los acuerdos y compromisos firmados.
El cumplimiento de estos acuerdos es una
necesidad real de supervivencia que im-
pacta y excede al propio negocio.r
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Trabajando por
la sostenibilidad

Diego Berte - Client Distribution Leader AXA XL Iberia

I

a pandemia ha hecho que nos
replanteemos aspectos impor-
tantes de nuestras vidas: cdmo
trabajamos, cdmo  viajamos,

como vivimos en el planets, por
lo que, en este contexto, la prioridad ab-
soluta de la sostenibilidad se ha vuelto
aln mas notoria, teniendo que establecer
rapidamente cambios en muchas indus-

trias.

Debemos trabajar juntos para compren-
der, gestionar y mitigar mejor el impacto
de los riesgos derivados de estos cambios
para garantizar la sostenibilidad y la lon-
gevidad de las empresas.

Cambio Climatico

Segun el Ministerio Federal de Medio Am-
biente, Conservacion de la Naturaleza y
Seguridad Nuclear (BMU), la sostenibili-
dad significa "gestionar los recursos" y el

cambio climatico es, sin duda, uno de los
mayores problemas mundiales a los que
nos enfrentamos ya que, segln el Infor-
me de Riesgos Futuros 2021 de AXA, fue
calificado como el mayor riesgo por los
profesionales encuestados.

Asimismo, el acuerdo de la cumbre COP26
contemplaba limitar el aumento de la
temperatura global a 1,5 grados centigra-
dos por encima de los niveles preindus-
triales, por lo que todos debemos tomar
medidas para reducir las emisiones de
CO2. Un reto de esta magnitud requiere
la actuacion de los sectores publico y pri-
vado. Y la accion debe ser rdpida, crucial
y drastica.

Como aseguradora, no s6lo debemos re-
ducir nuestra propia huella de carbono,
sino también ayudar a las empresas a
reducir la suya, y estamos especialmente
comprometidos con aquellas que tienen

planes ambiciosos y contundentes en
cuanto a transicion energética.

Riesgos Naturales

El impacto de las catadstrofes meteorold-
gicas encabeza la lista de los riesgos que
se examinan constantemente. En este
contexto, es importante sefalar que al-
rededor del 70% de las pérdidas econ6-
micas mundiales debidas a fenémenos
naturales no estan aseguradas, por lo que
debemos cerrar esta brecha de proteccion
y comprometernos seriamente con la sos-
tenibilidad a largo plazo.

Las coberturas de seguros paramétricos
son una buena solucion, ya que funcionan
sobre la base de umbrales acordados con-
tractualmente; en cuanto se supera o no
se alcanza un umbral, se produce un pago
sin que el cliente tenga que demostrar pri-
mero una pérdida econdmica.
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Por ejemplo, la cobertura del seguro po-
dria activarse cuando los niveles de agua
en las vias fluviales o en una llanura alu-
vial alcanzan un determinado nivel, o
cuando las precipitaciones superan una
cantidad previamente acordada. Debido a
la aceleracion del pago, estas coberturas
permiten una provision de fondos mucho
mas rapida vy, por tanto, también pueden
contribuir a una rdpida recuperacion tras
una catastrofe.

Ciencia y Sostenibilidad

No cabe duda de que la ciencia desem-
pefna un papel importante y creciente en
nuestra forma de ver el riesgo y de plani-
ficar el futuro.

Invertimos mucho en el Fondo de Inves-
tigacion AXA -una iniciativa cientifica de
AXA- cuya mision es apoyar la ciencia,
contribuir al progreso de la sociedad vy
animar a los investigadores a compartir su
trabajo con un publico mas amplio. Des-
de su creacién en 2007, hemos apoyado
unos 655 proyectos de investigacién en
38 paises con mas de 250 millones de
euros destinados a reducir los riesgos vy
mejorar la sostenibilidad.

AXA XL, por ejemplo, avala desde hace
tiempo la investigacion sobre los océanos.
Los proyectos actuales incluyen trabajos
para identificar los riesgos de las comu-
nidades costeras vulnerables, asi como el
desarrollo de productos de seguros para
proteger estas zonas. Esto también incluye,
entre otras cosas, el desarrollo de criterios
de suscripcion para detener la pesca ilegal.

Y no limitamos nuestro trabajo cientifico
al campo. Recientemente nos hemos aso-
ciado con una empresa espacial de nueva
creacion para no sélo comprender mejor
los riesgos asociados al fuerte aumento
de lanzamientos de satélites en la Orbita
baja de la Tierra, sino también para encon-
trar formas de mejorar la sostenibilidad en
el espacio.

"La ciencia desempeiia un papel
importante y creciente en nuestra
forma de ver el riesgo y de plani-

ficar el futuro”

ESGy el largo plazo

Para empezar a abordar retos de la mag-
nitud del cambio climético y la sostenibi-
lidad, es necesario establecer un vinculo
tangible entre los aspectos medioambien-
tales, sociales y de buen gobierno (ESG) y
la estrategia empresarial general. Y para
incentivarlo, las aseguradoras deben re-
compensar las buenas practicas ESG y re-
flejarlas en las condiciones de las polizas
a largo plazo.

Es probable que un buen criterio en
ESG beneficie a las empresas a la hora
de contratar y retener a los empleados,
muchos de los cuales consideran ahora
importante la responsabilidad corpora-
tivay el papel que pueden desempefar
como individuos en la gestion del ries-
go colectivo. Sin embargo, muchos de
los beneficios de una buena estrategia
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ESG s6lo se sentirdn a largo plazoy, des-
pués de todo, de eso se trata la soste-
nibilidad. Como comunidad de riesgos
y seguros, tenemos que trabajar para
romper el ciclo de una visién anualy, en
su lugar, planificar de forma mucho mas
estratégica para el futuro. Los gerentes
de riesgos desempefian un papel im-
portante en la empresa al ayudar a sus
CEOs, asi como al resto de los respon-
sables de la toma de decisiones, a mirar
mas alla de los proximos resultados tri-
mestrales y hacia el futuro. También es-
tdn en una posicion ideal para trabajar
con colegas de todos los niveles para
integrar la estrategia ESG como un valor
corporativo.

Resiliencia

Las aseguradoras deben desempefar su
papel en la generacidn de la resiliencia
y la sostenibilidad, ya que disponemos
de grandes cantidades de datos, afios
de experiencia y herramientas sofistica-
das para ayudar a los clientes a definir
modelos de negocio mas sostenibles y
tomar decisiones asociadas a largo pla-
zo. Los conocimientos sobre el riesgo
pueden ayudarnos a comprender las
vulnerabilidades y a disefiar estrategias
para hacer frente a riesgos cambiantes,
imprevisibles y potencialmente catas-
tréficos.

Para construir ese futuro sostenible, to-
dos debemos contribuir aplicando las me-
jores practicas y desarrollando soluciones
que sustenten la innovacion e impulsen
el cambio.®



0s encontramos en un mo-
mento histérico presidido

por la crisis y la necesidad
de cambio. Segln el dltimo
informe Sigma publicado por
el Swiss Re Institute, asistimos a un incre-
mento sin precedentes de la siniestralidad
derivada de eventos climaticos extremos.

La propia génesis de la funcién asegura-
dora expande su ratio de actividad a todo
el ciclo econémico-productivo y con ello
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El sector asegurador
ante el cambio climatico:
retos y perspectivas

de futuro

su riesgo. Asi, también en estos momen-
tos de cambio, el seguro, como garantia
de crédito ante un evento incierto, seguira
siendo una herramienta fundamental de
las transacciones econdémicas modernas.

Con todo, de un tiempo a esta parte, em-
piezan a aparecer riesgos que, entre otros
motivos, porque son nuevos, merecen
dificil cotizacion y que, de persistir en el
tiempo, terminaran por horadar las bases
sobre las que se asienta nuestra industria.
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Por ello, estos son, a mi juicio, los princi-
pales vectores que articularan el cambio
en el sector asegurador:

1. Eventos climaticos
extremos y sus efectos en
el nivel de siniestralidad

Dejando al margen el debate acerca del
origen del cambio climatico, nadie puede
negar que el Planeta Tierra se encuentra
inmerso en un proceso de profunda trans-
formacién; temperaturas mas elevadas,
deshielo de los casquetes polares, au-
mento del nivel del mar o mayor presen-
cia de las olas de calor.

Todo lo anterior se ha visto maridado con
una evolucion en los patrones de urbani-
zacion. El crecimiento econdémico ha agili-
zado un proceso de asentamiento alrede-
dor de zonas costeras. Ello ha favorecido
una concentracién de activos y aumenta-
do la incidencia de los eventos climaticos
extremos. Un aumento simultadneo del in-
dice de penetracion del seguro y la recu-
rrencia de estos fenémenos puede poner
en peligro las cuotas de rentabilidad del
sector.

23




ESPECIAL SOSTENIBILIDAD

Esta realidad coexiste con un repunte en
la frecuencia de los siniestros de tipo ca-
tastréfico (huracanes, tifones, terremotos
o incendios entre otros). Todo lo cual, nos
lleva a un impasse. Mientras que hay algu-
nos que ante estos patrones de siniestrali-
dad, se cuestionan (i) la asegurabilidad de
los activos v (ii) la aleatoriedad del riesgo,
yo prefiero pensar que no es tanto eso,
sino que, una vez mas, se trata de que el
mercado asegurador se adapte a esta nue-
va realidad y aprenda a convivir con ella.

2. El uso de Ia litigacion
estratégica como vector
de cambio

En linea con lo anterior, debemos destacar
el papel que pueden jugar los tribunales a
la hora de ampliar el perimetro de respon-
sabilidad legal de nuestros Asegurados.
De un tiempo a esta parte existen proyec-
tos para tipificar nuevos delitos, como el
ecocidio, o acciones judiciales que persi-
guen la declaracion de responsabilidad
patrimonial del Estado ante lo que consi-
deran “inaccién climatica”.

Sirva a modo de ejemplo el Caso Urgen-
da, donde el Tribunal Supremo de los
Paises Bajos conden6 al Gobierno por su
responsabilidad derivada del sistema de
proteccién climatica derivado de trata-
dos internacionales. También, en Francia,
en el conocido como Affaire du Siecle, se
estd debatiendo la responsabilidad del
Gobierno galo a este respecto. En Espa-
fia, el Tribunal Supremo esta conociendo
de una demanda por responsabilidad
patrimonial contra el Estado debido al
"perjuicio ecologico” de las politicas gu-
bernamentales.

Lo anterior cobra especial relevancia si
tenemos en cuenta el hilo conductor de
todas estas reclamaciones; la aplicacion
directa de normativa internacional como
fuente de obligaciones. En el Caso Ur-
genda, el Tribunal argument6 que el Con-
venio Europeo de Derechos Humanos del
Consejo de Europa recogia obligaciones
especificas como, el derecho a la vida
(art. 2) o el derecho a la vida privada, fa-
miliar y a la inviolabilidad del domicilio
(art. 8).

Espafia es parte de multitud de Tratados
en materia de proteccion al medio am-
biente y cambio climatico. Por ello, una in-
terpretacién estricta de los deberes de los
Estados en el marco de sus obligaciones
ex tratado supondria un cambio drastico
en la materia que igualmente tiene conse-
cuencias para el mercado asegurador.

3. Influencias externas y
responsabilidad social
corporativa

Recientemente, un gran nimero de ase-
guradoras han anunciado su intencion
de abandonar el sector del carbon, dada
su incidencia climatica, y su apuesta por
consolidarse en el aseguramiento de las
energias limpias. El uso de las redes so-
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"Nos enfrentamos a un nuevo
reto para el sector asegurador:
una explosion de la siniestrali-
dad debida al aumento de even-
tos climaticos extremos”

ciales y los fendmenos en masa (virales)
estd aumentando la presion sobre las
empresas y su responsabilidad social
corporativa.

Un escenario de mayor conciencia clima-
tica puede modificar la percepcién del
cliente respecto de aquellos sectores in-
tensivos en energia o incapaces de adap-
tarse a los nuevos paradigmas climaticos.
En este escenario, las aseguradoras, como
el resto de empresas, tendran que mante-
ner un dificil equilibrio entre la rentabili-
dady la imagen de marca.

Conclusion:

Nos enfrentamos a un nuevo reto para
el sector asegurador: una explosion de
la siniestralidad debida al aumento de
eventos climaticos extremos, un escena-
rio de litigacion estratégica tendente a la
expansion del perimetro de responsabi-
lidad de los Estados y las empresas y un
cambio de cultura de negocio, en el que
también hay que tener en cuenta la sos-
tenibilidad del medio ambiente y no s6lo
la rentabilidad.

El sector asegurador acompafa cada una
de las fases del ciclo econémico, siendo
un puntal de la economia y el comercio
moderno. Como siempre lo ha hecho a lo
largo de la historia, confio en su capacidad
de adaptarse a la aparicion de estos nue-
vos riesgos y realidades socioecondmicas
y continuar siendo una herramienta esen-
cial en el desarrollo de las actividades de
las empresas. =
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[Parametricos un aliado
en la Gestion de Riesgos

n estos Ultimos anos la Geren-

cia de Riesgos se ha tenido que

enfrentar y gestionar una situa-

cién de mercado, tanto a nivel

asegurador como a nivel global,
de gran complejidad, y que anteriormen-
te no se habia producido o al menos con
esta intensidad. Si pretendiéramos identi-
ficar de una manera muy simple las prin-
cipales causas que nos han llevado a esta
situaciéon durante estos afos, podriamos
resumirlo en tres pilares: cambio de ciclo
de mercado asegurador, crisis financiera
a nivel global (agravada por hechos que
se consideraban bastante improbables
hasta el momento) y un cambio en la
ocurrencia de los eventos de la natura-
leza derivados del impacto del cambio
climatico

Ante esta situacion, los grandes protago-
nistas de este cambio de escenario han
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sido los gerentes de riesgos, que han
tenido que lidiar con incrementos de
franquicias y primas, y en ocasiones con
recortes de limites y/o coberturas; y al
mismo tiempo han visto como en los ma-
pas de riesgos de sus empresas aparecian
nuevos riesgos o los que ya estaban vefan
modificada su probabilidad e intensidad.

Los clientes pedian soluciones alternati-
vas que pudieran plantear internamente
como alternativa parcial o total a lo que
se estaban enfrentando. Generali desde
su vocacion Life time Partner dio respues-
ta a esta demanda e increment6 su ofer-
ta y sus capacidades existentes en P&C,
a través de su asociacion con Descartes,
una empresa innovadora, especializada
en soluciones paramétricas para riesgos
climaticos. La oferta de Parametricos for-
ma parte del porfolio de productos desde
dos opciones: como complemento a las
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capacidades y soluciones tradicionales
como son Daros, RC o Ingenieria, 0 una
solucién individual para riesgos que estan
fuera del alcance del mercado asegurador
tradicional.

A lo largo de este articulo presentaremos
el origen de los Paramétricos, su evolucion,
funcionamiento y diferencias con de la co-
bertura tradicional, asi como sus ventajas
y cémo pueden ayudar ante la situacion
de mercado existente Durante los afios
ochenta el mercado asegurador comenzd
a enfrentarse a nuevos retos humanitarios
debido a la creciente ocurrencia de fené-
menos meteoroldgicos extremos.

"Son capaces de asumir |a trans-

ferencia de una tipologia de ries-

gos climatoldgicos no asegurables
por soluciones tradicionales”

25




ESPECIAL SOSTENIBILIDAD

En Africa los agricultores con parcelas ubi-
cadas muy alejadas de zonas urbanas no
disponian de mercados aseguradores que
pudieran brindarles protecciones local-
mente, especialmente considerando que,
tras sufrir un siniestro, era muy dificil con-
tar con cualquier proceso de peritacion. A
la vez, su alta exposicion a eventos clima-
ticos puso en peligro las economias loca-
les, y la subsistencia de las familias que
dependian de estos cultivos, empujando
asi al sector asegurador a crear nuevas so-
luciones, las cuales se conocen como se-
guros paramétricos o indexados. Pronto el
mercado asegurador vio que esta metodo-
logia de suscripcion podia ser de gran in-
terés en otras geografias, y para mas tipos
de riesgos, lo que hizo que poco a poco se
fuera expandiendo. Hoy en dia, estamos
viviendo un proceso de gran expansién de
este tipo de soluciones, que se debe prin-
cipalmente al gran avance tecnolégico de
los dltimos afios. Gracias a la irrupcion de
la tecnologia blockchain, Machine Lear-
ning, y a la evolucién de programas de
analisis de informacion satelital, cada
dia hay mas ambitos a los cuales se pue-
de aplicar este tipo de soluciones. Esta
forma alternativa de transferir los riesgos
al alcance de mas industrias y geografias
permite que riesgos no asegurables por el
mercado tradicional, encuentren una co-
bertura adaptada a sus necesidades.

Pero ¢Qué son los seguros paramétricos y
cdémo funcionan?

Los seguros paramétricos se basan en el
analisis de datos y en la probabilidad de
que ciertos eventos sucedan. La tecnolo-
gia nos permite contar con mas posibilida-
des que nunca para obtener datos, vivimos
en un mundo cada dia mas conectado, con
un mayor alcance de medidores y estacio-
nes meteorolégicas, incluso en zonas re-
motas. El impulso de la Agencia Espacial
Europeay la NASA en el desarrollo de una
red de satélites de mayor precision para
analizar el clima, programas como Coper-
nicus y Landsat, han venido también a
ser un punto de inflexion en el desarrollo
de soluciones para un mayor nimero de
riesgos climaticos. Con todos estos datos,
podemos analizar la probabilidad de que
un evento suceda y con ellos modelar el
riesgo, y poder asi ofrecer soluciones para
cubrirlos. El seguro paramétrico, se basa
en datos objetivos y en el seguimiento en
tiempo real de parametros que activaran
un pago de indemnizacién rapido, tras un
evento calificado. Antes de seguir avan-
zando en el concepto y funcionamiento
de Parametricos, hay que clarificar una
idea generalizada en el mercado, de iden-
tificar la solucion pardmetrica como un
sustitutivo a la cobertura tradicional que
otorgan las Pélizas de Danos; sin embar-
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go, en la mayoria de los escenarios, y mas
en concreto referido a la cobertura CAT,
las soluciones paramétricas no vienen
a sustituir a las soluciones de property
tradicional, ni por capacidad disponible
en el mercado, ni por el alcance de las
coberturas. Sino que los paramétricos
son, en la mayoria de los casos, un com-
plemento perfecto para optimizar coloca-
ciones y rellenar los "gaps” que existen
en mercado tradicional, entendiendo este
gap, por ejemplo, el incremento severo de
franquicias, la reduccién de sublimites o
eliminacion de alguna cobertura

Las caracteristicas principales de los Pa-
ramétricos son:

1. Sencillez: De acuerdo con el tipo de
evento, el cliente conoce de antemano la
cantidad que recibira en caso de que se
active la cobertura. Si sucede el evento X
el cliente recibe la indemnizacién previa-
mente acordada.

2. Agilidad de pagos: En caso de activarse
la cobertura, el pago se produce en pocos
dias una vez confirmada la activacién del
detonador conocido como trigger y la in-
demnizacién contratada

3. Sin peritacién: Al estar basada la co-
bertura en el pago de un importe fijo liga-



do a la ocurrencia trigger Una vez se con-
firme la activacion del trigger se produce
el pago al cliente, sin necesidad de justi-
ficar las pérdidas. Esto le da al cliente una
ventaja competitiva en caso de siniestro
frente a otros competidores, ya que con-
tara con el dinero antes que el resto para
poder iniciar los procesos de reparacion
y volver a operar. En casos como cadenas
hoteleras tras el paso de huracanes, este
es un punto clave ya que el cliente podra
iniciar compras y reparaciones antes que
el resto, logrando agilizar los procesos o
contando con una liquidez mas rapida en
momentos de crisis.

4. A medida: El seguro paramétrico per-
mite disenar soluciones a medida dentro
de sus posibilidades. Se trata también de
soluciones escalables disponibles para
una sola localizacién o para cientos de
ellas, con escalas de pagos disefiadas
de acuerdo con el riesgo que se quiera
transferir, y que consideran la resiliencia
y medidas de prevencién implementadas
por el cliente para hacer frente a los ries-
gos. También son soluciones con primas
disenadas al presupuesto de cada clien-
te, donde se puede identificar el importe

a indemnizar ajustandonos a los fondos
que esté dispuesto destinar, para que
vea el nivel de riesgo que puede transfe-
rir con ese nivel de prima, y pudiéndolo
complementar con la péliza de Dafos

5. Estabilidad en las primas: El merca-
do paramétrico ha demostrado una es-
tabilidad en precios especialmente en
estos Ultimos anos de endurecimiento
de mercado. Gracias a la alta fiabilidad
de los modelos matematicos, que tienen
en consideracion la evolucién a futuro
del “trigger” objeto de cobertura, en el
momento de evaluar los riesgos. El mer-
cado de paramétricos ha mostrado como
la gran parte de la cartera se renueva "as
expiring”. Con un modelo de solvencia
financiera robusto y con una capacidad
que va ano tras afo en aumento.

En estos ultimos afios, hemos vivido una
situaciéon de fuerte endurecimiento de
mercado, provocado fundamentalmente
por las pérdidas catastroficas, especial-
mente derivadas del aumento del nime-
ro y severidad de los huracanes en Cari-
be, asi como de las fuertes pérdidas por
incendios forestales en California y otras
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geografias. Lo que ha hecho que se haya
batido récords en perdidas aseguradas
a nivel mundial, con un claro impacto a
consecuencia del cambio climatico en
este tipo de eventos. Esto ha generado
que muchas aseguradoras dejen de cu-
brir determinados eventos o bien reduz-
can y encarezcan la capacidad ofrecida,
reduciendo también en muchos casos las
coberturas o sublimites de las mismas.

Y con este escenario, ¢qué estrategias
podemos aplicar combinando paramétri-
cos y property en nuestros programas de
Seguros?:

Optimizar las colocaciones con exposi-
cién catastréfica: Cuando tenemos loca-
lizaciones con una fuerte exposicion a
eventos catastréficos, como huracanes,
tornados, terremoto.. podemos imple-
mentar cuatro estrategias diferentes para
conseguir una transferencia mas eficien-
te del riesgo, bien sea con una Unica so-
lucion o solucion mixta de cobertura tra-
dicional mas paramétrico.-

LEER MAS
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Iria Calvino

La importancia
del cambio climatico

Socia Herbert Smith Freehills Spain LLP

—

L cambio climatico tiene, en la actualidad, un impacto ne-

gativo en la economia y en la vida de las personas en

todos los paises y continentes. La comunidad cientifica

sefala que en en el futuro, sus consecuencias seran adn

peores. Se trata, por tanto, de un riesgo que se presenta
como el gran desafio para el conjunto de las industrias, econo-
mias, reguladores o inversores.

Y no es para menos, pues todos los indicadores globales llevan
alertando aios de la amenaza real que supone el cambio clima-
tico. Como viene siendo habitual en los Ultimos afos, los riesgos
medioambientales dominan los primeros puestos del Informe
de Riesgos Globales 2022, tanto a corto como a largo plazo. En
particular, tal y como puede observarse en la tabla, los riesgos
relacionados con el cambio climético (fracaso de la accién cli-
matica, los fendmenos meteorolégicos extremos y la pérdida de
biodiversidad y colapso de los ecosistemas) han sido considera-
dos los tres primeros-de los 10 principales riesgos globales- por
su gravedad e impacto en los préximos 10 afos.

Figura: Los diez riesgos mas severos a nivel global para los proximos
diez afos.

Fuente: Foro Econémico Mundial (The Global Risks Report 2022)

No solo el Foro Econémico Mundial arroja datos preocupantes,
el Sexto Informe del Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC), Cambio Climatico 2022: im-
pactos, adaptacion y vulnerabilidad, hecho puiblico el pasado
febrero de 2022 (es uno de las tres entregas del Sexto Infor-
me) ya concluye de que a pesar de los esfuerzos realizados, el
cambio climatico provocado por el hombre esta causando una
alteracion no sélo peligrosa sino generalizada en la naturaleza,
lo que afecta la vida de miles de millones de personas en todo
el mundo.

También segln los resultados de la dltima encuesta de IPSOS
para el Grupo AXA, realizada a la poblacion mundial y a un panel
de expertos (presentada octubre 2021 ), concluye que a pesar de
que la pandemia se situdé temporalmente como el riesgo mas im-
portante para el planeta en los proximos afos, las consecuencias
del cambio climatico vuelven a colocarse en el primer puesto:

Esto quiere decir que el riesgo climatico modificara las pautas
de las pélizas de seguro, que seran cada vez mas sensibles a
fenémenos climatolégicos extremos y a una subida de tempe-
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raturas que podria ser mas abrupta que
gradual si no se toman medidas urgen-
tes. Asi lo cree el 84% de los expertos de
este segmento productivo y ocho de cada
diez ciudadanos consultados por Axa para
la elaboraciéon del informe.

En ese contexto global, Espana es un pais
especialmente vulnerable a los efectos
del cambio climatico, tanto por su situa-
cién geografica como por sus caracteristi-
cas socioeconémicas. Ello no obstante, el
estudio elaborado por la Oficina de Cam-
bio Climatico en el afio 2020 "Impactos,
vulnerabilidad y adaptacién al cambio cli-
matico en la actividad aseguradora (2020)
" sefiala que "en términos generales y en
un horizonte de 10 aiios, no se prevé que
el sector asegurador vaya a tener proble-
mas para asumir los riesgos climaticos
derivados del calentamiento global".

Sin embargo, a pesar de estas previsio-
nes, el incremento de la frecuencia de los
grandes dafios climaticos y el enorme gas-
to que conllevan ha llevado a la patronal
Unespa a solicitar al Gobierno, a finales
del ano pasado, que se iniciasen nego-
ciaciones destinadas a modificar la re-
gulacion del Consorcio de Compensacion
con el fin de que asuma mas daios de los
previstos actualmente. Esto es coherente
con las cifras que la industria aseguradora
esta manejando. Sirva de ejemplo, el es-
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tudio de Swiss Re, presentado a finales
del afio pasado Mas riesgo: la naturaleza
cambiante de los seguros y oportunida-
des para 2040, que afirma que el sector
asegurador habia sufrido pérdidas de
34.000 millones de euros hasta junio de
2021 por motivos climéaticos, un 27%
mas que en la media de la Ultima década.
Para los proximos afos consideran que el
aumento de las pérdidas por catastrofes
relacionadas con el clima se traducird en
un gasto en primas de entre 121.000 y
158.000 millones de euros, lo que au-
mentard los precios del aseguramiento
de propiedades entre un 33% vy un 41%
de aquia 2040.

En este sentido, el papel del sector
asegurador es crucial para afrontar el
reto del cambio climatico, en tanto en
cuanto desempeian un doble rol, pues
son gestores de riesgos a través de pro-
ductos que cubren pérdidas potenciales
de la sociedad, y ademas actian como
inversores a largo plazo que financian la
economia real. Es por ello que la indus-
tria aseguradora estd empujando en los
foros mundiales para que se luche contra
la subida de la temperatura del plane-
ta. Ademas, ya existen voces dentro del
sector que senalan que pueden tener un
papel relevante seleccionando (y boni-
ficando) a los clientes mas verdes en de-
trimento de los contaminantes.
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Asi pues, la otra cara de la moneda es el
sector empresarial. Cada vez estd mas
clara la necesidad (y en muchos casos la
obligacién) de elaborar un plan para tran-
sitar hacia una economia baja en carbono
y aquellas empresas que en la actualidad
estan mas avanzadas, podrian tener una
ventaja competitiva frente a otras organi-
zaciones de su sector.

En este sentido, existen varias palan-
cas impulsoras de la integracién de los
riesgos climaticos como un eje clave de
las estrategias corporativas de las em-
presas. Citamos a continuacion algunos
ejemplos:

1. Gestion del riesgo climatico y el im-
pacto en la valoraciéon de las empresas:
los impactos derivados del cambio cli-
matico son considerados un ‘shock’ de
enorme magnitud, por lo que incorporar
su gestién como un elemento fundamen-
tal en las estrategias de negocio es, sin
duda, una las acciones necesarias en el
incremento de la rentabilidad de las em-
presas

2. La demanda de informacion por parte
de los inversores: relacionado con lo an-
terior, la comunidad inversora, de manera
cada vez mas creciente, adquiere un papel
clave en la integracion de los riesgos cli-
maticos en las estrategias empresariales.
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Por tanto, una empresa que no identifique
valore y reporte los posibles impactos del
cambio climatico, serd una empresa mas
vulnerable frente a ellos y, a consecuen-
cia, menos rentable (y por ende, menos
atractiva para los inversores) en términos
de retorno de la inversion.

3. Activismo accionarial: El activismo ac-
cionarial no ha dejado de ganar influencia
en las agendas de los Consejos de Admi-
nistraciéon, y asi se ha visto reflejado en
empresas como Danone o Bankia, en las
que fondos de inversidn "activistas" ejer-
cen una elevada influencia. Las nuevas
campanfias activistas emprendidas en Esta-
dos Unidos registran un aumento del 14%
interanual. La actividad estadounidense
representa el mas de la mitad de todo el
activismo mundial (frente al 45% en 2020)
y el 49% del capital desplegado, registran-
do asimismo un aumento de la actividad
en Europa. El cambio climatico se sitda a
la cabeza de los temas que mueven a los
accionistas activistas..

4. Litigacién climatica: Hasta hace poco lo
habitual eran las demandas interpuestas
contra grandes multinacionales; grandes
empresas percibidas como contaminantes,
como petroleras, hidroeléctricas, etc. Pero
hace en los Gltimos diez afios han comen-
zado a plantearse también este tipo de
litigios climaticos contra gobiernos. Este

camino lo inicié una ONG holandesa, Ur-
genda, que demandd al Gobierno de Ho-
landa por su falta de ambicién en la lucha
contra el cambio climatico.

"El cambio climatico se
manifiesta como el gran reto
de la praxima década.

Un reto especialmente
relevante para los Gerentes
de Riesgos y la industria
aseguradora”

Urgenda consideraba que las politicas ho-
landesas eran insuficientes para alcanzar
los compromisos adquiridos a nivel in-
ternacional en materia de lucha contra el
cambio climatico. En Espafia también se ha
demandado el Gobierno Espaniol por inac-
cion climatica.

Se abre camino, de este modo, en nues-
tro pafs el movimiento litigacién climatica
que cada vez va cobrando mas fuerza en
la esfera internacional con un incremento
exponencial de este tipo de litigios.

Y por Gltimo y, en mi opinién, mas impor-
tante, la presion regulatoria: la regula-
cién en materia de sostenibilidad, y mas
concretamente en cambio climatico, ha
experimentado un endurecimiento expo-
nencial en los Ultimos afos con el obje-

N°15 Enero - Junio 2022 AGERS

tivo de avanzar desde planes de accion y
un reporte voluntario, hacia la obligato-
riedad. Esto ha hecho que tanto el sector
asegurador como las propias compafias
hayan puesto en su agenda como priori-
tario la mitigacion y adaptacion del riesgo
climético.

En definitiva, todos estos factores conlle-
van la necesidad de las empresas de no
quedarse atrds y adaptarse al nuevo pa-
radigma y a las exigencias demandadas
por los inversores y reguladores, transfor-
mando y adoptando nuevas estrategias y
planes relacionadas con el cambio clima-
tico para afrontar de la mejor manera esta
nueva etapa regulatoria y los requisitos
que van a exigir los stakeholders.

En conclusién, parece que el cambio cli-
matico se manifiesta como el gran reto de
la préxima década. Un reto especialmen-
te relevante para los gerentes de riesgoy
la industria aseguradora de cara a la pre-
visién y cuantificacién de estos riesgos,
ya que, en materia climatica poco valen
las estadisticas pasadas. No obstante, se
trata de un camino de obligado recorri-
do y en el que se han embarcado ya los
reguladores, la comunidad inversora, el
sector asegurador y en el que las empre-
sas no pueden, ni deben, quedarse atras
auln con las evidentes complejidades que
ello conlleva.*



ontundente y seguro, asi es la
afirmacién de Juan Escudero,
Director de Estrategia y Desa-
rrollo de Negocio en JHASA.

Para Juan, -"las renovables son clave
en el futuro del sistema eléctrico a ni-
vel global y de una manera muy precisa
para Espaiia, pues constituyen una opor-
tunidad que en su opinion no deberia-
mos volver a dejar pasar”.

Y es que el boom de las renovables del
2008 nos cogié inmersos en medio de
una crisis, la del ladrillo, y con una falta
de visién que nos ligaba, por aquel en-
tonces, a nuestro pasado de construc-
cién y turismo, y que nos anclaba a una
realidad econémica que el tiempo se ha
ido encargando de desmontar. El plan
conocido como el 20-20-20, se propo-
nia entonces alcanzar en 2020 una im-
portante reduccién de emisiones, 20%
respecto a la década de los 90s y una
cuota de penetracion del 20% en mate-
ria de renovables. Recientemente, la UE
ha vuelto a reforzar sus compromisos con
la agenda del cambio climatico de cara

Observatorio Gerencia de Riesgos

Las renovables son
clave para el futuro

de Espana

al 2030, fijando en 40% la reduccion de
emisiones y ve en las renovables la gran
apuesta para conseguir afianzar sus lo-
gros y ampliar el papel y su penetracion
en los mercados europeos hasta el 27%.

Espafia tiene una oportunidad histérica
de liderar este gran cambio y debe asu-
mir responsabilidades en materia ener-
gética renovable y alzarse como referen-
te en toda Europa por nuestra situacién
privilegiada no solo en materia solar, sino
en la abundancia de recursos eo6licos y
en la posibilidad de procesar suficiente
energia mareomotriz.

Espafia en 2021 logré situarse como
el octavo pais del mundo con potencia
instalada renovable, segin la Agencia
Internacional de Energias Renovables,
pero se enfrenta al reto de promover su
uso de manera eficiente y ofrecer costes
competitivos frente al sistema eléctrico
convencional.

En este sentido, se necesita un pacto de

Estado en materia de energia que per-
mita ejecutar y llevar a cabo con éxito la
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hoja de ruta marcada por Bruselas, libre
de debate, para construir las lineas de pla-
nificacion energética y que sean claras y
eficientes.

"Impulsar las energias reno-
vables supone apostar por una
mentalidad europea cuya ima-
gen y sentido global acabara
impactando en otras
industrias”

- "No podemos volver a esquivar la oca-
sion. Nos avala una cuestion industrial y
también humanitaria. Pensar en las re-
novables como un acto de humanidad no
es nada descabellado y cumple con nues-
tros propdsitos de energia e industria y
con nuestros valores como pais.” - Pero
ademas, en palabras de Escudero, - "En
JHASA conocemos de primera mano las
necesidades que tienen los inversores. En
nuestro dia a dia detectamos el interés 'y
las trabas a las que se enfrentan las em-
presas de renovables. Creemos en el papel
fundamental que suponen en materia de
industria y economia, que es clave, como
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ha quedado demostrado con el conflicto
Rusia-Ucrania, donde la ansiedad por un
apagbn energético ha mantenido en ja-
que a los gobiernos de medio mundo. Las
energias eoblica y solar despuntan como
una alternativa fiable”. Las renovables
constituyen una oportunidad creciente
que integra a varios players. En el momen-
to actual de contexto econémico dafiado e
incierto, son el germen de una verdadera
oportunidad de negocio que abre la puer-
ta a nuevos puestos de trabajo. Se estima
que en Espana supondran 80.000 nuevos
puestos de trabajo de aquial 2027 con un
impacto directo o indirecto, y que abarca
desde la concepcion del proyecto hasta
la construccién y ejecucién e integra a
otros sectores como el de los Seguros o la
Banca. Aportan valor a lo largo de toda la
cadenay por supuesto suponen un revul-
sivo a la inversidn de grandes lobbies en
Espafia, que puede verse muy beneficiada
ademas por los incentivos ofrecidos por la
UE para ajustarse a sus propdsitos en los
proximos afos.

Solo la industria solar fotovoltaica contri-
buyé con mas de 8.000 millones de euros
al PIB nacional y tuvo un crecimiento del
46% en 2021 sobre la cuota de creci-
miento fijada. Espafa destinarad parte de
la inversion prevista, unos 1.260 millones

para las interconexiones internacionales
con los paises de nuestro entorno, Francia,
Marruecos, Portugal y Andorra. Ademas se
mejoraran 8.000 kilbmetros de redes exis-
tentes y se prevé ampliar en 2.700 kild-
metros de nuevas lineas y 700 kilémetros
de interconexiones submarinas, segin el
plan de Planificacion Eléctrica aprobado
recientemente por el Gobierno.

Impulsar las energias renovables supone
apostar ademas por una mentalidad euro-
pea cuya imagen y sentido global acabara
impactando en otras industrias, como el
turismo, tan importante en nuestra eco-
nomia, o la agricultura. En realidad, las
renovables son la puerta a una nueva era
industrial en la que todos los sectores van
a cambiar promovidos por la aparicién e
impulso de nuevas tecnologias, impensa-
bles en el contexto actual.

El almacenamiento ener-
gético en el punto de mira
para un futuro eficiente

Espafa necesita politicas de apoyo y
soporte que fomenten la inversién de
capital privado en el desarrollo e imple-
mentacion de los sistemas de almacena-
miento energético industrial. Estos serdn
una cuestion clave en el desarrollo y el
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éxito de las energias renovables y su uso
extendido. Y esta es una cuestion clave
que abordan diferentes paises, como Co-
rea del sur, China, Estados Unidos o Ale-
mania y donde se evidencia su liderazgo,
proporcional al apoyo que reciben de los
gobiernos de estos paises.

Los sistemas de almacenamiento contri-
buyen directamente en la reduccion de
la operativa de costes, afianzan el equi-
librio de la produccion con menos varia-
bilidad y proveen de mayor fiabilidad el
uso de las renovables.

- "Adn nos enfrentamos a cuestiones
como las del almacenamiento entre otras
muchas, que dificultan en parte la pene-
tracion y retrasan el liderazgo de las re-
novables en la red eléctrica.” - Para Juan
Escudero, es fundamental abrazar esta
oportunidad flexibilizando el sistema, que
esté regulado dentro de un marco estable
en los mercados y promover las ayudas
gubernamentales que permitan aportar
fiabilidad y dotar de calidad los suminis-
tros de energia renovable ofreciendo un
panorama estable. Y anade - “Debemos
mantener el foco en la promocién de una
transicion ordenada y rentable para to-
das las partes implicadas, desde opera-
dores hasta llegar al consumidor final”."



Linterés de los stakeholders por
el compromiso de la empresa
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible es alin mas evidente
en el actual entorno de turbu-
lencias en Europa. El cisne negro de la
guerra de Rusia sobre Ucrania ha supues-
to que los objetivos de sostenibilidad,
que promueven en Gltima instancia la
autonomia energética y por tanto estra-
tégica de Europa, adquieran mas sentido
que nunca en un mundo que se cuestiona
ahora los beneficios de la sostenibilidad.

La emisidn de gases de efecto invernade-
ro en Espafa se redujo de los mas de 400
millones de toneladas en 2008 a algo
mas de 274 en 2020 (Fuente INE). Tran-
sitar hacia una emisién cero en 2050
va a cambiar el modelo de produccion,
el energético, los habitos de consumo
y el trabajo en todos los sectores y po-
siciones. El camino hacia la neutralidad
climatica europea llevard 30 afios y 1,2
billones de euros anuales hasta 2050
seguln la Union Europea, lo que generara
innumerables oportunidades para quien
esté preparado para aprovecharlas. La
cooperacion internacional y el acuerdo
entre los grandes bloques sera critica.
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Retos y oportunidades
para la sostenibilidad
espanola y europea

Alvaro Guitart
Director de sostenibilidad de MAPFRE Espana

Asi, por ejemplo, la coexistencia de una
taxonomia europea y otra por cada es-
tado miembro sobre la consideracion de
la energia nuclear o el gas podria gene-
rar un desequilibrio competitivo entre
paises. En esta carrera, el sector puablico
debe promover la reflexién social, origi-
nar, y coordinar las propuestas de inver-
sién para un sector privado que deberd
aportar aproximadamente la mitad del
presupuesto. El Banco Central Europeo
cuenta con aceleradores de esa transicion
como los bonos verdes y frenos como los
prudenciales, stress test etc. Todo ajuste
conlleva costes. El sector privado debe
asumir que el logro de los objetivos de
sostenibilidad y la revision del contrato
social que impone la cuarta revolucion
industrial podria conllevar, en algunos
casos, estrategias de decrecimiento. Asi,
por ejemplo, la adaptacion a los objetivos
climaticos va a anticipar la obsolescencia
de algunos activos de las compafiias. En
este contexto, la diferencia entre coste y
valor adquiere especial relevancia y su
analisis es algo mas sofisticado que tener
en cuenta Unicamente la cuenta de resul-
tados y el balance como se hacia hasta el
SXX. Cuestién distinta es que las actua-
les métricas para medir los elementos in-

N°15 Enero - Junio 2022 AGERS



ESPECIAL SOSTENIBILIDAD

tangibles que forman parte del valor y an-
ticipan los riesgos de las empresas deban
evolucionar. Ante la imposibilidad de ser
neutrales, debe abrazarse la complejidad
de la sostenibilidad en lugar de analizar
Gnicamente la variable econdmica.

En este propdsito el sector financiero
afronta un complejo rol instrumental de
garante del cumplimiento general de los
objetivos climaticos y sociales mas pro-
pio del sector publico, desde el acceso al
capital y a los seguros como palanca de
transformacion, soportando una gran pre-
sién regulatoria y social, con poca concre-
cién cientifica a priori sobre la formula de
medicién del impacto en los resultados.
El seguro ha contribuido a la minimiza-
cién del impacto climatico compensando
con 8.250 millones de euros en Espana
en los ultimos 35 afios. Solo en 2020 los
seguros agrarios contribuyeron a la sos-
tenibilidad del campo con 630 millones
de euros. Ademas, el seguro es inversor
institucional por valor de 325.000 mm en

activos estables y a largo plazo y canaliza
el ahorro de 8,8 millones de espafioles,
protegiendo mas de 1 billon de euros de
patrimonio industrial, sobre todo pymes, y
generando un 96% de empleo fijo (Fuen-
te UNESPA).

"El seguro ha contribuido a
la minimizacion del impacto
climatico compensando con
8.250 millones de euros en
Espaiia en los dltimos 33 afios”

A pesar de que las aseguradoras reco-
nocen los retos que plantea el cambio
climatico, s6lo una pequefa proporcién
los aborda suficientemente seguin la con-
sultora tecnolégica Capgemini, que en
un reciente informe afirmaba que solo el
8% de las encuestadas estdn en camino
de lograr la resiliencia climatica, defini-
da como "una soélida gobernanza, capa-
cidades avanzadas de andlisis de datos,
un fuerte enfoque en la prevencion de
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riesgos y que promueven la resiliencia a
través de sus estrategias de suscripcion
e inversion".

Otro gran reto pendiente y urgente para
Europa desde la crisis del Euro de 2010
es la necesidad de crear al menos una
agencia europea de calificacién de riesgo
independiente, transparente y acorde en
sus calificaciones con las politicas comu-
nitarias e intereses especificos de la zona
euro, frente a las tres agencias norteame-
ricanas que concentran casi el 90% del
mercado (Standard & Poors, Moody's vy
Fitch).

Ante el riesgo de que esa complejidad
provoque un avance lento hacia los obje-
tivos que puede acabar con el animo de
los érganos de direccién, se debe promo-
ver la concrecién de los planes de acciéon
y la busqueda de quick wins en la implan-
tacién de aquellas medidas que generen
una mayor eficiencia mediante un mayor
impacto con un menor coste."



L valor de una empresa es cada
vez mas dificil de entender solo
con los indicadores financieros

en la mano. Por ejemplo, el ratio
entre el precio de la accién y el
valor en libros de Orsted, empresa danesa
de energias renovables, es superior a cua-
tro mientras que el de Engie, grupo fran-
cés de energia convencional, es menor a
uno. El posicionamiento de cada compa-
fia en las macrotendencias de la soste-
nibilidad marca su valor. Los indicadores
de sostenibilidad, también conocidos por
sus siglas en inglés como ESG, son un fac-
tor comun a todas las empresas y explican
la divergencia entre valoraciones.

Es por ello que el foco de los inversores
-los mas interesados en conocer el valor
de una empresa- se ha vuelto hacia la
evaluacion de riesgos y oportunidades en
sostenibilidad. Su inclinacién ha empuja-
do a reguladores y creadores de estanda-
res a producir reglas comunes de reporte
que faciliten la actuacion de los inverso-
res, al aumentar la comparabilidad entre
compafiias evaluadas. Tanto el creador de
estdndares financieros International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS), como
la Comision Europeay la Security and Ex-
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La evaluacion de riesgos
de la sostenibilidad para
proteger el valor

de una compania

change Comission (SEC) de Estados Unidos han trabajado en el primer semestre de
2022 en este ambito.

80% de las empresas encuestadas consideran muy importantes
los aspectos climaticos y ESG
Fuente: Risk Resilience Report. Marsh 2021

La supervision del control y gestion de riesgos no financieros es ya una responsabilidad
directa de los consejos de administracién en Espafia, segin el "Cédigo de buen gobier-
no de las sociedades cotizadas". Esta nueva funcion atraera la atencion sobre estos ries-
g0s, que en muchas empresas siguen sin ser vistos como relevantes. En una encuesta
de Marsh, se recoge que casi la mitad de sus clientes no tiene un proceso de gestion de
riesgos ESG, o no lo consideran efectivo. Recordemos que, segin el Global Risks Report
2022, la no mitigacion del cambio climatico es la peor amenaza a la que nos enfrenta-
mos y tiene un potencial enorme de acelerar otras muchas tendencias como la falta de
biodiversidad, el cambio en el comportamiento del consumidor, el estrés hidrico y las
tecnologias disruptivas.

El 43% de las empresas tienen un proceso no efectivo o no tienen
proceso para gestionar los riesqgos climaticos y de ESG
Fuente: Risk Resilience Report. Marsh 2021
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Parte de la culpa de la falta de estudio de
los riesgos ESG la tienen sus particulari-
dades. El horizonte temporal es diferente,
va mas alld del estudio anual y puede ex-
tenderse hasta el final de la vida Gtil de
los activos. Imposible no hacerlo asi cuan-
do los escenarios que se nos plantean en
el futuro son tan diferentes en cuanto a
tecnologias mas sostenibles - en 2050
no habra emisiones netas en Europa -, un
clima mas duro e impactos insospechados
en las cadenas de suministro. El uso de
escenarios provistos por fuentes de con-
fianza es primordial para desentrafiar es-
tas implicaciones. S6lo asi se puede hacer
una cuantificacion de riesgos ambientales
apropiada, sin olvidar el avance en ges-
tién de riesgos sociales, aun sin suficiente
madurez.

No es de extrafar que las empresas mas
afectadas ya hayan adoptado medidas. El
ejemplo mas claro es el cambio en la estra-
tegia de empresas de petréleo y gas. Pero
afecta a todos los sectores porque todos
los grupos de interés lo tienen en su foco,
incluidos los mas cercanos al CRO, como

son las aseguradoras. Este entorno cam-
biante obliga a los gestores de riesgos vy
CFOs a reaccionar. No estan solos, pueden
asociarse con las areas de sostenibilidad.
Una practica cada vez mas comun es la de
poner al departamento ESG bajo el man-
do del CFO. Otra funcién que se amplia es
la de auditoria interna, que también debe
ocuparse del Sistema de Control de la In-
formacién No Financiera (SCIINF) y del con-
trol de los riesgos no financieros.

A través de la implicacion de todos estos
equipos, la cuantificacion del riesgo ESG
tendra una perspectiva amplia que cubra
todos los aspectos y pueda llegar al enfo-
que detallado para los aspectos priorita-
rios. En nuestra experiencia, esta cuanti-
ficacion es la que habilita una adecuada
definicién de las estrategias de gestion y
transferencia.

Existen muchas herramientas a disposi-
cién de las empresas para cuantificar sus
riesgos. Desde Marsh Advisory, filial de
consultoria de Marsh que provee solucio-
nes analiticas a la problematica del riesgo

que responden a la retencién, transfe-
rencia, mitigacién y gestion eficiente de
siniestros, trabajamos con las empresas
en dar esa visibilidad extensa sobre las
amenazas no financieras y empleamos
con herramientas avanzadas en aspectos
como cambio climatico y ciberseguridad.

"El sequro ha contribuido a
la minimizacion del impacto
climatico compensando con
8.200 millones de euros en Es-
paiia en los altimos 33 afins”

La resiliencia de las compafifas se ha
puesto a prueba en muchas ocasiones en
los ultimos tiempos, creando vencedores
y vencidos. La actividad de una compania
debe ponerse a prueba de los grandes
disruptores que nos vienen, como son el
cambio climético y la transformacién sos-
tenible. Trabajar de forma activa en la
identificacion y gestion de estos riesgos
esta directamente dirigido a proteger el
valor de una empresa.-



| sector de los seguros, como
parte esencial del sistema fi-

nanciero, desempefia un pa-
pel fundamental en la transi-
cion hacia el cero neto.

El cambio climatico es uno de los gran-
des problemas de nuestro tiempo. Los
riesgos fisicos del cambio climatico re-
percuten en el sector de los seguros en
dos aspectos principales que resultan
dificiles de cuantificar: por una parte, la
tendencia ascendente del coste medio
de las catastrofes meteorolégicas y el au-
mento de la variabilidad de la probabili-
dady por otra, el coste de los fenémenos
meteorolégicos extremos.

Y, aunque se reconoce cada vez mas la
necesidad de reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero, la transi-
cién a una economia baja en carbono
sera un proceso complejo e incierto.

Estamos en la década decisiva para hacer
frente al cambio climético. En la COP26
se reafirmé la urgencia de reducir las
emisiones globales de gases de efecto
invernadero y de efectuar la transicién
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Asegurando la
transicion hacia

el cero neto

afuentes de energia mas limpias. Ahora
es el momento de redoblar nuestros es-
fuerzos y acelerar este proceso.

Ante este panorama se hace patente la
necesidad de impulsar el debate y de
empezar a comprender como las nuevas
tecnologias y los modelos de negocio
transformaran la energia y el transporte y
tendradn un impacto en todas las empre-
sas industriales con las que trabajamos.

El sector de los seguros, como parte
esencial del sistema financiero, des-
empena un papel fundamental en la
transicion hacia el cero neto.

N°15 Enero - Junio 2022 AGERS

Si bien los seguros ayudan a gestionar el
riesgo y a desarrollar la resiliencia, tam-
bién facilitan la innovacion, ya que apor-
tan conocimientos muy necesarios sobre
los riesgos y las oportunidades que el
cambio representa para las empresas.
Las aseguradoras tienen una posicion
estratégica Unica. Ya podemos observar
como el cambio climatico esta afectan-
do a nuestros clientes. Con nuestros da-
tos y modelizacion entendemos cémo las
exposiciones fisicas se estan incremen-
tando y cémo esos riesgos continuaran
creciendo en las préximas décadas si no
se adoptan politicas y acciones colecti-
vas adecuadas.
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La transicion hacia el cero neto se esta
convirtiendo rapidamente en la prin-
cipal cuestion estratégica y operativa
para nuestros clientes. Las empresas
estdn cambiando drasticamente sus
modelos empresariales e invierten en
nuevas tecnologias para descarbonizar
sus actividades y lograr una mayor sos-
tenibilidad.

En QBE, nuestra prioridad es entender
la transicién desde el punto de vista del
cliente y poner a su disposicién nuestra
experiencia y recursos para ayudarles a
responder a los retos, pero también a las
oportunidades, que esto supondra.

Como aseguradora, podemos utilizar
nuestros conocimientos de riesgo y ana-
lisis y nuestras habilidades de gestion de
riesgos para ayudar a nuestros clientes en
su camino hacia el cero neto. Imaginese
lo que podemos hacer con nuestros datos
para ayudar a las empresas a entender
cdmo van a cambiar sus riesgos, o como
podemos apoyarles mientras crean cade-
nas de suministro mas resilientes, o hacer
inversiones en nuevas plantas o tecnolo-

gias.

El crecimiento de la inversion en ener-
gia sostenible es constante y el reciente
lanzamiento de nuestro departamento

de Energias Sostenibles refleja la nue-
va generacion de empresas y sistemas
energéticos que forman parte de una
combinacién energética en rapida evo-
lucién en todo el mundo.

La sociedad espera mas de las organi-
zaciones por lo que los consumidores,
inversores y otras partes interesadas es-
peran, con razén, que se hagan esfuerzos
verdaderos para mejorar. A menudo nos
preguntan cémo podemos incentivar a
aquellos que aseguramos para que hagan
lo correcto.

Comprender la intensidad de las emisio-
nes de carbono de nuestros asegurados
es el primer paso para entender sus pla-
nes de transformacién y de descarboni-
zacién. Solo cuando sabemos cual es el
camino de transicion de los clientes po-
demos apoyarles plenamente con nues-
tras técnicas de suscripcion, gestion de
riesgos y siniestros.

Ante una situacion tan critica para el mun-
do, nuestra funcién principal es respal-
dar la transicion mediante la transfe-
rencia de riesgos, la experiencia en la
gestion de riesgos y la ayuda y acompa-
namiento a nuestros clientes para que
aumenten su resiliencia y planifiquen el
futuro con seguridad. =
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ESG, la Sostenibilidad
El coste real del
cambio climatico

Anna-Marie Jarvis

Directora de Empresas de Zurich

l cambio climatico supone
uno de los principales riesgos
para nuestro planeta y nues-
tra prosperidad. Sus efectos
ya son evidentes y estan sa-
cudiendo nuestro panorama de riesgos:
temperaturas medias mas calidas, olas de
calor més largas y frecuentes, aumento del
nivel del mar, tormentas y lluvias intensas,
mas inundaciones, incendios forestales y
fenémenos meteorolégicos extremos.

La amenaza del cambio climatico fue
identificada ya en los afios 80 y desde
entonces las aseguradoras llevamos
analizando sus efectos en la sociedad y
en el ambito de los seguros. El informe
anual de Cap Gemini - World Property &
Casualty Insurance Report 2022 comenta
que en las Ultimas tres décadas las pérdi-
das econdmicas provocadas por el cambio
climético han aumentado en un 250%.
Solo en 2021, las catastrofes natura-
les provocaron pérdidas econémicas de
270.000 millones de délares, de los cua-
les 111.000 millones de délares esta-
ban asegurados, segin publicaba Swiss
Re en su informe anual. Una vez mas, los
riesgos secundarios, incluidas las inun-
daciones y los incendios forestales, estu-

vieron en cabeza representando mas del
70% de todas las pérdidas aseguradas.

Ademés de afectar negativamente a
nuestra comunidad, nuestra salud vy
nuestro entorno natural, el cambio cli-
matico podria convertirse en un lastre
permanente para nuestra economia. Si
no mitigamos los riesgos y reducimos
drasticamente las emisiones de carbo-
no con el objetivo de que sean nulas,
la economia mundial decrecerd, siendo
significativamente menor a mediados de
siglo como resultado de las grandes pér-
didas de ingresos y productividad. Toda-
via existe una gran incertidumbre sobre
la medida en que los dafios ocasionados
por el cambio climatico siguen afectando
al crecimiento econdémico a largo plazoy
sobre cémo la sociedad puede adaptar-
se para reducir este impacto, pero si no
hacemos nada, los costes econémicos
del calentamiento global en el siglo
XXl podrian alcanzar la cifra de hasta el
51% del PIB mundial.

Los asegurados son conscientes del
cambio climatico, y para casi el 75%
representa una de sus principales pre-
ocupaciones, de hecho, muchos de ellos
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han tomado algin tipo de medida sosteni-
ble en los Ultimos 12 meses para reducir
su huella de carbono, pero la pregunta es:
sestamos haciendo suficiente?

Las aseguradoras estamos en sintonia con
nuestros clientes y alrededor del 40%
calificamos el cambio climatico como una
de nuestras principales prioridades, junto
con la rentabilidad y la asegurabilidad. Sin
embargo, no todas han desarrollado una
estrategia de resiliencia climatica, ni han
modificado adecuadamente sus mode-
los de negocio con la inclusion de herra-
mientas sofisticadas, como las de analisis
de datos avanzados y la modelizacién de
riesgos.

"Como industria, tenemos la
obligacidn de trabajar con nues-
tros clientes para crear una
mayor resiliencia frente a los
distintos riesgos
que aseguramos’

Como industria, tenemos la obligacién de
trabajar con nuestros clientes para crear
una mayor resiliencia frente a los distin-
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ACTUALIDAD

| Ciclo de Conferencias online del Instituto Addvalora

Los siniestros son nuestro producto (o una cuestion de

perspectiva)

Protegiendo el riesgo financiero en un entorno de
inestabilidad a través de los seguros de crédito y

caucion
Soluciones cautivas: flexibilidad en tiempos dificiles

La importancia de la gestién del conocimiento y el
compromiso de compartir

El auge del voluntariado corporativo




ACTUALIDAD

| Ciclo de Conferencias
online del Instituto
Addvalora

Mercados Eléctricos.
<lPor gue se disparan los precios-
Impacto en la industria del Seguro

L pasado 20 de abril, el Instituto Addvalora inauguré el | Ciclo de Conferencias

online "Mercados eléctricos: ¢Por qué se disparan los precios? Impacto en

la industria del seguro”. Antonio Canoyra, experto en la materia y profesor

de ICAl, dio una charla técnica sobre el funcionamiento del mercado eléctri-

co espafol, donde se analizaron las fortalezas y debilidades del modelo de
funcionamiento actual y se evaluaron distintas posibilidades de cambio, como conse-
cuencia de la extrema volatilidad de los precios de la energia en los Ultimos meses.
La mesa redonda posterior, contd con la participacion de Alberto Sanchez, Director
de Energia de Addvalora, Marco Lopez, Director de Electricidad de Addvalora, Alberto
Mengotti, Director de Energia y Construccién en Mapfre, Dario Amor, Vicepresidente
de Marsh en Espana y Carlos Pardinas, Responsable de gestion de siniestros, inspec-
ciones y control de riesgo en Naturgy, quienes aportaron sus distintos puntos de vista
y trataron las dificultades que se estan produciendo en la suscripcion de pélizas y en la
gestion de siniestros y las posibles soluciones y oportunidades en el futuro.

VER VIDEO
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https://youtu.be/m_QqV0J3kvg

El conflicto Rusia-Ucrania
desde una perspectiva
geopolitica y economica.
Implicaciones para la
economia mundial

EL 27 de abril, Maria Olaguibel, Directora Comercial y

Vicente Hurtado, CEO de Grupo Addvalora, presenta-

ron al Sr. Francisco José Gan Pampols, Teniente Gene-

ral (en la reserva) del Ejército de Tierra y ex Director

del CIFAS (Centro de Inteligencia de las Fuerzas Arma-
das), quien ofrecié una brillante exposicién sobre "El conflicto
Rusia-Ucrania desde una perspectiva geopolitica y econémi-
ca. Implicaciones para la economia mundial", ofreciendo un
interesante recorrido histérico sobre los origenes del conflicto
a través del estudio de los mapas y los acontecimientos que
han supuesto un punto de inflexién en el devenir de los hechos,
metiéndose de lleno en la guerra y las amenazas implicitas y
revisando su impacto global, sin olvidar la desinformacion en
la que estamos inmersos. EL Sr. Gan dio ademas un repaso a la
situacion actual en Africa y Asia, como protagonistas del nuevo
escenario internacional.

VER VIDEO


https://youtu.be/xncLQouWsnQ
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Los siniestros son
nuestro producto
(0 una cuestion
de perspectiva)

menudo me preguntan qué
hay de diferente en la ges-
tién de un siniestro en las
diferentes compadias en las
que he trabajado y porque
en BHSI es diferente.

Evidentemente no es una mejor gestion
técnico-juridica de los mismos. En Espa-
fa hay muy buenos profesionales en la
tramitacion y todos ellos, todos noso-
tros, usamos el rigor en la gestion. Tam-
poco lo es la gestion de las expectativas.
Quien maneja los momentos dificiles de
un siniestro sabe que hay muchas per-
sonas pendientes de una decision y que
no es posible ni apresurarse ni demorar
la toma de decisiones. No nos diferen-
cian los proveedores, ni los peritos, ni
asesores legales. Mi convencimiento es
que esa diferencia nace no en el propio
siniestro ni en su gestion; nace en como
BHSI entiende todo el proceso de venta
de seguro, en el que el siniestro se con-
vierte en el producto, en aquello por lo
que se paga la prima.

Desde el inicio de la andadura de BHSI
en Espafa, Siniestros ha estado presente
de manera activa en la presentaciéon de
la compafniia, el disefio de los productos,
la seleccién de personal, la gestién co-
mercial. Y esto responde a una manera
de entender cada uno de los pasos como
de preparacién para ese momento de la
verdad.

Evidentemente, en cada momento nues-
tra participacion es diferente. Pero to-
dos ellos nos preparan para el que de
verdad marcara la diferencia entre com-
paiias y por ende, la satisfaccion con el
proceso y el resultado.

Al conocer al potencial cliente, podemos
ofertar nuestras capacidades como un
elemento de la oferta mas; al revisar el
borrador de poliza, incluimos nuestros
comentarios sobre la industria concreta;
al redactar un protocolo de gestion de
siniestros, nos aseguramos que el ser-
vicio se adapta a las necesidades espe-
cificas del asegurado. Y cuando ocurre

N°15 Enero - Junio 2022 AGERS

Javier Villalba

Director de Siniestros de Berkshire Hathaway Specialty Insurance

el siniestro, si hemos hecho correcta-
mente ese trabajo previo, Siniestros se
convierte en el “producto”. A menudo
explicamos en BHSI que un siniestro no
cubierto es en cierta manera, una anoma-
lia. Si el trabajo de analisis de la industria
del asegurado, de sus especialidades e
idiosincrasias se ha efectuado de la ma-
nera arriba mencionada, entonces, deben
ser muy pocos o ninguno los eventos que
no encuentren acomodo en el contrato.
De una manera transparente, el equipo
de siniestros de BHSI trabaja en buscar
cobertura y este es nuestro compromiso
con los clientes actuales y futuros. Busca-
mos, y asi lo exigen los valores y cultura
de la compania, como reparar los daios
propios o de terceros mediante el con-
trato por el que se pago la prima.

"En un mercado tan cambiante,
con nuevos jugadores y
erraticos precios, solo
la confianza en el socio

garantiza |a durabilidad"




Es evidente que la realidad factica es
infinita y ningdn contrato de seguro
y ninguna prima dan para contemplar
esa realidad de sucesos en toda su ex-
tension. Y en esas situaciones, falta de
cobertura para un evento dafiino sufri-
do por el asegurado, gestionamos de la
mejor manera que en este area se puede;
con prontitud, con transparencia, ago-
tando las opciones pero sobre todo ex-
plicando nuestro analisis y todo aquello
que nos impide cubrir esa determinada
perdida.

Un gerente de riesgos, ya jubilado, me
explicé hace afos el desgaste que gene-
ra en la propia casa “el siniestro dentro
del siniestro”, la confrontacién de asegu-
rador y asegurado, a veces antes incluso
que se haya cuantificado el dafio y sus
consecuencias. Y a la pregunta de cémo
se podia evitar esta situacion inevitable
ante una falta de cobertura, él sefial6 el
teléfono y me dijo:

“Llamandome cuanto antes y explican-
domelo”.

Creo que BHSI de manera global ha en-
tendido esa inquietud y esa necesidad
de comprension y didlogo mutuo como
clave de unarelacién a largo plazo. Como
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digo, antes del siniestro, participando de
manera activa en la contratacién y una
vez ocurrido el evento, asegurando un
trabajo cooperativo de ajusté de la perdi-
da y su correspondiente ajuste a lo des-
crito como cubierto en el contrato.

Y esta manera de entender el producto
no puede sino extenderse a aquellos
que participan del proceso, ya sea en el
lado de la contratacion si se es mediador
o en el lado del ajuste, si se es proveedor.
Es una verdad evidente que contratar con
BHSI exige a nuestros socios y proveedo-
res su parte de contribucion a este éxito;
solo aquellos que ven este valor se sen-
tirdn co6modos trabajando con nosotros,
pero lo haran de una manera larga y por
ende, exitosa.

Para nosotros en BHSI, las relaciones son
duraderas. En un mercado tan cambiante,
con nuevos jugadores y erraticos precios,
solo la confianza en el socio garantiza
esa durabilidad. Y aqui de nuevo, el de-
partamento de Siniestros se vuelve vital.
Cuantas veces hemos visto en este sec-
tor como la friccion en el tramite de un
siniestro desemboca en una ruptura de
relaciones y por ende en la pérdida de un
asegurado. Que fracaso para los involu-
crados, que perdida de un capital tan pre-

cioso como es la confianza. Seamos exi-
gentes con Siniestros. Exijamos tiempo,
atencion, conocimiento, su total dispo-
nibilidad. Una compaiiia que no controla
las cargas de trabajo de los tramitadores
de siniestros, que no se preocupa de la
atencion telefénica y personalizada,
que no dota a los tramitadores de herra-
mientas y recursos es una compaiiia que
ofrece un contrato pero no un producto.

Modestamente, creo que entre las cre-
denciales de potenciales aseguradores,
cualquier gerente de riesgos o potencial
comprador de seguros deberia buscar es-
tos datos del equipo de siniestros. El por-
qué es evidente, pero lo explicd de una
manera mucho ingeniosa y elocuente
Mark Twain, cuando dijo que "nos alegra-
mos en los nacimientos y lloramos en los
funerales porque no somos la persona in-
volucrada”. En nuestro ambito, nos haya
ocurrido el siniestro o no, estemos o no
“involucrados”, debemos estar siempre
seguros y confiados con nuestra eleccion
al contratar con nuestra aseguradora y
por ende con su departamento de Sinies-
tros.

Por eso en BHSI somos diferentes. Porque
hemos entendido que no hay otra mane-
ra. Si los siniestros no son el producto, no
hay producto.”
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Protegiendo el riesgo financiero

en un entorno de inestabilidad a

traves de los seguros de credito

y caucion

El pasado 23 de marzo desde AGERS or-
ganizamos un almuerzo coloquio junto a
Solunion y Herbert Smith Freehills con
la idea de poder debatir el uso de los se-
guros de crédito y de caucion por parte
de las empresas como herramientas de
gestion de los riesgos econ6micos aso-
ciados a los incumplimientos contractua-
les y los impagos. Eramos conscientes de
que se trata de productos poco conoci-
dos en nuestros sectores y que, en un en-

torno de inestabilidad econémica, acen-
tuado por los acontecimientos de los dos
Gltimos afos, merecia la pena acercar
estos ramos de seguro a los gerentes de
riesgos y compartir las conclusiones del
debate.

Juan Carlos Lépez Porcel, presidente y
director de Riesgos y Seguros de Arcelor
Mittal y Esperanza Pereira, vicepresiden-
te Il y jefa de Divisién de Gerencia de

Riesgos y Seguros de AENA, intervinieron
en nombre de AGERS, trasladando las in-
quietudes de los gerentes de riesgo en
relacion con este tipo de productos.

Para aportar la visién experta de la ase-
guradora, contamos con Felipe Buhigas,
director Comercial y de Marketing Corpo-
rativo (Espafia y LATAM) y Juan José Mon-
tes, director Corporativo de Caucion de
Solunion. Ambos profesionales con una



Juan Carlos Lépez Porcel, Director Riesgos y Seguro

ArcelorMittal Espaia y Presidente de AGERS

larga experiencia en la gestion de este
tipo de seguro.

Paulino Fajardo, Milagros Sanz, Claudio
Ramos y Francisco Montiano, abogados
en Herbert Smith Freehills, aportaron la
visidn juridica en relacién con los seguros
de crédito y caucion.

Compartimos aqui algunas de las reflexio-
nes y conclusiones compartidas durante
el coloquio:

Diferencia entre los seguros
de crédito y caucion

Al contrario de lo que a veces se cree, el
seguro de crédito y el seguro de caucion
son productos totalmente distintos. El he-
cho de que suelan ser ofrecidos por ase-
guradoras especializadas en ambos ramos
0 que en ambos se cubran incumplimien-
tos puede generar dudas.

1. El seguro de crédito

El seguro de crédito es un producto que
permite que el tomador se proteja frente al
riesgo de impago de aquellas cuentas que
tiene pendientes de cobrar, y que emanan
de transacciones comerciales a crédito. Se
trata de un mecanismo para cubrir la insol-
vencia del deudor cuando se ha llevado a
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cabo una transaccion con aplazamiento de
dicho pago. Dicha cobertura o proteccion
se traduce en tres aspectos o servicios:

* La prevencion: la compania analiza las
probabilidades de incumplimiento de
cada uno de los clientes del tomador/
asegurado a los que vende a crédito,
otorgando limites de crédito en funcion
de dichas probabilidades. Esta evalua-
cién crediticia sobre cada cliente es,
ademds, monitorizada durante toda la
vigencia de la péliza.

* El recobro: la compania, en caso de im-
pagos, ejerce en nombre del tomador/
asegurado todas las acciones tendentes
a la recuperacion de la deuda.

* La indemnizacién al tomador: la com-
pafia indemniza al tomador/asegurado
las pérdidas ocasionadas por el impago
del deudor, de acuerdo con los términos
y condiciones establecidas en la pdliza.

El seguro de crédito, ademas de producto
asegurador, constituye una herramienta
puesta a disposicion de la empresa para la
optimizacion de la gestion de sus cuentas
por cobrar, ya que contribuye a la correcta
identificacion y evaluacion del riesgo de
crédito comercial, asf como a su adecuado
control, reforzando, ademas, el seguimien-
to del riesgo. Esta consideracion marca
las diferencias del seguro de crédito con
respecto a otros productos que pueden
proteger a la empresa del riesgo de cré-
dito comercial, como el factoring o las
cartas de crédito. De hecho, actualmente
las aseguradoras ofrecen como producto
independiente la evaluacion de la cartera
de clientes, de forma disociada de la co-
bertura de seguro. Igualmente, es posible
contratar la gestion de impagos con inde-
pendencia de que los créditos impagados
formen parte de la cartera asegurada.
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2. El seguro de caucion

El seguro de caucién tiene como fina-
lidad asegurar el cumplimento de una
obligacion contractual o legal. Se recurre
a esta figura cuando una de las partes
de un contrato quiere establecer una ga-
rantia de que la otra parte va a cumplir
con sus obligaciones. Por este motivo,
especialmente en Latinoamérica, tam-
bién se le conoce como seguro de ga-
rantia o fianza. Habitualmente el seguro
de caucién se enfoca a la cobertura de
obligaciones de hacer, aunque también
es posible asegurar el cumplimiento de
obligaciones de pago. El seguro de cau-
cién es contratado por el obligado (toma-
dor), en favor de la parte acreedora de la
obligacién (asegurado). En la practica, si
el tomador incumple sus obligaciones, la
aseguradora indemnizard al asegurado
en concepto de resarcimiento o penali-
dad, e inmediatamente tendra derecho
de repeticion contra el tomador para que
le reembolse el importe indemnizado.
Este derecho de repeticién es clave en la
técnica aseguradora de caucién, ya que,
al valorar el riesgo, junto a la capacidad
del tomador para cumplir sus obligacio-
nes, el asegurador ha de analizar la sol-
vencia del tomador para hacer frente a
esta eventual devolucién.

Paulino Fajardo, Socio de Herbert Smith Freehills
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Felipe Buhigas, Director Comercial y de Marketing
Corporativo (Espaiia y LATAM) en SOLUNION

3. Algunas diferencias entre
el seguro de crédito y el
seguro de caucion

Para comprender la utilidad de ambos
seguros y saber cudndo contratar uno u
otro, existen una serie de diferencias cla-
ve, determinadas por la naturaleza del
riesgo asegurado y por la figura del toma-
dor del seguro.

- En el seguro de crédito, el asegurado
es el propio tomador del seguro. El
riesgo de crédito comercial deriva de
la probabilidad de incumplimiento de
los clientes del asegurado a los que
se vende a crédito. Para proporcionar
cobertura, la compafia analiza la si-
tuacién econémico-financiera de cada
uno de los clientes del asegurado. La
colaboracion con el asegurado en la
obtenciéon de informacién orientada
a tal fin resulta determinante. El se-
guro de crédito, por ley, indemniza un
porcentaje de aquellas pérdidas que
puedan generarse al asegurado por la
insolvencia de alguno de sus clientes.
Dicho porcentaje no podra comprender
los beneficios del asegurado, ni ser
inferior al cincuenta por ciento de la
pérdida final.

- En el seguro de caucion, tomador
y asegurado/beneficiario siempre
son figuras diferentes. El asegurado
es la contraparte de una relacién
contractual, mientras que el riesgo
para la compafiia reside en el propio
tomador del seguro, a quien se esta

garantizando.

- Mientras que en el seguro de crédito
se proporciona cobertura, generalmen-
te, para el riesgo de crédito comercial a
corto plazo (aplazamientos de pago ge-
neralmente inferiores a un ano), en el
seguro de caucion se cubren contratos
de muy diversa naturaleza y los plazos
de las garantias ofrecidas pueden ser
muy superiores al afio.

Principales modalidades de
los seguros de crédito

Una de las cuestiones que se puso sobre
la mesa es identificar los distintos pro-
ductos aseguradores bajo el paraguas de
la denominacién "seguro de crédito", ya
que en ocasiones se tiende a pensar que
se trata de un seguro dirigido Unicamen-
te a la cobertura de grandes empresas.

Por el contrario, el mercado del seguro de
crédito ha ido adaptando paulatinamen-
te su oferta para cubrir las necesidades
de distintos segmentos de empresas. De
esta forma, es frecuente encontrar en el
mercado soluciones simplificadas orien-
tadas a las pymes, que conviven con
soluciones mas avanzadas para un seg-
mento medio/alto de empresasy con una
sofisticada oferta de programas de segu-
ro para multinacionales. Para este Ultimo
caso, el esquema general viene constitui-
do por la implementacién de un master
agreement, negociado centralizadamen-
te y acompanado por emisiones locales.

Lo mismo se puede decir sobre las emi-
siones de garantias en el seguro de cau-
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cién cuando afecta de diferentes paises,
lo que se articula mediante "acuerdos de
emision de garantias en el extranjero" o
figuras similares y que resuelven, de for-
ma practica y eficiente, la necesidad de
aportar garantias en las diversas juris-
dicciones, en especial en la contratacion
obras publicas.

En este punto se puso de manifiesto la
importancia de que las entidades cuen-
ten en todo momento con un asesora-
miento juridico que les permita conocer
los aspectos regulatorios y procesales de
los diferentes paises donde se puedan
encontrar los deudores o acreedores con
los que se van a relacionar y cuyos ries-
gos (insolvencia definitiva - en el seguro
de crédito-o el simple incumplimiento-
en el seguro de cauciéon-) van a quedar
cubiertos bajo las poélizas de seguros que
se suscriban.

Ademas de la oferta tradicional de seguro
de crédito (riesgo de crédito comercial en
el corto plazo), sea en el ambito domés-
tico o en el de la exportacion, el merca-
do cuenta también con otras modalida-
des de producto que, en ocasiones, son
complementarias a la oferta tradicional.
Podemos hablar de pélizas de segunda
capa, de la incorporacion de las clausu-
las de riesgo politico y extraordinario,
de coberturas transaccionales a medio y
largo plazo, de excesos de pérdidas o de
soluciones hechas a la medida para enti-
dades financieras, generalmente para la
cobertura de operaciones de factoring.

¢Qué ventajas tiene el
seguro de caucion frente a
los productos bancarios de

afianzamiento?

El seguro de caucion es la herramien-
ta mas Util que tiene una empresa para
cubrir sus necesidades legales o contrac-
tuales de afianzamiento.



El seguro de caucion presenta ventajas
significativas como medio para garantizar
el cumplimiento de obligaciones legales o
contractuales. Se presenta, asi, como una
interesante alternativa frente al aval ban-
cario, pues, ademas de permitir un ahorro
en costes, posibilita que se mantengan in-
tactos los limites de riesgo otorgados por
las entidades bancarias y, de esa forma, se
liberen recursos financieros que pueden
destinarse al desarrollo y expansién del
negocio.

Existen muchos tipos de garantias que
la empresa puede estar obligada a pres-
tar, dependiendo de su actividad, si bien
es cierto que la necesidad de seguro de
caucion es especialmente intensiva en los
sectores de construccion e ingenierfa:

+ Garantias contractuales, tanto con
clientes publicos como privados. Dentro
de este apartado hay distintas modali-
dades, siendo las fundamentales: las
garantias para mantener la seriedad de
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oferta, las de fiel cumplimiento de las
obligaciones, las de correcto uso de
pagos anticipados y las que responden
de posibles defectos que puedan apare-
cer después de finalizados los trabajos
objeto del contrato.

+ Garantia aduanera, exigida por la Ad-
ministracion de Aduanas, para asegurar
el pago de la deuda tributaria.

+ Garantias por subvenciones ante orga-
nismos agricolas.

* Garantia de acopios de materiales y de
sustitucion de retenciones.

* Seguro de caucién de cantidades an-
ticipadas para la compra de viviendas,
mediante el que se garantiza al compra-
dor de una vivienda aln no construida
el reembolso de su anticipo, si dicho
inmueble no es finalmente entregado.

* Garantias para licencias de actividad.
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Gestion de conflictos

Crédito y caucién son ramos que se ca-
racterizan por una estrecha relacién
entre asegurador y asegurado, especial-
mente en el seguro de crédito. Esto su-
pone un factor relevante a la hora de in-
cluir clausulas de solucién de conflictos
en las polizas de seguro. Otros factores
a tener en cuenta son la internaciona-
lizacion y los posibles recobros. En el
caso de programas internacionales, es
importante tratar de dotar de coherencia
a las clausulas de solucién de conflictos
intentando unificarlas en las polizas y
Master Agreements, en la medida en la
que la jurisdiccién local lo permita.

LEER MAS
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Soluciones cautivas: flexibilidad
en tiempos dificiles

ighdome pcc, uma com-

pafia de seguros y rease-

guros asi como miembro

experto desde hace tiem-

po de Brokerslink, es una
compafiia de células protegidas, es decir,
un tipo de sociedad cautiva con la que
muchos brékers todavia no estan fami-
liarizados. No obstante, una compania
de células protegidas es un vehiculo
muy flexible que permite incluso a las
compafias medianas crear sus propias
soluciones cautivas sin una inversién de
capital significativa, aprovechando asi
la experiencia presente en la compafia,
facilitada en este caso por MDS Group y
nuestros socios.

Las compariias de células protegidas son
una evolucién del concepto de alquiler
de cautivas. Cada compariia de células
protegidas, que es una entidad juridica

©

Jorge Luzzi

Executive Director HighDome
pcc and Executive President
RCG Global, Presidente
APOGERIS y miembro del
Comité de Cautivas de FERMA

©,

Paula Rios
Executive Director

HighDome pcc

Unica, esta compuesta de un nucleo y
de células (compartimentos separados) y
estd constituida por un patrocinador que
se encarga de la gestion de la companiia
y del requisito de capital de solvencia
minimo.Una comparfiia de células prote-
gidas ofrece todos los beneficios de una
cautiva tradicional en cuanto a la opti-
mizacion del coste del riesgo pero tiene
ademas otras ventajas como la reduccién
de los costes de constitucion y de ges-
tién; el hecho de que la necesidad de
capital de cada célula se limita a su pro-
pio negocio de seguros; una puesta en
marcha rapida, asi como una salida facil
(liquidacion de la célula); cada célula es
totalmente independiente de las demas,
compartiendo Unicamente los servicios,
con la ventaja de poder reducir los cos-
tes. Una célula en una compania cautiva
de células protegidas es una opciéon muy
innovadora para muchas companias y or-
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ganizaciones que tienen la intencion de
optar por una cautiva sin ninguna expe-
riencia previa en este sector. Esta solucion
conserva todas las ventajas de una cauti-
va tradicional, como la estabilidad a largo
plazo de los precios, al evitar las grandes
oscilaciones de las tarifas entre los mer-
cados duros y blandos, y un enfoque con-
tinuo en la prevencién de pérdidas con la
aplicacion de todas las herramientas de
gestion de riesgos.

"La solucidn de la cautiva es per-
fecta para las compaiiias media-
nas y grandes, siempre que
tengan un compromiso
con el control de riesgos y
la prevencidn de pérdidas”




De hecho, al utilizar una solucién cautiva,
el cliente demuestra claramente un alto
nivel de confianza y participacion en sus
propios riesgos y esto habitualmente pro-
vOCa un impacto positivo en los mercados
de segurosy reaseguros. Por ello, las cauti-
vas permiten a las organizaciones reducir
y conservar una estabilidad a largo plazo
en sus costes de seguros, y proporcionan
un vehiculo perfecto para transferir los
riesgos mas dificiles de asegurar en los
mercados tradicionales. Debido a la crisis
que estamos atravesando, el mercado se
ha endurecido, lo que hace que este sea
un buen momento para plantearse solu-
ciones cautivas.

Otra de las grandes ventajas de una cé-
lula, en una compania de células prote-
gidas es el acceso de los propietarios de
las células a un equipo de profesionales
a fin de gestionar su célula manteniendo
el control total. Los costes de la adminis-
tracion se reparten entre las distintas cé-
lulas de la compafiia de células protegi-
das pero los activos de cada célula estan
legalmente protegidos contra los pasivos
de otras. El sistema de células es una
forma excelente, inteligente y sencilla
de empezar a explorar las soluciones de
transferencia de riesgos de las cautivas,
evitando ademas los costosos procedi-
mientos de constitucion y los ele-
vados costes de administracion
de una cautiva.

La solucién de la cautiva es
perfecta para las companias
medianas y grandes, siem-
pre que tengan un sélido
compromiso con el control de
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riesgos y la prevencién de pérdidas. Al
mejorar continuamente su experiencia
de pérdidas, los buenos resultados de
la cautiva permitiran a estas companias
reinvertir en sus programas de control
de pérdidas para mejorar todavia mas
Sus riesgos.

Se convierte en un «circulo virtuoso» con
un impacto muy positivo en los costes del
seguro.

En MDS Group nos enorgullecemos de
tener un toque personalizado y de poder
ofrecer una amplia gama de servicios, a
la vez que proporcionamos un analisis
financiero y una creaciéon de estrategias
realmente perspicaces, siendo ambos
aspectos esenciales para una operacion
cautiva eficaz. Con HighDome podemos
ofrecer a nuestros clientes una alterna-
tiva atractiva a las soluciones de seguro
para riesgos como accidentes, vehiculos
terrestres (incluidos todos los dafos),
mercancias en transito, incendios, fuer-
zas de la naturaleza,

otros danos a la

propiedad y pér-

didas financieras

diversas, asi como
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seguros de crédito y caucion. Una solu-
cion cautiva es ideal para los riesgos de
afinidad, como los seguros de ampliacién
de garantia o de accidentes. Las Célu-
las Cautivas Protegidas son también una
buena opcidén para aquellos operadores
de tamafio pequefio y mediano (y no solo
las grandes multinacionales) interesados
en probar la solucion cautiva sin querer
iniciar actividades como compafiia inde-
pendiente. Al establecer su propio vehi-
culo cautivo especializado (o «célula»)
sin una inversién adicional significativa,
las organizaciones mas pequefas pueden
aprovechar un enfoque de financiacion de
riesgos eficaz y seguro.

Por tanto, una solucién de compaiia de
células protegidas no solo es flexible, sino
que también se adapta perfectamente al
complicado mercado que esta emergien-
do tras la pandemia del Covid 19. De las
crisis surgen las oportunidades y este po-
dria ser el momento ideal para ponerse
en contacto con el equipo de HighDome y
obtener mas informacion sobre como po-
demos ayudarle a respaldar a sus clientes
actuales y conseguir clientes nuevos pre-
sentandoles esta innovadora herramienta
de gestién de riesgos.
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ACTUALIDAD

La importanciadela
gestion del conocimiento
y el compromiso
de compartir

Paloma Goémez-Luengo San Roman

Directora del Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE

nadie se le escapa que en la

sociedad actual el manejo

de informacién es la clave

para el fortalecimiento de

las decisiones en la gestion
de la empresa actual, constituyendo un
valor fundamental.

Es por ello por lo que, toda la informacion
que llega ha de ser previamente recopi-
lada, identificada y clasificada. Esta labor
nos permite compartirla de forma cohe-
rente, conservando asi el conocimiento.

Asi, trabajamos en el Centro de Documen-
tacion de Fundacion MAPFRE, especia-
lizado en Seguros, Gerencia de Riesgos,
Prevision Social y materias afines como
Derecho, Economia y Economia Plateada.
Nuestro trabajo diario consiste precisa-
mente en recopilar la documentacion,
seleccionarla, catalogarla mediante un
Sistema Integrado de Gestion Documen-
tal, implementado en una aplicaciéon web,
que evoluciona permanentemente y que
nos permite participar en proyectos de

cooperaciéon bibliotecaria e intercambio
de metadatos, con el afan de facilitar el
acceso y la difusién de ese conocimien-
to, cumpliendo con el Protocolo OAI-PMH
(Open Archives Iniciative-Protocol for
Metadata Harvesting) por lo que sus da-
tos pueden ser recuperados por los prin-
cipales buscadores y recolectores.

En el afio 2007, llevamos a cabo la se-
leccidn, catalogacion e incorporacion del
fondo documental de AGERS al catalogo
del Centro de Documentacion de Fun-
dacién MAPFRE, con acceso abierto de
todos los documentos. Esta colaboracion
se afianzo, en el afio 2008, con un con-
venio de cooperacién con el objetivo de
fortalecer esta relacién y apoyo mutuo
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entre ambas organizaciones en la Geren-
cia de Riesgos y Seguros. Desde enton-
ces, cada afio, AGERS dona sus publica-
ciones, informes y material relacionado
con sus eventos, credndose asi la Colec-
cion AGERS y manteniendo vivo tanto el
acuerdo como el trabajo colaborativo de
comparticion y difusion del conocimien-

to sobre la Gerencia de Riesgos y el sec-
tor asegurador. Cumplimos asi, tal y como
indicé hace poco Gonzalo Iturmendi, Se-
cretario General de AGERS en un video
realizado recientemente entre ambas

entidades, con “el requisito de apertura,

VER VIDEO


https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/resultados_navegacion.do?busq_autoridadesbib=MAPA20170000693&descrip_autoridadesbib=Obras%20sobre%20este%20tema:%20Documento%20AGERS
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/consulta/resultados_navegacion.do?busq_autoridadesbib=MAPA20170000693&descrip_autoridadesbib=Obras%20sobre%20este%20tema:%20Documento%20AGERS
https://www.youtube.com/watch?v=Yn6Rw4I6FQk&t=11s

la ciencia no tiene ningln sentido si no
se comparte”. Ademas, el interés mutuo
de compartir hace que surjan sinergias en
la difusién de acciones y actividades que
llevamos a cabo ambas instituciones en
beneficio de todos.

Como trabajamos:
objetivos y
procedimientos

Nuestro fin es ayudar y apoyar a institu-
ciones como AGERS, a los estudiantes,
profesores, investigadores y profesio-
nales del sector y cualquier persona
interesada en nuestra documentacion,
ofreciendo este servicio gratuito de in-
formacion a la sociedad.

El Centro de Documentacién de Funda-
ci6on MAPFRE ofrece ademas un servicio
de bisqueda y localizacién de informa-
cion, no solo sobre las fuentes especia-
lizadas que dispone sino también busca
e investiga en otras fuentes externas fi-
dedignas.

Nuestros usuarios se mantienen al tanto
de todas las novedades a través de nuestro
Boletin Mensual (mediante suscripcién)
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y las secciones de "Obras destacadas” y
"Bibliografias recomendadas” que se en-

cuentran en nuestra web. Precisamente,
muchos colaboradores y asociados de
AGERS publican sus articulos en nuestro
Boletin Mensual. Ademas, apoyamos a los
universitarios haciendo presentaciones in
situ o telematicas con el fin de que nos
conozcan y podamos servir de apoyo en
sus trabajos durante sus estudios y en sus
Trabajos de Fin de Grado (TFG) y/o Traba-
jos de Fin de Masters (TFM). Disponemos
de una Coleccién de TFGs/TEMs en acce-

so abierto, siempre con la autorizacién de
los alumnos y de las universidades. Y asi,
difundimos su conocimiento sobre temas
muy actuales.

"El interés mutuo de
compartir hace que surjan
sinergias en la difusidn
de acciones y actividades”

Desde el Centro, mantenemos alianzas
con instituciones que fomentan la for-
macion y la educacién financiera como
AGERS, que a través de su Centro de Estu-
dios AGERS (CEA) y su plataforma ALUM-
NI, ayuda a no perder ese vinculo que se
crea entre estudiantes y profesores de

los cursos que imparten, consiguiendo
una formacion continua y de intercambio
muy enriquecedor para todos.

Otro aspecto es nuestro compromi-
so con la sostenibilidad y el esfuerzo
en la digitalizacion. Todos los afios, en
Fundacion MAPFRE, tenemos un progra-
ma de digitalizacién de nuestro fondo
documental. Actualmente, disponemos
de mas de 170.000 referencias biblio-
graficas de las cuales el 60% es digital
y nuestro objetivo llegar, al menos al
90%. Ya practicamente todas nuestras
adquisiciones son digitales y aquellas
colecciones que hemos tenido el privile-
gio de recibir en donacion, desde nues-
tro inicio en el ano 1990, han sido digi-
talizadas. Ademas, somos el repositorio
de todas las publicaciones que realiza
Fundacion MAPFRE y estan a disposicion
de todos.

Actualmente, la sobreinformacion y la
falta de tiempo son obstaculos que se
encuentran a diario. Qué mejor que estas
alianzas entre instituciones con fondos
documentales y con conocimiento de alta
calidad para facilitar el acceso a una infor-
macién veraz y fidedigna.=
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https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/media/group/1115373.do
https://fundacionmapfre.force.com/area/s/login/?language=es&startURL=%2Farea%2Fs%2Feventos%3Falias%3Da0Ob000000BG0HBEA1&ec=302
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/i18n/list/suggested-works.do?notCarousel=true
https://www.fundacionmapfre.org/publicaciones/centro-documentacion/bibliografias/
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/media/group/1115369.do
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/bib/results.do?busq_autoridadesbib=MAPA20160014013&desc_autoridadesbib=Todas+las+obras+relacionadas%3A+Trabajos+Fin+de+Master

ACTUALIDAD

El auge del voluntariado

corporativo

Jorge Martinez Ramallo

Presidente de Fundacién Tengo Hogar

Qué es el voluntariado
corporativo?

El voluntariado corporativo pue-
de definirse como el conjunto de accio-
nes promovidas por una empresg, en las
que sus empleados participan, de forma
altruista, en actividades beneficiosas

para la sociedad.

La empresa puede ser un cauce perfecto
de sensibilizacion para los empleados
y marco de colaboracién y desarrollo de
acciones solidarias. Muchas personas
tienen la inquietud por ayudar pero no
siempre encuentran la oportunidad o la
via para hacerlo. Ese papel de la empresa
aporta mucho valor a las iniciativas per-
sonales, facilitdndolas y orientandolas a
los objetivos.
Ademas, el voluntariado corporativo
aporta un inestimable valor a la empresa,
cohesionando a los equipos, contribu-
yendo al orgullo de pertenencia y desa-

rrollando vinculos emocionales entre las
personas, las corporaciones y los benefi-
ciarios que favorecen la motivacién y la
identificacion.

Las politicas de RSC - ESG

Es imprescindible que un programa de
voluntariado corporativo esté enmarcado
dentro de la estrategia de Responsabili-
dad Social Corporativa de la empresa. El
objetivo es crear un programa de conti-
nuidad, con iniciativas organizadas y en-
trelazadas, que tenga un sentido y metas
claras. Es un estimulo para los volunta-
rios, asi como un motor de motivacion
e implicacion para aportar nuevas ideas.

El contexto del auge

En los dltimos afios ha habido un cre-
cimiento de este tipo de programas.
Muchas empresas suelen organizar ini-
ciativas solidarias, como por ejemplo
mercadillos, campafas en Navidad, re-
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cogida de alimentos, material escolar
0 juguetes... Este tipo de acciones pun-
tuales son estupendas para hacer un lla-
mamiento y dar respuesta a necesidades
concretas. Pero el valor diferencial esta
en dar una continuidad a estas iniciativas
aisladas, alinearlas con unos objetivos y
reforzarlas con un programa que inspire
a los voluntarios a involucrarse y seguir
colaborando. Las fundaciones, asociacio-
nes y otras entidades tenemos que estar
preparadas para dar respuesta a las nece-
sidades de las empresas. Somos los que
mejor conocemos nuestro trabajo, los
colectivos a los que atendemos vy las ne-
cesidades reales que pueden ser aborda-
das desde un programa de voluntariado
corporativo.

"El voluntariado corporativo
es una pieza clave en una
estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa”




La pandemia intensificé las iniciativas
de voluntariado. La visibilizacién de los
colectivos especialmente afectados, des-
pert6 las ganas de ayudar y la vinculaciéon
a largo plazo.

J4Cuales son los benefi-
cios de un programa de
voluntariado corporativo?

Todo suma de cara a ayudar a los demas y
unir fuerzas en torno a una meta solidaria.
Son multiples los beneficios, tanto para
las empresas y los voluntarios como para
la entidad. Algunos de ellos son:

1. Team building Mejoramos las relacio-
nes interpersonales, fomentamos el tra-
bajo en equipo y creamos un espacio de
encuentro entre companeros, fuera del
ambiente laboral.
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2. Compromiso, liderazgo y creatividad
El voluntario asume una vinculacién con
la causa, genera mayor implicacion y res-
ponsabilidad, ayuda a retener el talento,
desarrolla habilidades.

3. Sensibilizacion Es una gran oportuni-
dad para concienciar al equipo, despertar
la empatia y crear una nueva via de difu-
sién para las entidades.

En primera persona...

En Fundacion Tengo Hogar disefiamos un
programa en el que el voluntario asume
un rol activo, adquiere vinculacién y pro-
pone nuevas ideas para el programa. Se
genera una comunicacion bidireccional
que nutre el disefio de las iniciativas, me-
jora la organizacion y mide el impacto: so-
mos generadores de compromiso social.
En Tengo Hogar, realizamos diferentes

propuestas de voluntariado, en funcién
de las necesidades reales que se nos pre-
senten y de los objetivos de la empresa.
Por ejemplo: pintar viviendas, dar clases
telematicas de refuerzo escolar, impartir
talleres, acompanar a las familias a una
jornada artistica en un entorno natural...
iTodas las ideas son bienvenidas!

El voluntariado corporativo es una pieza
clave en una estrategia de Responsabili-
dad Social Corporativa. El enfoque de sen-
sibilizacion y medicién de impacto, tanto
social como medioambiental, debe estar
presente siempre a la hora de crear un
programa. El voluntariado no solamente
es positivo para la sociedad, sino también
para los propios voluntarios. Las empre-
sas cada vez valoran mas que sus profe-
sionales tengan un compromiso con la
sociedad dedicando parte de su tiempo a
otras personas de manera desinteresada.-
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LA ASOCIACION

No te lo puedes perder:

33 Congreso Nacional de AGERS

El proximo 29 de septiembre de 2022,
AGERS celebrara su #33CongresoAGERS,
la cita anualquerelne alosprofesionales
delaGerenciadeRiesgosySegurosGloba-
les.

En la jornada, que este afo se celebra
en el Wizink Center de Madrid, se trata-
ran diversos temas de actualidad como
el diagndstico por ramos y cémo generar
valor en el sector seguros, y paneles so-
bre medidas europeas para el ramo
cyber, sostenibilidad y ESG,

la comunicacién de los

riesgos en las em-

presas y coOmo

serd la fu-

tura re-

gula-
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cién de la RC de Producto y la IA en
Europa. Ademas, se presentara en exclusi-
va, la nueva guia de Riesgos Operaciona-
les del grupo de trabajo de directores de
Riesgos de grandes empresas de AGERS.

Por la tarde, continuara con cuatro talle-
res practicos: Gestién practica de sinies-
tros, Programas de Seguros Internacio-
nales, como calcular el nivel éptimo de
la retencion del riesgo en mi empresa e
Indicadores del Riesgo

Finalizard con la ceremonia de entrega
de titulos a las tres dltimas promociones
del Postgrado Experto en Gerencia de
Riesgos que imparte AGERS junto al Risk
Center de la Universidad de Barcelona,
que debido a la pandemia, no se ha po-
dido realizar.


https://congresoagers.es/congresos/congreso-33/



https://open.spotify.com/show/6qJRVFS7rwnZUgUbMQkQIz?si=_Zy89uGLTSq7ZqKPPh2HPg&utm_source=whatsapp

LA ASOCIACION

10000 eTrabajo
' de Administraciones Publicas

Este afio, siguiendo con nuestro objetivo de promover el intercambio de conocimientos y desarrollar

pr-wy O

contenidos que formen parte del fondo editorial que ponemos a disposicién de la sociedad en general,
hemos abierto la Comision de Sostenibilidad ESG y el Grupo de Trabajo de Administraciones Piblicas

Comisioén de Sostenibilidad y ESG

Objetivo: Fomentar el estudio y difusion de la sostenibilidad y ESG, uno de los temas que mas preocupa
actualmente a las empresas, especialmente ligado a la agenda 2030 de Nacionales Unidas.”
Coordinador: Mario Ramirez (EXOLUM)

Noelia Correas (SOLARIG)

Raquel Caceres (GESTAMP)

Reyes Fuentes (INDRA)

Antonio Garcia (REPSOL)

Ignacio Gomar (NATURGY)

Ana Ruiz (NOATUM)

Luis Lancha (SENER)

Grupo de Trabajo de Administraciones Publicas

Objetivo: Promover el estudio y difusién de los diferentes sistemas de racionalizacién de la contratacion
publica, a fin de poder explorar la forma de utilizarlos en la contratacién de seguros que realizan las
distintas empresas de gestion publica.

Coordinadora: Esperanza Pereira Fernandez (AENA S.A.)

Lourdes Porta Etessam (ADIF - ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUC-
TURA FERROVIARIA)

Rafael Garcia Tamayo (CANAL DE ISABEL Il SA)

Elena Gil Valentin (CORREQS, SOCIEDAD ESTATAL CORREQS Y
TELEGRAFOS)

Rafael Garcia Huelves (METRO DE MADRID)

Javier Gil Lépez (RENFE OPERADORA)

Ana Isabel Fuentes Haro (ENAIRE) COMISIONES Y GRUPOS
Luis Lancha (SENER) DE TRABAJO
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https://agers.es/comisiones-y-grupos-de-trabajo-2/
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LA ASOCIACION

#TodoAGERS, los podcasts
especializados en Gestion
de Riesgos y Seguros Globales.

AGERS ha estrenado en este primer semestre, su canal de Spotify
en el que ya aglutina mas de 700 escuchas y 38 podcasts.

Esta novedad pretende responder a una necesidad de sus aso-
ciados que demandaban mas informacién en formato audio para
poder compaginar el aprendizaje con otras actividades mas ruti-
narias.

De esta manera, AGERS estrena su lista #TodoAGERS en la
que todos los meses comparte podcasts sobre Gestion
de Riesgos y Seguros Globales y en la que podemos en-
contrar actualidad, pildoras formativas y eventos, gra-
cias a la colaboracion de expertos.

Para seguir su camino, solo es necesario acceder a Spoti-
fy y seguir a #TodoAGERS, una manera cémoda y sencilla

de aprender y estar al dia de todas las novedades en Ge-
rencia de Riesgos y Seguros Globales.

SIGUENOS EN #TODOAGERS
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https://bit.ly/3w0pfaC

LWL-10

Training Chapter

AGERS estreno, este afo, los Training Chapter el drea Alumni, foros especializados con expertos sobre temas de actualidad.

Enero "“La importancia del Gerente de Riesgos en las operaciones de M&A”

En este acto, se analizaron los problemas que existen cuando se producen fusiones entre empresas, destacando la gran cantidad de

recursos que consume este procedimiento debido a la intensidad de sus procesos. También se examiné la perspectiva de la mediacion,
resaltando la importancia de las due diligence.

Moderador

Valentin Trijueque Garcia. Gerente de Riesgos y Seguros
Industriales, Direccién Financiera NAVANTIA (Grupo SEPI)

Ponentes

* Javier Goizueta. Responsable de Private Equity M&GA
& Structured Finance en MARSH

* Beatriz Pavén. Responsable de Transactional Risk
Private Equity M&A en MARSH

+ Javier Bastarreche Bengoa. Direccién de Seguros IN-
DRA

* Antonio Garcia Lorenzo. Jefe Seguros Upstream vy
Mercados REPSOL

Marzo “El encarecimiento de los Siniestros. Una vision desde dentro”

En este capitulo, los ponentes reflexionaron sobre cémo se han encarecido los siniestros debido a los diferentes agentes socioeconé-
micos y sanitarios derivados de los Ultimos acontecimientos, como: la guerra de Rusia y Ucrania, el aumento de precios de las materias
primas o de la energia, las decisiones politicas internacionales o los objetivos de la agenda 2030.

Moderador

Luis Lancha. Director de Riesgos y Seguros de SENER
Grupo de Ingenieria

Ponentes
* Juan Aznar Galdiz. Director General | HDI Global SE

Sucursal en Espana

* Ignacio Lorenzo. CEO de ADDVALORA Global Corpo-
rate & Specialty

- José Maria Alvarez-Cienfuegos. Partner DAC Beach-
croft SLPU
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Abril "Seguro Cyber ;muerte o renacimiento?"

En esta jornada, los invitados analizaron la historia del seguro de cyber y su futuro, destacando el aumento de ciberataques, especial-
mente elevados desde la pandemia, asi como otros siniestros derivados de riesgos tecnologicos como el phising o el randsomeware.

Moderador

Eva Pérez Pastor, Risk & Insurance Manager TRANSFESA
Ponentes

* Juan Gaya, Gerente de Riesgos y Seguros Grupo EL
CORTE INGLES

* Alfredo Zorzo, Business Development Director/Risk
& Insurance Director One eSecurity

* Olivier Marcén, Financial Lines Leader Barcelona en
AlGy CyberEdge EMEA South Zone Product Leader

* Carolina Daantje, Directora de Ciber Riesgos en Wi-
lis Iberia correduria de Seguros y Reaseguros S.A.

Mayo "Gestion integral de riesgos de la cadena de suministro. Retos y oportunidades”

Debido a los ultimos acontecimientos geopoliticos y socio sanitarios, aumentan los riesgos, especialmente aquellos vinculados a las
cadenas de suministro, provocando un aumento de plazos o incluso roturas de stock. Por esta razén, los ponentes invitados, abordaron
la situacién que viven las empresas desde el punto de vista de la Gestion de Riesgos.

Moderador

Miguel Angel Macias Pérez, Asesoria Juridica — Director
Riesgos y Seguros, Gestamp

Ponentes

* Josefa Diaz, Marine Senior Underwriter Berkshire
Hathaway Specialty Insurance (BHSI)

* Agustin Espinosa, Chief Broking Officer AON
* Enrique Navarro, Socio Clyde&Co

* Carlos Bereciartua, Director ERM — BCP, Aon Global
Risk Consulting
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Junio “La importancia de la Gestion de los Riesgos en las empresas”

En este acto, los ponentes estudiaron el significado, funciones, alcance, valor, beneficios y beneficiarios de la Gerencia de Riesgos, asi
como sus herramientas para poder llevarla a cabo dentro de las empresas.

Moderador

J. Inaki de la Peiia, profesor titular de la Universidad
del Pais Vasco y director académico del Master Univer-
sitario en Ciencias Actuariales y Financieras.

Ponentes

- ihigo Rodriguez, Insurance Risk Manager Velatia.
* Cinthia Pardo, Departamento de Riesgos de Indra.
* Marta Segura, Client Relationship Manager

* Fernando Redondo, Director de Gerencia de
Riesgos en WTW.
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Asamblea General Ordinaria

de AGERS

El pasado 7 de junio tuvo lugar la Asam-
blea General Ordinaria de AGERS. Como
resultado, y por unanimidad de los asis-
tentes se aprobaron todos los puntos
incluyendo la memoria de 2021 y se re-
eligio a la Junta Directiva quedando com-
puesta de la siguiente forma:

* Juan Carlos Lopez Porcel - Presidente.
Director Riesgos y Seguros ARCELORMIT-
TAL ESPANA

* Mario Ramirez Ortudzar - Vicepresidente
I. Risk & Assets Manager at EXOLUM

* Esperanza Pereira Fernandez - Vicepre-
sidenta Il. Jefa de Divisién de Gerencia de
Riesgos y Seguros AENA SME S.A.

* Gonzalo Iturmendi Morales - Secretario
General. Socio Director BUFETE G. ITUR-
MENDI Y ASOCIADOS

* Juan Manuel Gaya Soler - Vicesecretario. Gerente de Riesgos y Seguros Grupo EL
CORTE INGLES

* Eva Pérez Pastor - Tesorera. Risk & Insurance Manager SOLARIG

* Juan Miguel Garcia Mediavilla - Interventor-Contador. Insurance Manager CEPSA

* Luis Jorge Lancha Vazquez - Vocal. Director de Riesgos y Seguros de SENER Grupo
de Ingenieria

* Antonio Garcia Lorenzo - Vocal. Jefe Seguros Upstream y Mercados REPSOL

* José Ignacio del Corral Serrano - Vocal. Global Head of Own Insurance GRUPO SAN-
TANDER

Juan Carlos Lépez Porcel, presidente de AGERS: “"estamos cémodos con esta funcion,
seguir 3 afios mas es pura motivacién: la que te da un grupo de personas solventes
que forman parte de esta Junta Directiva con una acumulada experiencia, no solo en
sus empresas, si no también en la propia Asociacion; debemos aprovechar esta etapa,
con avaricia en cuanto a los objetivos y humildad en la ejecucién, hagamos cosas que
no hayamos hecho antes en el ambito de las relaciones personales, institucionales y
empresariales”.
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Asamblea de FERMA

[ 21 de junio tuvo lugar en Bru-
selas la Asamblea de FERMA en
la que se renovaron los siguien-
tes miembros que llegaban al
final d su mandato

Charlotte Hedemark Hancke (DARIM), Es-
pecialista Senior en Riesgos, Customer
Success Risk Assurance GRGAS, certifica-
da por Rimap

Valentina Paduano (ANRA), Jefa de Ries-
gos y Cumplimiento, Dedalus, certificada
por Rimapc

Annemarie Schouw (NARIM), Gerente de
Riesgos y Seguros de Tata Steel, fundado-
ra de Rimap

Dirk Wegener Presidente de FERMA

El presidente de la Federacién realizé un
discurso en el que analizé la situacion y
expuso las acciones que estan llevando
a cabo:

El afio pasado FERMA fue testigo de un
excelente progreso asi como del fortale-
cimiento de la actividad politicay su area
de influencia, ya que se ha visto reforza-
da a nivel europeo, debido a que los Ge-
rentes de Riesgos siguen expresando su
preocupacion por el impacto de la dureza
del mercado y la inseguridad, asi como la
nueva legislacién de la UE que repercu-
te en su dia a dia. Asimismo, agradecié a
todas las asociaciones que forma FERMA
su activa participacion en los comités y
grupos de trabajo, que hacen posible
este progreso.

En la Asamblea, Wegner también reflexio-
né sobre la regulacion de las cautivas de
cara a la préxima revisién de Solvencia
Il tras una aproximacién directa a la Pre-
sidencia francesa del Consejo de la UE.
FERMA mantuvo varias reuniones con el
Tesoro francés y ha estado en estrecho
contacto con las oficinas de los princi-
pales miembros del Parlamento Europeo
(MPE) que trabajan en el expediente.
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Wegener explic6 que los cambios pro-
puestos tanto por la Presidencia francesa
como por élvan mas alla en el apoyo a las
cautivas, incluyendo la peticion de FER-
MA de clasificar a todas las cautivas como
"empresas de perfil de bajo riesgo". El
acuerdo aun no esta hecho, pero las dis-
cusiones van en la direccion correcta.

Desde la Federacion siguen trabajando
para mejorar el intercambio de informa-
cién y la comunicaciéon con el mercado
de seguros gracias al proyecto europeo
Lucy a, iniciado por la asociacién france-
sa AMRAE.

FERMA también ha creado un grupo de
proyecto de seguros abierto que estd es-
tudiando la consulta de la Comision Euro-
pea sobre finanzas abiertas.

Por otro lado, FERMA ha comenzado a di-
rigirse a la Presidencia del Consejo de la
UE, que rota entre los Estados miembros
cada seis meses, ademas de a la Comisién
Europeay al Parlamento Europeo, con los
que mantiene contactos regulares. Su
objetivo es establecer la importancia de
incorporar la Gerencia de Riesgos en las
politicas y la legislacion de la UE.

Wegener también expuso a los miembros
que durante el Ultimo afio, FERMA ha es-
tado estableciendo contactos de alto ni-
vel con las instituciones europeas, entre
ellos figuran Maro3 Sef¢ovic, Vicepresi-
dente de la Comisién Europea; Eva Kaili,
Vicepresidenta del Parlamento Europeo,
y Petra Hielkema, Presidenta de EIOPA.
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Resultados encuesta
FERMA 2022

|l pasado 30 de mayo se pu-

blicaron los resultados de la

encuesta de FERMA en la que

han participado 27 paises con

mas de 500 respuestas. El
estudio que se viene realizando desde
2001/2002 de manera bienal, es el pri-
mero tras la pandemia, lo que ha produci-
do unos resultados excepcionales en las
3 areas analizadas, riesgos, seguros y el
rol del Gerente de Riesgos

Principales conclusiones:
Riesgos

Las mayores amenazas para las empresas
en 2022 estan vinculadas o amplifica-
das por la pandemia mundial y la crisis
de derivada de la Guerra de Ucrania: las
ciberamenazas, los fallos en la cadena de
suministro y sus interrupciones, las incer-
tidumbres geopoliticas y el incierto cre-
cimiento econdémico, especialmente con
el aumento de los costes de las materias
primas y la energia, y la cuestion de su
disponibilidad, asi como la inflacién.

Los ciberataques siguen siendo la priori-
dad a corto (12 meses) y medio plazo (3
afos), mientras que los riesgos relaciona-
dos con la sostenibilidad son dos de los
tres principales riesgos a largo plazo (10
afnos), siendo el cambio climéatico el ries-
go nimero 1y las catastrofes naturales el
ndmero 3.

Seguros

Los resultados muestran la triple difi-
cultad que supone para los Gerentes de
Riesgos la tranferencia a los seguros:

El 78% se ve muy afectado o se enfrenta
a un gran impacto en términos de aumen-
to de la prima

el 71% en términos de reducciéon de la
capacidad

63% en términos de limitaciones y ex-
clusiones en riesgos especificos

En consecuencia, los Gerentes de Ries-
gos estan adaptando su estrategia de
seguros en los proximos 2 anos, centran-
dose en la retencién de riesgos (73%),
en la utilizacion de una cautiva (35%), en
la creacion de una cautiva (12%) y en la
utilizacion de vehiculos alternativos de
transferencia de riesgos (29%). El interés
por las cautivas ha subido significativa-
mente en los Ultimos 5 afos, pasando del
15% en 2018 al 47% actual.

Ademas, el 41% de los encuestados cree
que algunas de las actividades o ubi-
caciones de su empresa dejaran de ser
asegurables en el futuro, lo que ilustra
la creciente dificultad para asegurar los
riesgos que se consideran sistémicos
(por ejemplo, el ciberespacio o el cambio
climatico).
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La profesion de la Gestion de Riesgos

El 91% de los Gerentes de Riesgos parti-
cipan en la estrategia corporativa de for-
ma total, mayoritaria o parcial

Asismimo, la encuenta recoger que un nu-
mero creciente de Gerentes de Riesgos
desempefia o tiene previsto desempenar
un papel especifico en relaciéon con los
riesgos relacionados con ESG en sus orga-
nizaciones (56% frente al 40% en 2020)
y el 82M3as de la mitad de los gestores de
riesgos colaboran estrechamente con el
departamento de IT y seguridad de la in-
formacion en materia de riesgos ciberné-
ticos o lo tienen en su equipo.

Por ultmo, la encuesta manifiesta que mas
de un tercio de los Risk Managers parti-
cipan directamente en la gestion de los
riesgos relacionados con la adopcion de
nuevas tecnologias por parte de su orga-
nizacion.
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AGERS y APECOSE,
unidos por la
Gerencia de Riesgos

El pasado 25 de abril, AGERS - Asociacién Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros - y APECOSE - Asociacién Peruana de Empre-
sas de Corredores de Seguros - firmaron un acuerdo para la promocién de la Gerencia de Riesgos. Con esta accién, ambas organi-
zaciones se nutren de un contexto internacional que amplifica la Gestion de Riesgos mediante el intercambio de experiencias y
conocimientos.

Giulio Valz-Gen Rivera, Presidente de APECOSE sefiala: “para APECOSE, entre cuyos principales objetivos se encuentra el de impul-
sar, dentro de los estandares internacionales, la capacitacidn y tecnificacidn del gremio, del mercado asegurador en general y de
todos aquellos interesados en el conocimiento de la actividad aseguradora, nos complace sumar esfuerzos en esta profesionaliza-
cion mediante el acuerdo firmado con la Asociacién Espafnola de Gerencia de Riesgos y Seguros AGER, que no dudamos tendra los
resultados de éxito que han motivado este pacto”.
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Por su parte, Juan Carlos Porcel, Presidente de AGERS, destacé la importancia de esta unién como amplificadora de la Gerencia
de Riesgos, uno de los principales objetivos de la Asociacion. Ademas, afnadid: "Estamos enormemente satisfechos de firmar este
acuerdo que construye un puente de union entre ambos lados del Atlantico, y cuya base consiste en compartir las mejores practicas
de la Gestion de Riesgos y Seguros, estando convencidos que ambas organizaciones crecerdn de forma conjunta ampliando sus
conocimientos y experiencia”.

Con esta unién, AGERS Y APECOSE, apuestan por la expansion de la Gestién de Riesgos y se comprometen a fomentar los conoci-
mientos de los profesionales en Perl del sector mediante mdltiples actividades divulgativas

Asimismo, APECOSE serd promotor de un centro de estudios en el que se impulse la educacion y tecnificacion de sus miembros,
impulsando de esta forma los conocimientos de la Gestion de Riesgos de la mano de AGERS y su centro de Estudios, CEA.

"Para la Asociacidn Peruana de Empresas de Corredores de Seguros APECOSE,
entre cuyos principales objetivos se encuentra el de impulsar, dentro de los
estandares internacionales, la capacitacicn y tecnificacidn del gremio, del mer-
cado asegurador en general y de todos aquellos interesados en el conocimiento
de Ia actividad aseguradora, nos complace sumar esfuerzos en esta profesiona-
lizacién mediante el acuerdo firmado con la Asociacidn Espaiiola de Gerencia de
Riesgos y Sequros AGERS, que no dudamaos tendrd los resultados de éxito que
han motivado este pacto.”

Giulio Valz-Gen Rivera
Presidente de APECOSE

"Estamos enormemente satisfechos de firmar este acuerdo que construye

un puente de unidn entre ambos lados del Atlantico, y cuya base consiste en
compartir las mejores précticas de la Gestidn de Riesgos y Sequras, estando
convencidos que ambas organizaciones crecerén de forma conjunta ampliando
sus conocimientos y experiencia.”

Juan Carlos Lopez Porcel Director Riesgos y Seguros
ARCELORMITTAL ESPANA y Presidente de AGERS
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sQueéesel CEA?

Centro de Estudios AGERS

mas accesible que nunca, dénde expertos,
mentores pueden transferir sus experien-
cias, donde profesionales que inician su
carrera, retan constantemente las formas
de hacer las cosas, se cuestionan los para
qué, e impulsar novedades para continuas
herramientas, en procesos y capacidad de
observacion de lo que hacen los mejores
para tener mejores resultados.

He tenido la suerte, trabajando en el area
de formacion, aprendizaje y desarrollo
de crear oportunidades, y entornos que
pueden apoyar ese interés personal y
profesional, y que ahora, incorporada al
CEA, tengo la oportunidad de seguir im-
pulsando.

Desde el CEA, creemos firmemente en la
difusion y accesibilidad del aprendiza-
je, una verdadera comunidad de conoci-
miento muy amplia especializada en el
desarrollo de conocimientos y habilida-

Carmen Alonso, se incorpora como directora del CEA (Centro de estudios de AGERS) y
nos cuenta qué es para ella la formacién y la importancia del CEA

"El aprendizaje continuo es una Actitud clave para nuestro
desarrollo personal y profesional”.

“Stay hungry, Stay foolish” (“Sigue hambriento, Sigue alocado”) con esta frase termina
Steve Jobs su discurso en la graduacién de la Universidad de Stanford en el afio 2005.

A lo largo de mi trayectoria profesional, hay una constante que me ha movido en cada
etapa, reto, u objetivo tanto a nivel personal como profesional y es estar abierta al
aprendizaje continuo, ese deseo , curiosidad e interés que tenemos como personas
para mejorar de forma continua nuestra perspectiva , los conocimientos, habilidades,
herramientas y mejores practicas para alcanzar nuestros objetivos. Existen multiples
caminos para conseguirlo y actualmente y fruto de la transformacién digital, diria que
estamos en un momento ideal en este sentido, donde la gestion del conocimiento esta
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des técnicas profesionales y personales en la Gestién de
Riesgos y Seguros, que no esperaba encontrar trds mas de
16 afos en el sector.

Considero imprescindible promover el intercambio, a in-
vestigacién, la difusidn de nuevos contenidos y las prac-
ticas profesionales a través de nuestros grupos de trabajo
y comisiones. Asimismo contamos con un espacio Alumni,
con mas de 2500 profesionales de todo el pais, que com-
parten intereses y conocimiento y los cuales crean siner-
gias para seguir creciendo.

Tengo unas ganas enormes de compartir y gestionar todo
este conocimiento que desde el CEA se genera, ampliar la
visién e inspiracién de los profesionales con ganas de se-
guir creciendo, y de ofrecer soluciones formativas para el
reskilling y upskilling en las dreas de Gerencia de Riesgos y
seguros de todo tipo y tamanos de empresa.

¢Qué tipo de formacion ofrecemos en el CEA?

*  Somos especialistas en formacion tanto para los profesionales de la Gerencia de Riesgos y Seguros, como para aquellos que
quieren iniciarse en esta disciplina.

+  Ofrecemos cursos que combinan teérica y practica proporcionando una visiéon que da respuesta a las necesidades del sector.

+  Disponemos de una amplia oferta formativa anual en abierto, y con capacidad para responder a medida a los objetivos que nos
solicitan las empresas o instituciones.

+  Damos respuesta a la actualizacién de la IDD en materia de formacion continua segin el Real Decreto-ley 3/2020

+  Live Streaming (presencial y digital): mas de 40 cursos que cubren el 100% de conocimientos en Gerencia del Riesgo y Seguros.
+  E-learning 4 masterclass y +de 50 pildoras formativas.

*  Programas universitarios: nivel avanzado, Experto y Certificaciéon Rimap a nivel Europeo.

*  Formacion In Company

* Acceso a nuestras noticias, guias, manuales, revistas y trabajo de investigacion.
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Formacion in company

Maxima adaptabilidad y personalizacion

Damos respuesta a las necesidades de cada empresa con mas de 30 anos de Experiencia.

Modular:

Las soluciones se estructuran en sesiones adaptadas en tiempo, en funcién del nivel, agrupacion de contenidos por temas,
modalidad elegida y nivel de interaccion practica. Disefiamos con el cliente pudiendo personalizar e incorporar sus practicas y
procesos.

Multicanal
Adaptada a la disponibilidad, flexibilidad de agenda y tipo de solucién mas adecuada. Ejecucién de formacién en formato
presencial, hibrida, con apoyo del Campus CEA y aulas digitales.

Interactiva
Potenciar la participacion. Incorporamos dinamicas y casos practicos para trabajar activamente y al mismo tiempo. Tutorizacion y
apoyo de los profesores y seguimiento durante y después del proceso.

Certificada:

Certificacion académica del CEA que acredita ejecucién de la formacién, evaluacién y aprovechamiento de los alumnos.
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Nuestros servicios. sQué tipo de propuestas ofre-
cemos en formacion In Comapny?

Formacion en Gerencia Riesgos.

Formacion en Seguros.

Programas de Especializacion.

Planes de desarrollo de Talento.

Formacion Continua IDD: Desarrollo de contenidos para los planes de forma-
cion continua. Evaluacion vy certificacion segun requisitos.

Documentacion, articulos, guias y publicaciones de apoyo al aprendizaje.
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LA ASOCIACION

[Postgrado Experto
en Gerencia de Riesgos

El pasado mayo concluyé la 52 edicion del Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos que organiza el Centro
de Estudiso de AGERS (CEA) junto al Risk Center de la Universidad de Barcelona.

Casi un centenar de profesionales ya han realizado este programa, reserva tu plaza para nuestra proxima
edicidbn que comenzard en octubre de 2022 y que cuenta con 120 horas lectivas.
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jEnhorabuena a todos los aprobados!
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https://agersformacion.es/cursos/6a-edicion-postgrado-experto-en-gerencia-de-riesgos-curso-2022-23/
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Alcanza la maxima especializacidon en Gestion de Riesgos,
el primer paso para conseguir tus objetivos

Mas de medio centenar de profesionales ya han realizado este programa, disena-
do vy dirigido para aquellos cuya actividad principal esta centrada en la transfe-
rencia del riesgo (suscripcién, siniestros, distribucion...) y que buscan ampliar su
formacion en riesgos y seguros.

Ya puedes reservar tu plaza para nuestra proxima edicion que comenzara en octu-
bre de 2022 y que cuenta con 144 horas lectivas.

Se desarrolla en modalidad hibrida, con sesiones en su mayoria virtuales, y con 7
clases practicas a las que los participantes pueden asistir de manera presencial o
virtual, permitiendo que puedan incorporarse, gracias a la digitalizacién, alumnos
de cualquier parte del mundo.

Ademas, cuenta con el apoyo de la plataforma educativa CEU, para acceso a las
clases grabadas, materiales para el alumno, publicaciones, tutorias, etc...

Un curso en el que iniciarse en la gestion de riesgos, este seria el primer escalon,
para seguir con el Postgrado de Barcelona y culminar las titulaciones de experto
en gestion de riesgos, con el Rimap.
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unio 2022 AGERS
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Certificacién Rimap

El pasado 13 de junio se celebro6 la prime-
ra convocatoria de 2022 de la acredita-
cion Rimap, la Unica certificacidén europea
en Gerencia de Riesgos. El examen tuvo
lugar tras la finalizacién del Postgrado ex-
perto en Gerencia de Riesgos que el CEA
y AGERS organizan junto al Riskcenter
y la Universidad de Barcelona. Durante
todo el afio, los alumnos van adquiriendo
los conocimientos para poder acreditarse
como Gerentes de Riesgos debido al alto
nivel de contenidos y los profesores ex-
pertos que imparten las clases.

Desde 2019 el examen se celebra en es-
pafol, debido al acuerdo firmado entre
AGERS y FERMA que autoriza a la Asocia-
cion Espafiola ha poder realizar los exame-
nes en su lengua materna.

iEnhorabuena a todos los aprobados!

Proxima convocatoria el 3 de octubre.
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Programa Lloyd's y FERMA

El Programa de Desarrollo Profesional FERMA/Lloyd's 2020-21 dio comienzo en abril de 2020, como en ediciones anteriores se
seleccionaron gestores de riesgos de toda Europa para participar en el programa de tres partes para entender mejor el mercado de
(re)seguros de Lloyd's.

En la Ultima edicion en representacion de AGERS, participaron en este Programa, Ana Santos - Exolum, Ignacio Sanchez Rojo -El Corte
Inglés y Valentin Trijueque — Navantia. A continuacién nuestros alumnos comparten su experiencia

Gracias a Lloyd’s Global Development Center y a FERMA Risk Leadership por la oportunidad de poder participar
en el Professional Development Programme 2020-2021 vy, sobre todo, por haber podido asistir a la dltima parte
del programa de forma presencial en Londres, donde pudimos aprender de los mejores speakers, asi como de las
diversas experiencias y puntos de vista de todos los compafieros que participaron en las diferentes sesiones. Muy
agradecida de que se haya podido unir a nosotros Amelie Breitburd, CEO de Lloyd’s Europe, para compartir su vision
acerca del “protection gap” en un mundo que cambia a gran velocidad, y para explicar cémo se enfrenta Lloyd’s, el

mercado de seguros mas grande del mundo, a este gran reto.

Ana Santos
EXOLUM

Como otras muchas cosas en los 2 Ultimos afos, nuestro programa de desarrollo Lloyd“s/Ferma ha estado marcado
por la pandemia. Teniamos preparadas las maletas cuando desde la organizacién decidieron cancelar la visita a
Londres, debido a las restricciones del momento. De manera sorprendente y en un tiempo récord, se elaboré un
programa de reuniones virtuales en las que pudimos conocer a nuestros colegas internacionales "en persona", com-
partir experiencias y aprender de los fantdsticos ponentes que se ofrecieron a charlar con nosotros sobre temas de

actualidad.

Ignacio Sanchez Rojo
EL CORTE INGLES

La formacién es una parte fundamental para un buen Gerente de Riesgos y Seguros y, poder realizar "El FERMA
Lloyds Professional Development Programme™ ha sido una oportunidad Unica en la que he podido incrementar mis
conocimientos, conocer otras visiones y perspectivas de grandes profesionales del mundo del seguro. Ademas,
siempre se agradece poder compartir con otros “Insurance Risk Managers” de grandes empresas internacionales las
experiencias profesionales que nos hemos ido encontrando por a lo largo de nuestra carrera. Le estoy muy agrade-
cido a AGERS por haberme propuesto como candidato para esta experiencia irrepetible en la que ha merecido la

pena todo el esfuerzo dedicado.
Valentin Trijuerque
NAVANTIA
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Debido a la situacion socio sanitaria por COVID 19 no asistieron de manera presencial todos los alumnos. Aqui una representacién

de algunos de los que participaron en la edicién 2021/22

En la nueva Edicion del Programa de Desarrollo Profesional de
FERMA/Lloyd's que se desarrollard desde junio de 2022 hasta
octubre 2023, participard en representacién de AGERS, Esther
Lopez, Insurance Manager de Esteve.

Enfocado a los Gerentes de Riesgos de toda Europa. Los partici-
pantes en el programa son seleccionados por cada Asociacion de
Gerentes de Riesgos miembros de FERMA.

El Programa se desarrolla en la sede de Lloyds, en Londres con
los siguientes objetivos:

- Obtener una clara comprension del mercado de Lloyd's, cémo
funcionay las tendencias del mercado.

- Experimentar oportunidades Unicas para seguir a los corredores
y suscriptores en la sala de suscripcion del Lloyd's.

- Obtener una vision de la gestion de riesgos emergentes, la in-
vestigacion de Lloyd's y el liderazgo de pensamiento.

- Aumentar el enfoque de Lloyd's sobre la gestion del riesgo, la
exposicion, rendimiento, y las regulaciones de seguros interna-
cionales.

- Participar en talleres y sesiones interactivos y dinamicos sobre
gestion de siniestros, cibernética, retirada de productos y mu-

chas otras lineas de productos.

- Desarrollar su red profesional con suscriptores, corredores, ges-

tores de riesgos y la alta direccion de Lloyd's.

T LA INFORMACION
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BIENVENIDOS NUEVOS ASOCIADOS

(1 de enero a 30 de junio de 2022)
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COLABORADORES 2022

Platinum

Golden

AIG|

Silver
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