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Suscripcion y
siniestros




Tarifas o Tasas de Primas Reguladas

* El objetivo de un programa internacional de seguros es coordinar el servicio y la
cobertura acordada centfralmente.

« La asignacion de prima forma parte de esta coordinacion.

« La regulacion en algunos paises nos restringe la flexibilidad de asignar una prima
compatible con (la tasa d) el programa
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Tarifas o Tasas de Primas Reguladas

- Tarifas completas Rigidez absoluta para la cotizacion y costo del seguro
- Tarifas parciales Rigidez solo con respecto a ciertos elementos de cobertura
- Tasa de prima restringida Limitaciones regulatorias para establecer liboremente |la tasa de prima

- Tasa de prima con flexibilidad | Se cuenta con flexibilidad dentfro de ciertos pardmetros Unicamente
limitada

* En estos casos, la prima total del programa debe qgjustarse para cubrir los
requerimientos regulatorios en los paises donde las primas de pdlizas locales estan
sujetas a este tipo de restricciones.
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Restricciones a las fasas de Prima

(Algunos ejemplos)

33

Congreso

AGERS

Tarifa completa para todas las clases de seguro
Muchas veces, la tarifa nos obliga a duplicar o triplicar la prima que teniamos

Indonesia asignada a la pdliza local, lo que nos obliga a reajustar la asignacion de prima
y para todo el programa.

Malasia También se puede requerir dividir la podliza en dos o tres partes, para tener mayor
flexibilidad con la tarifa. La division de pdliza puede ser por tipo de riesgo, por
ubicacidén y/o por cobertura.

Tarifa parcial
Turquia En Turquia, la tarifa aplica sdlo para la cobertura de Terremoto, y en Kazakstdn
y la tarifa aplica sélo para coberturas obligatorias.
Kazakstan Sin embargo, en ocasiones el riesgo es lo suficientemente grande como para

afectar la prima total.
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Restricciones a las fasas de Prima

(Algunos ejemplos)

Tasas Restringidas

Japon En Japdn no se permiten incrementos o descuentos mayores a 30% con respecto al
y periodo de cobertura anterior, a menos que las caracteristicas del riesgo lo
Filipinas ameriten. En Filipinas aplican tasas minimas obligatorias para riesgos catastroficos.

Estos factores pueden afectar la asignacion de prima en el programa.

Flexibilidad en la tasa de prima con limitaciones

Honduras Ghana tiene tasas minimas obligatorias, pero una vez superadas, se permite
y flexibilidad en la prima. En Honduras, el regulador aprueba un rango especifico de
Ghana las tasas de prima para cada tipo de seguro. Dentro de este rango, se tiene

flexibilidad para definir la prima
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Las cldausulas FINC tienen el propdsito de mitigar diferencias de cobertura entre las pdlizas
de un programa internacional, con base en la cobertura acordada en el texto de |a

poliza master.

« Normalmente se incluyen en la pdliza master
« Se clasifican como seguro de pérdida financiera (clase 16)

« La cobertura es otorgada al asegurado principal de la pdliza master y los sinestros se
pagan al mismo, en el pais de emision de la pdliza master
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* Elinterés asegurable es el impacto financiero que tiene una pérdida no asegurada
directamente:

- Por restricciones regulatorias (seguro no admitido)
- Por diferencias en limites entre la pdliza local y la pdliza master (DIL)

- Por diferencias de interpretacion del texto de cobertura o practica local del
mercado (DIC)

* El valor asegurable se acuerda tipicamente como la cantidad que se hubiese
indemnizado, si el riesgo directo hubiese estado cubierto
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Retencion o Cesion Local Obligatorio

* En un programa intfernacional se busca normalmente maximizar el reaseguro de las polizas
locales que lo integran.

« Este principio sirve varios propodsitos relativos al confrol central y manejo financiero del programa.

« No obstante, existen regulaciones que prohiben la cesion completa de seguros en algunas
jurisdicciones:

Donde se establece una retencion obligatoria, esta puede ser:

- Retencidn fija (en % o monto) Estos casos son mds sencillos de manejar, ya que la prima de reaseguro, las
comisiones y los impuestos se pueden estimar con mayor precision, debido a que
se conoce la retenciéon

- Retencion variable Por contraste, este tipo de retenciones no se puede determinar sin la confirmacion
de las oficinas que emiten la pdliza. Se requiere una colaboracidon mds intensa
entre todas las partes para poder definir la prima de reaseguro, las comisiones y los
Impuestos que aplican para confirmarlos a reaseguradores y cuentas cautivas
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Retencion o Cesion Local Obligatorio

« También existen regulaciones que establecen una cesidn obligatoria a entidades
reaseguradoras locales o regionales

« Las cesiones también pueden ser fijas o variables dependiendo del tipo o tamano
del riesgo.

> Desde el punto de vista del programa internacional, es mas viable cubrir las
expectativas de cobertura y servicio con las retenciones locales que con las
cesiones (locales o regionales), dependiendo de la flexibilidad de las entidades
reaseguradoras.
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Retencion o Cesion Local Obligatorio

Brasil 40% de todo reaseguro se debe ofrecer a reaseguradores locales, quien tienen
prioridad en la decision de declinar.

China Por regulacion, debe haber una retencion minima de 4% por pdliza. Dependiendo de
la licencia de los aseguradores, la retencidon minima puede ser de 20% La licencia se

otorga porregion y se puede revocar si no se observan las reglas especificas de
retencidon minima.

Croacia Las aseguradoras normalmente retienen hasta 5% de cada pdliza. El cdlculo exacto

tiene como base la suma asegurada o el limite de la pdliza y varian dependiendo de la
clase de seguro.
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Retencion o Cesion Local Obligatorio

Corea del
Sur

La retencidon minima es 10%, con pocas excepciones para riesgos extremadamente grandes o
coberturas complejas, para los que el regulador permite reducciones en la retencion, que
normalmente se aprueban para la aseguradora por un comité de riesgo. Tipicamente, la
retencion varia entre 10y 15%

India

Por regulacion, las aseguradoras estdn obligadas a observar una retencion minima de acuerdo
con sus reservas de capital y maximizar la cesidon de reaseguro en el pais. Las aseguradoras
globales que aspiran a recibir una cesion de reaseguro, delbben negociar los términos con la
aseguradora, el regulador y el reasegurador local.

Vietham

La retencidon minima es de 10% de la suma asegurada, El regulador no especifica otros criterios
para definir la retencidn, pero se espera que la aseguradora local retenga una parte de cada
riesgo cubierto. Las aseguradoras globales tienden a negociar una retencidon maxima para las
polizas que forman parte de programas internacionales
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Cobertura en LPS

* Libre Prestacion de Servicios (FoS) es una de las garantias de la UE / AEE y nos
permite emitir cobertura desde cualquier estado miembro de la unidn a ofro,
siempre y cuando se cuente con la licencia y pasaportes adecuados para emitirla.

 Las reglas estipulan que se debe cumplir con los requerimientos y se deben pagar los
Impuestos que corresponden al estado donde se localiza el riesgo, sin incurrir en
doble tributacion.

« Una gran mayoria de programas internacionales recurren a la LPS como una de las
soluciones de cobertura que forman parte de la estructura.

33kcEs agers



Cobertura en LPS

Sin embargo, es importante considerar:

33

Las ventajas

Las desventajas

- Cobertura en una sola pdliza

- Se limita el acceso a coberturas o especificaciones
propias del pais donde se localiza el riesgo (Francia:
NatCat / Hungria: impuesto menor)

- La emision de documentos es mads rdpida

- En caso de una pérdida, es necesario traducir el
texto de la pdliza para interpretar la cobertura
localmente

- No se incurre en pagos de comision a
aseguradoras locales independientemente

- El texto puede tener interpretaciones diversas, de
acuerdo con las prdcticas locales que resultan en
ajustes imprevistos
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Los riesgos de globalizarse — Impuestos

33kcks

Los corredores de seguros, no somos asesores fiscales. No obstante podemos advertir de posibles
riesgos fiscales.

Escrutinio creciente: Francia, Canadd, Bélgica cabe mencionar paises de Africa o drea Latam.

Muchas son las preguntas que se deben plantear desde un punto de vista fiscal:

>
>
>
>
>

Posible deduccion de las primas pagadas (mads facil cuando se emite pdliza local). Ej: China RC.
Quién debe abonar el impuesto y existencia de medios para hacerlo (Ej: USA, Canadd, Australia).
Particularidades propias de cada pais (impuestos aplicables por region).

E&O asociados al incumplimiento en el pago de impuestos (Ej:Chile) y la tasa de internalizacion.

Aplicacion de posibles recargos adicionales (arbitrio de bomberos,stamp duty, emergency Service levy).

Claridad sobre el lugar en el que se debe pagar los impuestos. Caso Knaevner y directivas
comunitarias.
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Los riesgos de globalizarse — Impuestos

» Algunos ejemplos:

. . Belgica :

El asegurado local intenta reclamar la deduccidn de impuestos sobre las primas de una
poliza que es non admitted de una sociedad estadounidense.

La posterior investigacion de ingresos genera multas y se ordena al asegurado que
devuelva 5 anos de impuestos sobre las primas, por mdas de USD $ 100,000

- Alemania :

Un incendio de USD $ 5M en Alemania. No existe una pdliza local. La podliza mdster en
USA indemniza al asegurado.

Cuando el dinero se envia a Alemania para cubrir las reparaciones, 10s ingresos

se tfratan como "Ingresos extraordinarios" y se gravan con un 30%, reduciendo la
liquidacion final a $ 3.5M
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Clausula DIC /DIL

 Instrumento muy popularizado en los programas internacionales.

« La pdliza master otorga cobertura a las diferencias en limite o en coberturas que tenga
la pdliza local. Existencia de figura Reverse Dic.

» Falsa creencia respecto a que se otorga cobertura en todos los casos: (Argenting,
Brasil , Rusia, China, Japdon)

Posibilidad de estandarizar cobertura a través de la DIC, a través de La cobertura DIC/DIL puede ser non admitted.
distintas regulaciones.

Se trata de una de las opciones mds compliance Posibles implicaciones de cardcter legal
La emisidén de pdlizas locales permite obtener beneficios fiscales Riesgo impositivo.
Emisidon de pdlizas conforme a costumbre local. Estrategia corporativa mds complicada de implementar.

Congreso
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Clausula DIC /DIL

« Consideraciones:

« A diferencia de otras industrias donde la tendencia es hacia el globalismo, cada vez las
regulaciones son mas restrictivas.

« Se puede dar la situacidn que un siniestro indemnizado en la pdliza mdster fuera gravado por
ingresos extraordinarios (p.ej: USA IRS) y que al inyectar ese dinero al pais de ocurrencia también
se pudiera gravar.

« Tomar en cuenta paises con regulaciones adversas (p.ej: Italia): El cddigo Italiano establece
penas de 2 a 4 anos y multas de 20,000€ a 200.000€ por la utilizacion abusiva del non admitted.
(Art.29, Art 305 y 307) del cddigo italiano de seguros.

« En un entorno regulatorio cada vez mads interconectado no debemos subestimar la interaccion
entre distintas administraciones, asi como la posibilidad de exigir pdlizas locales que se ajusten al
resgo que se pretende cubrir.
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Non admitted: Riesgos a considerar.

Non admitted , significa que se confrata una pdliza de seguro Unica en un pais cubriendo riesgos en
ofros paises. En ofras palabras, no se emite podliza en el pais donde se cubre el riesgo.

En torno al 85% de los paises son non admitted no permitidos (aunque en muchos la legislacion local
no es clarq).

» Tres modalidades:

Non admitted estd prohibido: Es decir, la legislacion local no contempla la posibilidad de contratar un
Seguro con una compania extranjera bajo ningun concepto. Lo que significa que no estaria permitido
cubrir un riesgo de ese pais fuera del mismo. (Paises Brasil, Rusia, Argentina,China).

Non admitted estd permitido: La legislacion local nos permite contratar una pdliza de Seguro con una
compania extranjera. Lo que significa que estaria permitido cubrir un riesgo de ese pais con unas
aseguradora que esté fuera del mismo. (Peru, Chile, UK, Canadd Australia,Hong Kong, Netherlands)

Non admitted estd permitido pero solo en determinados casos (p.ej: Riesgos con naturaleza
transfronteriza como transportes o asistencia en viaje o ramos especialistas sin soporte local).
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Non admitted: Riesgos a considerar.

Non admitted también puede aplicar dentro de un determinado pais. (p.ej: Estados Unidos).
Implicaciones importantes a la hora de cubrir un riesgo desde otro estado (pago de impuestos ,
licencia del broker, multas o solvencia en caso de quiebraq).

Cuando frabajamos con riesgos non admitted debemos tomar en consideracion diversos aspectos
compliance:

Se aplican sanciones en estos ferritoriose: (estudiar como nos pueden afectar). P.ej: Cuba,
Venezuela, Rusia o Serbia.

Podemos redlizar el pago en el lugar de ocurrencia del siniestro (possible impuestos a aplicar, tasas
de cambio...)

Seguros obligatorios : Gareat en Francia. Trip en Bélgica. SASRIA en Suddafrica. RC decenal o
defectos en la construcciéon en Francia, Italia.

Liquidacion de impuestos para garantizar la cobertura admitted.
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Non admifted: consecuencias por

Incumplimiento

A continuacion posibles consecuencias en caso de incumplimiento compliance en un
determinado pais.

S _

Multas Brasil, India , Argentina
Revocaciéon de licencia China , Arabia Saudi, Argentina
Penas de prision México, China

Aplicacién de tasas adicionales por incumplimiento Alemania
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Non admifted: consecuencias por

Incumplimiento

Eiemplo 1: Un asegurado contratd un Seguro de vida con una aseguradora domiciliada en
EEUU vy la Isla de Man. Recordemos que Argentina es un pdis non admitted prohibido. La
consecuencia fue una multa de 8 veces la prima para el asegurado y de 15 veces para el
corredor de Seguros.

Eiemplo 2: Sucedido en Suiza (2007). Otro corredor de Seguros, infermedid para un cliente
un Seguro non admitted con una compania extranjera. El regulador suizo fomo la decision
de revocar la licencia de este corredor.

Eiemplo 3: Desde GSS estamos observando como programas con emision en USA |, estan
cambiando aseguradoras que eran admitted (domiciliadas en mismo estado que se cubre
el riesgo) por aseguradoras non admitted. Este cambio lleva aparejado la aplicacion de
impuestos surplus adicionales, possible afectacion al servicio del broker local (su licencia
puede no ser vadlida en el domicilio del nuevo asegurador). En caso de quiebra de la
aseguradora, un asegurador non admitted no estaria cubierto en el estado donde se
produce el siniestro.
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Brexit: Afectacion a programas

INfernacionales

Salida del Reino Unido se formalizd el 31 de enero de 2020.

Hasta el 31 Diciembre de 2020 hubo un period de fransicion en el que UK seguia bajo las normas de |a
UE.

Algunas aseguradoras siguen ofreciendo cobertura LPS (al menos hasta finales de 2022). .

A dia de hoy no existe un freedom of service agreement con UK y no se espera que haya acuerdo en
el corto plazo.

Reino Unido si firmd un acuerdo de libre mercado con la EFTA (Islandia, Noruega, Liechstain) en Julio
de 2021. Este acuerdo (pendiente ratificacion) afectaria a los servicios financieros (incluidos Seguros).

Unidn Europea a efectos del Reino Unido serd non admitted. Necesidad de emision de una pdliza
local, asi como pago de impuestos.

Congreso
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Brexit: Afectacion a programas

INfernacionales

« Reino Unido a efectos de Europa sigue siendo un pais un non admitted permitted. Igualmente habrd
que atender a los requerimientos regulatorios del pais , una vez se finalice el period de transicion.

« Reino Unido es el gran mercado de Seguros. Para seguir dando capacidad a Europa en la

elaboracion de programas internacionales , se han abierto HUBS en Europa confinental. La mayoria
en estos cuatro paises.

Relocalizacion de subsidiarias

C B N W A OO
[ N B

Luxemburgo Bruselas Dublin Munich
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Algunos aspectos de la gestion de

sinlestros

Designacion de profesionales (abogados, peritos)

DIC/DIL, 5qué significa exactamente?

Los problemas cldsicos de las FInC

Armonizar también las reglas de conflictos



Designacion de profesionales

- Necesidad de respuesta local
Peritos/loss adjusters
» Chile: obligacion de que la tframitacion la realice un liquidador de siniestros registrado
Abogados/defensa legal

» Procesos judiciales en jurisdiccion local

»  Monitorizacion por abogados de la matriz (3estd cubierto?)

Quien instruye?
» Filial o matrize

» Control pdliza locale Mastere CIFe

Pago directo/ reembolso?



DIC/ DIL- problemas interpretativos

» Clausulas idénticas para diferente tipos de cobertura
» DIL-exceso

» DIC -donde estd la “diferencia” real?2

» Como interpretar la expresion “diferencia en condiciones”?

» Determinadas condiciones de cobertura?

» Cualquier diferencia entre la local y la mdstere

» Diferencias de interpretacion y prdcticas de mercados?
» Aspectos relativos a ley y jurisdiccion?

» Wasa & Lexington



FINC- iIncidencias en el pago

Incidencias fiscales y regulatorias en el pago de la indemnizacién
» Caso Adidas — apelacion
» Interés asegurado:
» India (existencias) # Alemania (interés financiero/activo intangible) —
» Lafilialindia no consolida un derecho a recibir un ingreso
» Prima pagada en Alemania
>

Indemnizacion tributa en Alemania

Decision sobre pagos- coherencia con el esquema documental




Armonizar las reglas de conflicto

“Clausulas midnight” spor qué seguimos sin darles importancia?

No solo armonizar la cobertura, también la gestidon de los conflictos
» Diferentes paises y sistemas legales

» Necesitamos fratar la gestion del conflicto de forma coherente

Algunos problemas reales:

» TJUE 27 febrero 2020: la cldusula de competencia no es oponible al asegurado (no fomador) que no la ha aceptado




Solucion de conflictos: Clausulas multi-

step

» Cldusulas que incorporan escalonadamente formas de ADR (desde negociacion @
mediacion) y finalizan en una solucion obligatoria (arbifraje o Tribunales)

Principales tipos
Mediacion + Arbitraje (Med-Arb/ Arb-Med)
Negociacion (simple o asistida) + Tribunales o Arbitraje

Ventqgjas:

» |Inconvenientes



Limites de tiempo
claros para cada
una de las fases

Debe
establecerse
claramente si las
fases previas son
vinculantes y en
qué extension

Recomendaciones para redactar
cldausulas hibridas

Disenar un
proceso
faciimente
comprensible

En caso de elegir
mediacion debe
establecerse al
menos la forma
de elegir el
mediador o
derivar a una
institucion




Casos ae
estudio

CIRCUNSTANCIAS REALES, OCURRIDAS EN
SINIESTROS MANEJADOS POR SEDGWICK EN
ESTOS ANOS.

LA INFORMACION SE HA TOMADO DE
SINIESTROS REALES OCURRIDOS AL AMPARO
DE PROGRAMAS DE SEGUROS g
INTERNACIONALES EMITIDOS EN ESPANA Y EN
EL EXTRANJERO.




INDICE

» Caso 1: Siniestros extraordinarios (catastréficos) ocurridos en cualquier
lugar del mundo y su posible relacidon con el CCS en Espaiia.

» Caso 2: Siniestro TEMPLUS — Portimao (Portugal)
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Casoll

Siniestros
exiraordinarios
(catastroficos)
ocurridos en cualquier
lugar del mundo y su
posible relacién con el
CCS en Espana.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick




Caso 1

En Espana se cuenta con un programa de aseguramiento para eventos catastréficos o
singulares respaldado por el Consorcio de Compensacion de Seguros CCS

Antecedentes historicos

» 1941 creaciéon del Consorcio de Compensacion de Riesgos de Motin con cardcter de
provisionalidad, como instrumento de apoyo al mercado Qsegurodor espanol para dar
respuesta a las peérdidas originadas por la Guerra Civil (1936-1939). Circunstancialmente
sirvido también para atender otros grandes siniestros entre 1941 y 1948.

» 1954 adquirid un cardcter permanente y de proyeccion de futuro, configurdndose lo
que es hoy el Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS).

Desde esa fecha el Consorcio aparece intimamente ligado a la cobertura de los riesgos
extraordinarios, como figura central de un sistema de indemnizacion por danos
catastroficos muy singular a nivel mundial.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick



A. Pdlizas contratadas en Espana con

Aseguradora espanola que usa sus
textos habituales

1. Texto de Espana que excluye lo que cubre el CCS.

» No habria problema con el programa internacional.

2. Texto que excluye lo mismo que se recoge en el estatuto del CCS.

» Habria que cubrir expresamente en el extranjero o en cada pais el riesgo
(Terremoto, Huracdn, etc.) con sus limites y franquicias.

3. Texto que excluye eventos catastroficos.

» idem del anterior.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick



B. Polizas contratadas en el extranjero con
resgos cubiertos en Espana:

1. Se paga expresamente y de forma identificable la prima del CCS para cada
Asegurado.

» No habrd problema con el programa en Espana.

2. Se paga expresamente pero no se puede identificar el pago de un Asegurado
colncre;ro Caso tipico de programa Real Estate con muchas propiedades en una
sola paliza.

» ElI CCS suele pedir el comprobante de pago individual. No se presenta incongruencia

3. Se disena el programa, se idenfifica la necesidad de pagar la prima de CCS pero
por alguna razon se deja sin pagar: falta de coordinacion, olvido, efc.

» El CCS no admite solucion posible. El siniestro queda sin cobertura del CCS.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick



B. Polizas contratadas en el extranjero con

resgos cubiertos en Espana:

4. No se identifica la necesidad del pago de prima de CCS en Espana.
» ElI CCS no admite solucion posible. El siniestro queda sin cobertura del CCS.

En los casos 4y 5, la poliza master tendra que activarse y proporcionar cobertura
normal.

Hemos visto casos en los que las condiciones de Franquicias del CCS eran mds
favorables que los de la pdliza master y aseguradora ha hecho un tratamiento
especial del caso y en los casos que hemos tratado, el programa master ha
aplicado las condiciones como si las aplicara el CCS. Una especie de DIC entre
la pdliza local y la del CCS.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick



Caso 2

Siniestro TEMPLUS - Portimao
(Portugal)

Pdliza emitida en USA.

Programa mundial con
ubicaciones en Europa y
Latinoamérica.

Siniestro por incendio en
centro comercial.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick




Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick



Caso 2: Siniestro Templus Portimao PT

» Podliza Mdaster — nombra perito X

» Poliza Local - nombra mismo perito X que la pdliza Mdster. Garantia de
coordinacion.

» Elsiniestro es complejo y se extiende por un amplio periodo de dos anos.
<« Pérdida Total de Gran Envergadura. DM + PB
<« |dentificacion de implicados.

<« Investigacion de causa. Investigacion concluye causante es un local de comida rapida
Burger Kong.

< Reclamaciones Cruzadas.
<« Pagos a cuenta y definitivos.

<« Reclamaciones enftre |las partes.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick



Caso 2: Siniestro Templus Portimao PT

La participacion coordinada de |os peritos.

Pdliza Local indemniza una parte al Asegurado Local, hasta limites,

Pdliza Master indemniza por DIC/DIL al Asegurado en USA. No hubo problemas
en esta parte.

» Se encontrd causante y se le hizo reclamacion. Se inicid la reclamacion al
causante:

< La aseguradora Local pudo reclamar sin problema.

+ La aseguradora del programa Master no pudo reclamar.

Se hizo un acuerdo con el Asegurado para que se hiciera la reclamacion en nombre de
la empresa asegurada localmente por la parte que no habia pagado la Pdliza Local,
con el compromiso que todo lo recuperado LOCALMENTE, se devolveria en USA porla

empresa matriz a la aseguradora en USA del programa global.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick




Caso 2: Siniestro Templus Portimao PT

Conclusiones

» Se consiguid una buena comunicacion entre los paises de la oficina productora y de
la oficina local, tanto a nivel de la aseguradora como a nivel de los peritos. La
participacion de los peritos de un mismo gabinete facilitd la colaboracion y el
intercambio fluido de informacion y documentacion para darle continuidad al
avance del caso.

» A pesar de estar bien disenado el programa se tiene el problema de la reclamacion
local en Portugal, que se resolvid de forma acordada a nivel del programa en pais
productor entre aseguradora y Asegurado.

Juan Miguel Alvarez - Director de Energia en Sedgwick
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