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Resumen Ejecutivo

E ste estudio analiza el grado de madurez en la gestion de riesgos
empresariales en distintos sectores de actividad conforme

a un marco metodoldgico de referencia. Como resultado,

se evidencia que las entidades del sector financiero (Bancay
Seguros) presentan un nivel superior en comparacion con otros
sectores. Este liderazgo se atribuye principalmente a un marco
regulatorio mas exigente y a una mayor consolidacion organizativa.
En particular, las entidades del sector financiero sobresalen en
aspectos clave como la definicion formal del apetito de riesgo,

la dependencia del primer ejecutivo o del érgano de gobierno,

la implementacion de programas de formacion transversales y la
solidez de los mecanismos de reporte y supervision de riesgos.

Asociacion Espafiola

« Instituto de
de Gerencia de Auditoresinternos

Riesgos y Seguros de Esparia

agers

A nivel general, se observa una alta adopcion de los procesos
de identificacion y evaluacion periodica de riesgos, asi

como la existencia de un universo de riesgos estructurado.
Sin embargo, se observa un avance aun limitado en el
estudio de interdependencias entre riesgos, asi como cierto
margen de mejora en la frecuencia y calidad del reporte de
informacion sobre riesgos a los drganos de gobierno de las
organizaciones. Como areas de mejora de mayor relevancia se
identifican la integracion efectiva de la gestion de riesgos en
la estrategia organizacional, su incorporacion en la toma de
decisiones y el desarrollo de acciones formativas especificas
sobre esta materia.

I 2
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@ Objetivo

El objetivo de este estudio es ofrecer una
vision general sobre el grado de madurez

en la gestion de riesgos de las companias
en Espana, identificando areas criticas de
mejora y buenas practicas, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de la gestion de
los riesgos empresariales.

Asociacion Espafiola « Instituto de

agers | dcerenade AuditoresInternos
—_— Riesgos y Seguros de Espafia
Introduccion

| presente estudio, realizado por la Asociacion Espanola de

Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) y el Instituto de
Auditores Internos de Espana (IAl), pretende ofrecer una vision
general sobre el grado de madurez en la gestion de riesgos
en Espana. Este informe refleja el compromiso de ambas
instituciones por promover una cultura de gestion de riesgos
solida y efectiva, que permita a las organizaciones afrontar los

desafios del entorno actual con una mayor resiliencia y eficacia.
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Metodologia y Alcance

{{%{% Metodologia

e ha invitado a participar en este estudio a los responsables de

Riesgos, Seguros y/o Auditoria Interna de empresas asociadas
al IAl'y de AGERS, a los que se distribuyd una encuesta entre los
meses de febrero y marzo de 2025, cuyo resultado se refleja en
este informe.

— Asociacion Espafiola « Instituto de
agers | cecerncace Auditoresinternos
— Riesgos y Seguros de Esparia

Alcance

En el estudio han participado un total de 98 entidades con sede
en Espana, cuya informacion ha sido segmentada en dos grupos,
en funcion del sector de actividad de las organizaciones:

e Sector Financiero (Banca y Seguros) al que corresponde
un 33% de los encuestados, y que se caracteriza por estar
ampliamente regulado.

e Oftros Sectores: resto de las organizaciones, que
representan el 67% de las respuestas recibidas.

Las preguntas se han agrupado conforme a los cinco
componentes del modelo COSO ERM (*) sin pretender una
comprobacion exhaustiva del cumplimiento de lo establecido
en dicho marco.

(*) COSO ERM es un marco internacionalmente reconocido y accesible a través del
enlace: https://www.coso.org/guidance-erm <f.


https://www.coso.org/guidance-erm
https://www.coso.org/guidance-erm
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Metodologia y Alcance

Sectores que han respondido

Banca/Financiero/Seguros/Mutuas @ e 3 4 %
Energia / Gas / Agua 4} mmmm 16%
Distribucién/Alimentacién / Bebidas ' mmmm 10%

Quimica / Laboratorio / Farmacéutico )] mmm 7%

Otros ©°cc W 1%

Turismo/Ocio/Juegos £, 5%

Transporte g m 5%

Organismos publicos @ m 4%
Telecomunicaciones/Tecnologias g@ m 4%
Construccion/Auxiliares % m 3%
Automocién/Auxiliar m 3%

o
Servicios < 1 1%

agers

Asociacion Espafiola
de Gerencia de
Riesgos y Seguros

Tamano de la organizacién

gES) 1522

w15

Hasta 500 empleados

g5S) 1022
w105

Entre 501y 1.000 empleados

. Instituto de
Auditoresinternos

de Espafia

SES) 4022

' st

Entre 1.001y 5.000 empleados

Banca/Seguros | Otros sectores Banca/Seguros | Otros sectores Banca/Seguros | Otros sectores
nag 422 722 322 922 322

33% 6% 21% Lo, 27% 48%

000 Banca/ | Otros 000 Banca/ | Otros
i@? 1422 Seguros | sectores i@? 1922 Seguros | sectores

1h% 520 |992 20% 122 |1822
Entre 5.001y 10.000 empleados 15% 14% Mas de 10.000 3% 28%
Tipo de Empresa
o, 2522 66 22 ?T'D;‘i’ 722
Bl 26% 67% 7%

Empresa
cotizada

Empresa
no cotizada

Filial de empresa
cotizada fuera de Espana

Banca/Seguros Otros sectores
L 22 2122

12% 32%

Banca/Seguros Otros sectores
2322 4322
69% 66%

Banca/Seguros Otros sectores
622 122
19% 2%
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Bloques de Analisis

Asociacion Espafiola Instituto de

agers | e AuditoresInternos

Riesgos y Seguros de Esparia

0s resultados obtenidos se presentan conforme a los componentes del

documento "Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and
Performance" de COSO, una de las principales referencias internacionales
dentro de este ambito, en linea con lo previsto en otras referencias en
gestion de riesgos empresarias como la ISO 31000 o el Orange Book de UK.

MARCO DE GESTION DEL RIESGO EMPRESARIAL DE COSO
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Gobierno y Cultura de Riesgos

(Introduccioén)

agers
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)

Dentro de este bloque se analiza la estructura de gobierno, el posicionamiento de la
funcidn de riesgos y la cultura de la organizacion en relacion con la gestion de riesgos,
siendo esencial para una gestion eficaz e integrada de los riesgos en su conjunto.

Buenas practicas de Gobierno y Cultura incluidas en este apartado:

Existencia de una

funcion especifica

dedicada a la

gestion de riesgos

empresariales y

su dependencia
jerarquica al mas
alto nivel.

Existencia de
programas
formativos en
materia de
riesgos.

ldentificacion
formal de los
responsables
de gestionar los
riesgos

(Risk Owners).

Existencia de un
universo de riesgos
(incluidos los
financieros y de
sostenibilidad) a
nivel empresarial,
gue se actualice al
menos anualmente.
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Asociacion Espafiola . Instituto de
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Riesgos y Seguros de Esparia

Gobierno y Cultura de Riesgos
(Resultados)

La mayor parte de las organizaciones (89%) dispone de una
funcion de gestion de riesgos, especificamente dedicada a la
gestion de los riesgos empresariales. En el sector financiero
(Banca y Seguros) esta proporcion asciende al 97%, mientras que
en Otros Sectores si situa en un 85%.

En el caso de las entidades financieras, especificamente reguladas,
la funciéon de riesgos depende del Consejo/CEO en un 81% de los
casos. En los restantes sectores, dicha dependencia se reduce a
un 40%, siendo las alternativas principales: Auditoria Interna (22%),
Direccion Financiera (18%) y Legal/compliance (9%).

Un 70% de las entidades de Banca y Seguros ofrece formacion
en riesgos a toda la organizacion, mientras que en las entidades
no financieras el b5% no cuenta con planes formativos en
materia de riesgos.

La mayoria de las entidades (92%) define responsables de

los riesgos (Risk Owners). Del mismo modo, un 92% de las
organizaciones cuenta con un universo de riesgos, el cual se
actualiza al menos una vez al ano, con una situacion muy similar
por sectores.
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Asociacion Espafiola . Instituto de
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Gobierno y Cultura de Riesgos

(Graficos)

Existencia Funcion de Riesgos empresariales Programas de Formacion sobre riesgos

Banca/ 97% Bance/  IEEEEE— O 7°

Seguros M 3% Seguros NN 30%

Otros I 85% Otros GGG 5%

Sectores [N 15% Sectores TN 559
I SO % I /7 %6

Total o 1% Tot . 530
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Si B No hay departamento de riesgos M Si, para toda la organizacién B No existen

Otras areas

1%
Comision/Consejo
Legal/Compliance 27%
. y . 0,
Dependencia Funcion de Riesgos 9%
(Empresas no financieras) CEO
13%
Auditoria Interna
Area Financiera 22%
18%
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Estrategia y Objetivos

(Introduccioén)

de Gerencia de
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ESTRATEGIAY
@ ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

Este blogue evalua la integracion de la gestion de riesgos en la definicion de la
estrategia y los objetivos de la organizacién, incluyendo la formalizacion y alineacion
del apetito de riesgo, aspectos clave para la coherencia estratégica y operativa.

Buenas practicas de Estrategia y Establecimiento de Objetivos incluidas en este apartado:

Aprobacion formal
de un apetito de
riesgo por parte del
Consejo.

Monitorizacion del
alineamiento de la
organizacion vy el
apetito de riesgo
definido.

Participacion de la
funcion de riesgos
en la planificacion
estratégica de la
compania.

Participacion y
apoyo de la funcion
de riesgos en la
toma de decisiones
de la compania
directamente.

Existencia de un
proceso formalizado
de coordinacion
entre la funcion de
riesgos y el resto de
las funciones de la
organizacion.
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Estrategia y Objetivos

(Resultados)

Un 66% de las organizaciones ha formalizado su apetito de riesgo,
si bien esta practica esta significativamente mas extendida en el
sector financiero (banca y seguros). En este sector, sometido a

una regulacion especifica, se observa un porcentaje claramente
superior (91%) al del resto de sectores (52%).

En cuanto a la monitorizacion del apetito de riesgo, se observa
qgue, mientras en el sector financiero el 91% de las entidades
monitoriza activamente su alineamiento con el nivel de apetito
definido por la organizacion, en el resto de los sectores el 52%
realiza ese seguimiento.

Respecto al nivel de integracion de la funcion de riesgos en la
planificacion estratégica, esta alcanza un 42% a nivel general,
siendo inferior en el caso de las organizaciones de sectores no

Asociacion Espafiola . Instituto de

de Gerencia de Auditoresinternos

Riesgos y Seguros de Esparia

agers

financieros (28%) que el observado en Banca y Seguros (66%),
donde la dependencia de la funcion juega un papel relevante en
la integracion de la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto al apoyo de la funcion de riesgos a la toma de
decisiones, tan solo un 13% de las organizaciones otorga
participacion de la funcion de riesgos en ese proceso,
alcanzando un nivel superior en Banca y Seguros (30%) en
comparacion con el resto de sectores (3%).

En cuanto a la coordinacion interfuncional, el 73% de las
entidades cuenta con procesos formales de coordinacion entre
la funcion de riesgos vy el resto de las dreas organizativas, sin
diferencias destacables entre sectores de actividad.

I N
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Estrategia y Objetivos
(Graficos)

Nivel de aprobacion formal del apetito de riesgo

73%

Banca/ o 18%
Seguros NN 9%

E—
Otros 028%
Otros . N 25%

N

42%

Total  p— 70

I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Si, para los principales riesgos
M Si, se ha definido un apetito a alto nivel
M No se ha aprobado formalmente

Asociacion Espafiola

— « Instituto de
agers | decerencade Auditoresinternos

Riesgos y Seguros de Esparia

Participacion de Riesgos en Planificacion Estratégica

I G676
23““’ 2%
COUIOS e 2206

otros NG 28%
Sectores N 0%

Total I  24%
]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M S/, como parte activa del proceso (alineamiento de acciones, indicadores, etc.)
M Si, de forma reactiva
M No
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@ DESEMPENO

Dentro de este blogue se evaluan los procesos operativos establecidos por las
organizaciones de cara a la identificacion, evaluacion, respuesta y seguimiento de

los riesgos.

Buenas practicas de Desempeno incluidos en este apartado:

Existencia de
un proceso
periodico de
identificacion
de riesgos
(anual).

Existencia de
un proceso
de evaluacion
de riesgos
de forma
periddica.

Seguimiento
de los planes
de respuesta
establecidos
frente a los
riesgos.

Homogeneidad
de la
identificacion,
valoracion y
gestion de
riesgos en la
organizacion.

Andlisis de las

interdependencias

entre diferentes
riesgos.

Existencia de
un proceso
especifico de
identificacion,
evaluacion

y reporte

de riesgos
emergentes.

Valoracion de
la integracion
de los
riesgos de
sostenibilidad
en la gestion
de riesgos.

13
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Desempeno
(Resultados)

Se observa una elevada adopcion de componentes basicos de
los procesos de gestion de riesgos, como son la identificacion
periddica (89%) y evaluacion de riesgos (80%), asi como el
seguimiento de los planes de respuesta establecidos frente a los
riesgos (87%). Asimismo, es generalizada la percepcion de una
elevada homogeneidad de los procesos de gestion de riesgos
en las organizaciones (81%), especialmente en las entidades del
sector financiero (94%).

Sin embargo, se observa un menor desarrollo de los anaélisis de
interdependencias entre riesgos (52%) asi como de los procesos
para la identificacion y reporte de los riesgos emergentes (65%).

Respecto a la integracion de los riesgos de sostenibilidad (ESG)
en la gestion global de los riesgos es aun incipiente: solo un 30%
de las entidades la considera plena. En este caso, se observa que
esta integracion es menor en las entidades del sector financiero
(18%) que en las organizaciones de los restantes sectores de
actividad (37%).

agers
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Desempeno
(Graficos)

Anadlisis Interdependencias entre los riesgos

I  67%
ganca/ B 3%
€guros I  30%

45%
Otros 0
ST | — 5%

52%
Total Il 8%
I  40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Si, en todo el proceso de gestion
| Si, parcialmente
B No

Integracion de los riesgos de Sostenibilidad

I 18%

Banca/ 64%
Seguros N 18%
I
Otros 37% o
I 6%
Sectores S 17%
I 30%
Total N 520
I 18%
0% 20% 40% 60% 80%

Asociacion Espafiola
de Gerencia de

agers

Riesgos y Seguros
Procesos especificos riesgos Emergentes
I 70 %
ganca/ Bl 6%
egUos N 2.4%
I 632
Otros
Sectores -6%_ 31%
I 656
Total Bl 6%
I 29%
0% 20% 40% 60% 80%

H Si, se identifican y se reportan
M Si, se identifican pero no se reportan
M No existen procesos

M Plenamente integrado
[l Parcialmente integrado

M No esté integrado
100%

de Espafia

« Instituto de
Auditoresinternos

100%
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@ REVISIONY Este blogue considera los procesos que permiten asegurar la eficacia continua del

Resumen MQN|TOR|ZAC|O'N sistema de gestion de riesgos mediante su revision periddica y actualizacion.

Ejecutivo

1.1. Introduccion y Objetivo

1.2. Metodologia y Alcance

1.3. Bloques de anilisis

Galiemiey Culis ds Tesaes Buenas practicas de Revision y Monitorizacion incluidas en este apartado:
Estrategia y Objetivos
R Actualizacion y revision periddica Procedimientos establecidos para
Revision y Monitorizacion de la politica de gestion de el andlisis y homogeneizacion de
riesgos de la organizacion. la informacion de riesgos de las
distintas areas de la organizacion,
Conclusiones de cara a facilitar una vision
Globales homogénea de Igs riesgos a nivel
global y de las principales areas
de riesgo.

<AQ>
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Revision y Monitorizacion
(Resultados)

La mayoria de las organizaciones actualiza regularmente su
politica de gestidn de riesgos (94%), aunque en el caso especifico
de las entidades que pertenecen a sectores de actividad no
financiera un 11% de las mismas reconoce carecer de una politica
de riesgos formalmente establecida.

En cuanto a los procedimientos establecidos para el anadlisis y
homogeneizacion de la informacion obtenida de las evaluaciones
de riesgos de las diferentes areas de la organizacion, un 69%
de las entidades dispone de procedimientos establecidos

de cara a facilitar una vision global y homogénea sobre los
principales riesgos.

agers
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Revisidon y Monitorizacion
(Graficos)

Actualizacion periddica Politica de Riesgos

Banca/ NN  100%

Seguros

Otros I  39%
Sectores N 11%

Total I 04%

Hl 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Si I No existe dicha politica

agers

Asociacion Espafiola Instituto de
de Gerencia de
Riesgos y Seguros

Auditoresinternos

de Espafia

Procesos Homogeneizacion para vision global de riesgos

Banca/
Seguros

Otros
Sectores

Total

I /6%

Hl 6%
I 18%

* 66%
_ (o]
N 12%

| 9
I 16% 70%
I 14%

0% 20% 40% 60% 80%

H Si se identifican y se reportan
[ Si, se identifican pero no se reportan
M No aplica

100%
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Informacién, Comunicacién y Reporting

(Introduccioén)

INFORMACION,
@ COMUNICACION

Y REPORTING

Este blogque evalua como las organizaciones comunican informacion clave sobre
riesgos a nivel interno y hacia los drganos de gobierno, aspecto fundamental para
decisiones informadas y oportunas.

Buenas practicas de Informacion, Comunicacion y Reporting identificadas respecto de las siguientes cuestiones:

Frecuencia con la que la
Comisiéon de Auditoria/
Consejo es informada sobre

la situacion general de los
riesgos o avances en el
modelo de gestion de riesgos.

Informes periddicos que

recibe la Comision de
Auditoria/Consejo de la
funcion de riesgos sobre el
funcionamiento de los sistemas
de gestion de riesgos.

Frecuencia con la que la
Comisiéon de Auditoria/
Consejo es informada

por los gestores sobre la
evolucion de sus riesgos vy

los principales planes de
actuacion establecidos frente
a los mismos.
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Informacién, Comunicacion y Reporting
(Resultados)

Respecto a la frecuencia del reporte sobre los principales
riesgos y avances en el modelo de gestidon de riesgos a la
Comision de Auditoria/ Consejo de Administracion, un 48% de
las entidades reporta esta informacion de forma trimestral, cifra
que se situa en un 35% en el caso de las organizaciones de
sectores no financieros.

Asimismo, la funcion de riesgos realiza informes periddicos a
la Comision de Auditoria o Consejo, al menos una vez al afno,
sobre el funcionamiento del sistema de gestion de riesgos en un
/7% de las organizaciones.

Respecto a la frecuencia con la que la Comision de Auditoria/
Consejo de las organizaciones es informada de la evolucion

de |los riesgos y planes de actuacidn por sus gestores, |lo mas
frecuente es que dicho reporte se realice de forma anual (43%).
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Asociacion Espafiola Instituto de
de Gerencia de
Riesgos y Seguros
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Informacién, Comunicacidén y Reporting

(Graficos)

Frecuencia reporte Consejo/Comisién Auditoria
sobre situacion general de riesgos y avances en

Modelo Gestion de Riesgos

Banca/ 9%
Seguros NN 15%

ovos  —
Sectores  p— 22%

48%
Total I 24%
I 18%
0% 20% 40% 60%

M Trimestralmente
[l Semestralmente

B Anualmente
No se informa periddicamente

I /3%

80%

100%

Auditoresinternos

de Espafia

Frecuencia reporte Consejo/Comision Auditoria de
los gestores sobre evolucidon de sus riesgos y planes

de actuacion

37%
ga“"a’ I 18%
egUIOS I 450

I  31%
orros . N 27%
N 2%

I 32%
Total I 25%
I 43%

0% 20% 40% 60% 80%

B Al menos 4 veces al ano
B Almenos 2 veces al ano
M Unavez al afo

100%
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Conclusiones Globales

¢
Divergencia
sectorial

Se observa una
mMmayor madurez

en el desarrollo

de la funcion

de riesgos en el
Sector Financiero
(Banca y Seguros),
mas avanzada e
impulsada por la
regulacion que la
gue se encuentra
presente en Otros
Sectores, con areas
significativas aun en
desarrollo.

o

Dependencia

Los datos muestran
una mayor
dependencia
jerarquica de la
funcion de riesgos
del CEO y Consejo
de Administracion.
Esto se hace mas
evidente en el
Sector Financiero
(Banca y Seguros)
donde alcanza el
81%.

v
AR
Fortalezas
en procesos
basicos,
debilidad en

integracién con
la estrategia

El estudio revela
una elevada
implantacion
general de
procesos
pasicos como

la identificacion
y evaluacion
periodica de
riesgos, pero una
limitada integracion
con la estrategia
y en la toma de
decisiones.

Asociacion Espafiola Instituto de

agers | dcerenade AuditoresInternos
— Riesgos y Seguros de Esparia
) PAN

o o

0’0 juaning

Areas Reporte a los

relevantes con Organos de

oportunidades Gobierno

de mejora

Entre otros
aspectos, se observa
un desarrollo
limitado en la
definicion formal del
apetito de riesgo,
en el desarrollo

de programas

de formacion

en riesgos
(especialmente

en sectores no
financieros) y

en el analisis de
interdependencias
entre los riesgos.

La frecuenciay
calidad del reporte
de informacion

de riesgos al
Consejo/ Comisidén
de Auditoria,
particularmente

en entidades no
financieras, parece
limitada, pudiendo
condicionar la
supervision efectiva
de los mismos.
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