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RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025 CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados asociados,

Asumir la Presidencia de AGERS en este momento es, ante todo, un honor y una gran responsabilidad. Tomo el relevo
de una etapa sólida y muy exitosa, fruto del trabajo de las Juntas Directivas anteriores y, en especial, del liderazgo de
Juan Carlos López Porcel, a quien agradezco su dedicación, visión y compromiso durante los últimos años. AGERS es
hoy una asociación fuerte, reconocida y respetada, y ese es el mejor punto de partida para afrontar el futuro.
2025 marca el inicio de una nueva etapa ilusionante para nuestra Asociación. Vivimos un entorno cada vez más
complejo, en el que la gestión de riesgos se ha convertido en una función estratégica imprescindible para la
resiliencia, la sostenibilidad y la toma de decisiones de las organizaciones. Existe una toma de conciencia
creciente sobre el papel fundamental del gestor de riesgos, y AGERS debe estar a la altura de ese reto, liderando
el discurso, aportando conocimiento y acompañando a los profesionales y a las empresas en su evolución.
Con este objetivo, hemos definido una hoja de ruta a tres años, con metas claras y acciones concretas, orientada
a consolidar a AGERS como la mayor comunidad de gestores de riesgos y seguros en España, reforzando su
liderazgo y su visibilidad tanto a nivel nacional como internacional. Queremos una asociación aún más integrada,
activa y cercana, capaz de diferenciar contenidos, fomentar el debate técnico y generar valor real para nuestros
asociados.
Uno de los pilares de esta nueva etapa será la transformación digital de AGERS. No se trata únicamente de
invertir en tecnología, sino de evolucionar nuestra forma de comunicarnos, compartir conocimiento, organizar
actividades y prestar servicio. Aspiramos a ser una asociación ágil, conectada, accesible y preparada para los
nuevos tiempos, apoyándonos en herramientas que mejoren la interacción, la eficiencia y la gestión del
conocimiento, sin perder nunca de vista el valor de las personas que hacen posible este proyecto.

LUIS JORGE LANCHA VÁZQUEZ
Presidente de AGERS
Chief Risk & Insurance Officer
(CRIO) SENER

Asimismo, seguiremos impulsando la profesionalización y el reconocimiento estratégico de la
gestión de riesgos, trabajando activamente para acercarla a las empresas, a las pymes, a los
mediadores y a las nuevas generaciones. La promoción de una futura formación universitaria
reglada, el fortalecimiento de nuestras comisiones y grupos de trabajo, y el análisis de los
riesgos emergentes —como la inteligencia artificial, la ciberseguridad o la geopolítica— serán
líneas prioritarias de actuación.
La colaboración institucional y las alianzas estratégicas continuarán siendo un eje clave.
Reforzaremos nuestra interlocución y presencia en organismos públicos, universidades,
asociaciones profesionales y entidades internacionales como FERMA, sin olvidar la importancia
de ampliar nuestra presencia con nuevas delegaciones territoriales en Andalucia y País Vasco. 
Compartir conocimiento y experiencias es esencial para anticiparnos a los desafíos y fortalecer
nuestra comunidad.
Nada de esto sería posible sin el compromiso de nuestros asociados, el trabajo incansable de
las comisiones, el apoyo de nuestros colaboradores y el excelente equipo profesional liderado
por la Dirección de AGERS. A todos ellos, mi más sincero agradecimiento. Vuestro esfuerzo,
talento y generosidad son el verdadero motor de esta Asociación.
Miramos al futuro con ambición, pero también con responsabilidad. En un entorno como el
actual, no anticiparse es, en sí mismo, un riesgo. Desde AGERS seguiremos trabajando para que
la gestión de riesgos ocupe el lugar que merece en las organizaciones y en la sociedad,
aportando una visión estratégica, rigurosa y comprometida.

Recibid un cordial saludo,

Luis Lancha
Presidente de AGERS
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RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025 ÓRGANOS DE GOBIERNO

Luis Jorge Lancha
Vázquez 
Presidente 
Chief Risk & Insurance
Officer (CRIO) SENER

Juan Miguel García
Mediavilla
Vicepresidente 
Insurance Manager
MOEVE

Eva María López
Fernández
Vicepresidenta II 
Chief Audit Executive |
Board Member GRUPO
AMPER

Jose María Álvarez
Cienfuegos
Secretario General
Partner at DAC
BEACHCROFT

1.1. Junta Directiva

Teresa Lozano
Martín-Buro
Head of Insurance en
ENAGAS

José Ignacio Del
Corral Serrano
Global Head of
Corporate Insurance
GRUPO SANTANDER

Antonio García
Lorenzo
Director de Seguros en
REPSOL

Cristina Gil Olmo
Directora de Riesgos
y Propiedad
Industrial en
BARCELÓ HOTELS &
RESORTS

Ignacio Sánchez
Rojo
Insurance & risk
manager Riesgos XL
EL CORTE INGLÉS

JUNTA DIRECTIVA
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1.2. Consejo Asesor
Juan Carlos López
Porcel
Director de Riesgos y
Seguros en
ARCELOLMITTAL
ESPAÑA

Patricia Puerta
Head of Global Corporate
& Commercial
Iberia&LatAm Generali
Global Corporate &
Commercial

Elvira Lacalle
Directora de Multinational
Client Services Marsh
España

Gonzalo Iturmendi 
Propietario, Bufete G.
ITURMENDI Y
ASOCIADOS

Bosco Francoy
Olagüe
Presidente
CEO de MAPFRE
GLOBAL RISKS

Fernando Caballero
Managing Director |
Global Risk Consulting
Commercial Risk
Solutions en AON

Constanza Gállegos
Country Manager at
Berkshire Hathaway
Specialty Insurance

José Paulino Fajaldo
Socio. Director del Dpto.
de Arbitraje y Litigación
para Europa, Oriente
Medio y África Herbert
Smith Freehills

Mª Isabel Martínez
Torre-Enciso
Non Executive Director |
ESG-NFR | Risk & Crisis
Mgmt | Business
Continuity | Corporate
Governance & Board
Effectiveness (UAM –
FERMA)

Fernando Redondo
Director de Gerencia
de Riesgos en Willis
Towers Watson

Vicente Hurtado
CEO Addvalora

Alberto Ocarranza
Presidente de FECOR

Manuel Pérez Martín de
la Hinojosa
Head of Cyber, Southern
Europe and LatAm en
Howden

Lluís Bermúdez
Catedrático de
Economía Financiera
y Seguros en la
Universidad de
Barcelona

C O N S E J O  A S E S O R
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1.3. Equipo

Nuestro equipo está formado por profesionales cuyo objetivo es apoyar
a nuestros asociados y colaboradores.

Alicia Soler 

CONTACTA CON NOSOTROS EǪUIPO
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Laura Cosín Estela Megías MªIsabel Lobera 
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2.1. Asociados. Número de gestores de riesgos y
seguros de grandes y medianas empresas.

CRECIMIENTO DE ASOCIADOS Y GESTORES DE RIESGO
En AGERS 2025 ,  seguimos creciendo y fortaleciendo nuestra
comunidad. Nos complace anunciar que nuestra famil ia de socios ha
crecido un 2,50%, alcanzando un total de 260 afi l iaciones este año, lo
que refleja la confianza en nuestra asociación.  Además, hemos
experimentado un crecimiento del 2,30% en el número de gestores de
riesgos asociados, pasando a 89 en 2025.

En AGERS, seguimos avanzando con pasos firmes, promoviendo la
conciencia sobre la Gestión de Riesgos y fortaleciendo nuestra comunidad,
con estos hitos que refuerzan nuestro compromiso con la protección,
sostenibilidad y crecimiento intelectual.

INFORME DE GESTIÓN EN CIFRAS2.2. Social media 2025

Las redes sociales se han consolidado como un pilar estratégico del
ecosistema digital de AGERS, permitiéndonos estar en contacto
permanente con nuestra comunidad desde cualquier lugar y en
cualquier momento. A través de plataformas como LinkedIn,
Instagram, YouTube y Spotify —cada una con un propósito específico
— reforzamos nuestro compromiso con la difusión del conocimiento, el
intercambio de experiencias y el seguimiento de las principales
tendencias del sector de la gestión de riesgos y los seguros.

A lo largo del año, nuestra presencia digital ha experimentado un
crecimiento sostenido. En LinkedIn, nuestra comunidad se incrementó
un 9,20%, alcanzando los 16.526 seguidores en el conjunto de todas
nuestras cuentas y consolidándose como un espacio de referencia para
la conversación profesional y el networking especializado. 
En YouTube, superamos las 10.169 visualizaciones, impulsadas por
contenidos como píldoras formativas, AGERS sale a la calle y otros
formatos de interés, y alcanzamos los 716 suscriptores, lo que supone
95 más que el ejercicio anterior.

Por su parte, Spotify cerró el año con más de 1.970 escuchas y la
publicación de más de 26 nuevos episodios del canal TODOAGERS,
confirmando el creciente interés por el formato podcast como vía
flexible y accesible para el consumo de contenido especializado.

En 2025, nuestra estrategia digital ha seguido evolucionando con especial
foco en Instagram, que se ha convertido en un canal emergente clave
para conectar con el talento joven. Finalizamos el año con un aumento de
76% de seguidores, más de 6.868 visualizaciones, donde las historias
concentraron el 30% del alcance y los reels el 30% y las publicaciones
40%, reflejando la eficacia de los formatos audiovisuales dinámicos.

Gracias a este ecosistema de canales, AGERS continúa acercando la
gestión de riesgos a todas las generaciones, compartiendo de forma
constante la actividad de la Asociación y de su red de colaboradores, y
reforzando su papel como punto de encuentro y referencia para el sector.

16.526
SEGUIDORES

10.169
REPRODUCCIONES

1.970
E S C U C H A S

232
SEGUIDORES

↗
9,20%
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PODCAST EN SPOTIFY -  2025

AGERS ha consol idado su apuesta por  el  formato audio como una
herramienta clave para ofrecer  contenidos especial izados de forma
ági l  y  accesible .  El  canal  de Spot i fy  TodoAGERS cuenta con más de
95 episodios  y  alcanzó en 2025 un total  de 1.970 reproducciones,
conf i rmando el  interés de la  comunidad por este formato.
Diseñado para acompañar al  profesional  en su día a  d ía ,  TodoAGERS
permite mantenerse informado mientras se conduce,  se pract ica
deporte o se real izan otras act iv idades.  

Como novedad,  el  podcast  ha incorporado un nuevo formato de
entrevistas basado en una dinámica de pregunta-respuesta,  con el
objet ivo de acercar  la  actual idad y la  exper iencia en la  d i rección de
r iesgos a socios,  colaboradores y profesionales del  sector .  Este
enfoque aporta mayor cercanía y  d inamismo,  consol idando
TodoAGERS como un canal  de referencia en Gest ión de Riesgos y
Seguros Globales .

Gracias a la  part ic ipación de expertos y referentes del  sector ,  este
canal  se consol ida como un pi lar  informat ivo esencial ,  ofreciendo
contenidos práct icos,  r igurosos y enr iquecedores que ref le jan la
exper iencia real  de los profesionales de la  Gest ión de Riesgos y los
Seguros Globales .

INFORME DE GESTIÓN EN CIFRASRESUMEN DE ACTIVIDADES 2025

PODCAST 2025

“De tú a tú”
con Sara García de Iberia y Alicia Soler

Informe sobre la situación del mercado asegurador
Paloma Migoya Tejedor - WTW 

Breve Radiografía de la Seguridad en Chile 
Iván Escobar - International SOS 

Un repaso sobre la figura de caución 
Pablo Garrigues - Sammy Free
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+27% en 
episodios

1970
escuchas
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2.3. Comunicación 2025

Desde su puesta en marcha en 2019, el WEEKLY de AGERS se ha consolidado como una
cita informativa de referencia cada martes para asociados y suscriptores. Junto con la
página web de la Asociación, este boletín constituye el principal canal de difusión de
contenidos, permitiendo a los gestores de riesgos mantenerse permanentemente
informados sobre la actualidad del sector de la Gestión de Riesgos y los Seguros Globales.

En 2025, podemos destacar que:

El WEEKLY alcanzó su edición número 50 (298 en total) y llegó semanalmente
a más de 3.553 contactos. La calidad y relevancia de los contenidos se reflejó
en un alcance de hasta un 48% de tasa de apertura. 

A lo largo del año se publicaron además 303 noticias en la web de AGERS,
tanto de la propia Asociación como de sus colaboradores, reforzando el papel
del WEEKLY como una herramienta clave para la difusión de noticias, eventos
y novedades de interés para la comunidad profesional de la gestión de riesgos.

Este año hemos estrenado una voz editorial propia a través de la publicación
de artículos de opinión, dando la oportunidad a profesionales de distintos
ámbitos de compartir su punto de vista y análisis experto sobre temas de
actualidad.

Gracias a un contenido riguroso, actual y de alto valor añadido, el WEEKLY se
consolida como una herramienta clave para mantener a los gestores de riesgos
permanentemente informados sobre las últimas noticias, eventos y novedades
del sector.

11
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2.4. Proyectos 2025:
AGERS GO

En un contexto marcado por la sobreabundancia de información, AGERS Go nace como
una plataforma digital que concentra los contenidos esenciales en gestión de riesgos,
gobernanza y Enterprise Risk Management (ERM). Su objetivo es acercar conocimiento
experto y actualizado a la comunidad, de forma clara, práctica y fácilmente accesible.

La plataforma centraliza toda la actividad de AGERS en un único espacio, integrando
entrevistas con profesionales de referencia, píldoras formativas en formato audiovisual,
podcasts, eventos y análisis de actualidad. Todo ello organizado por temáticas y formatos
para facilitar una navegación ágil y eficiente, ahorrando tiempo y aportando criterio a los
usuarios.
Con un enfoque visual y dinámico, AGERS Go está diseñada tanto para profesionales en
etapas iniciales como para expertos del sector, reforzando la conexión con la comunidad,
dando visibilidad a colaboradores y humanizando la marca AGERS. Además, la plataforma
se integra con iniciativas como AGERS Sale a la Calle, AGERS conecta con... y otros
encuentros clave del sector.

Concebida como un espacio de aprendizaje continuo, AGERS Go se consolida como un
canal interactivo de referencia que acompaña a la comunidad en un entorno de cambio
constante, facilitando el acceso a tendencias, buenas prácticas y conocimiento experto en
gestión de riesgos y seguros.

12
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RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025 ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

3.1. Asamblea

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE AGERS
El  25 de marzo de 2025 a las  18 :30h,  AGERS celebró su
Asamblea General  Ordinar ia  de manera presencial  en el
Hotel  VP Madroño.  

Informe del Presidente
Presentación y aprobación de la
Memoria de Actividades Anual
2024
Informe de las comisiones y
grupos de trabajo,
contenido en la memoria
anual

Balance Económico 2024

Presupuesto AGERS 2025
Ruegos y preguntas

En la Asamblea, por derecho, pudieron participar todos los miembros de AGERS. Cada asistente tuvo la
posibilidad de representar a un máximo de dos asociados.

Cumpliendo con los plazos establecidos en los Estatutos, AGERS convocó a sus asociados a
participar en la Asamblea General Ordinaria 2025, con el siguiente orden del día:

MEMORIAS AGERS

JUNTA DIRECTIVA

14
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RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025

3.2. Comisiones de trabajo 2025

COMPARTIMOS CONOCIMIENTO
La Asociación impulsa la creación de Comisiones de Trabajo con el objetivo de favorecer
el intercambio de conocimiento entre los socios y fortalecer las relaciones profesionales
dentro de la comunidad. Estas comisiones responden, además, a la necesidad de
desarrollar contenidos de valor que nutran el fondo editorial de AGERS y que se ponen a
disposición de la sociedad en su conjunto.

OBJETIVOS
El Grupo de Trabajo de Ciberriesgos de AGERS aborda el fraude en el entorno
cibernético con el objetivo de analizar en profundidad un riesgo en constante evolución,
poniendo el foco en el factor humano como principal elemento de vulnerabilidad, así
como en el impacto de la ingeniería social y la inteligencia artificial.
Este trabajo se centra en identificar los principales tipos de fraude digital, explicar cómo
se preparan y ejecutan estos ataques y proponer medidas de prevención eficaces, con
especial atención a la formación y la concienciación. Asimismo, analiza el papel del
seguro, destacando la necesidad de complementar las pólizas de ciberriesgos con las
pólizas CRIME para una adecuada transferencia del riesgo.
La guía se completa con un caso práctico que permite ilustrar el fraude, su gestión y la
participación de las distintas partes implicadas, reforzando el enfoque práctico del
documento.

EMPRESAS DE CATALUÑA
OBJETIVOS
Se real izan diversas sesiones con la part ic ipación de ponentes de ampl ia exper iencia ,  en las que se
ident i f ican los dist intos t ipos de empresas con el  objet ivo de anal izar  los di ferentes modelos de
organización de los departamentos de r iesgos y seguros.  Se presta especial  atención a las ventajas
que aporta a las organizaciones la colaboración coordinada entre ambas funciones.
Como resultado de este trabajo,  se publ ica un documento que recoge y comparte las conclusiones
alcanzadas por los miembros de esta Comisión de Trabajo .

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

COMISIONES DE TRABAJO

MIEMBROS DE LA COMISIÓN
RIESGOS TECNOLÓGICOS

MIEMBROS DE LA COMISIÓN EMPRESAS DE
CATALUÑA
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RIESGOS TECNOLÓGICOS

https://agers.es/networking/comisiones-y-grupos-de-trabajo/
https://agers.es/networking/comisiones-y-grupos-de-trabajo/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/comision-ciber/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/comision-ciber/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/programas-de-seguros-internacionales/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/programas-de-seguros-internacionales/
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OBJETIVOS
Promover el estudio y difusión de los diferentes sistemas de racionalización de la contratación
pública a fin de que poder explorar la forma de utilizarlos en la contratación de seguros que
realizan las distintas empresas de gestión pública.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

M I E M B R O S  D E  L A  C O M I S I Ó N  D E L
G R U P O  D E  T R A B A J O  S E C T O R

P Ú B L I C O

MIEMBROS DE LA COMISIÓN DE
RESPONSABLES DE RIESGOS DE

ASEGURADORAS
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SECTOR PÚBLICO

OBJETIVOS
Explicar cómo las organizaciones pueden definir, medir y ajustar su nivel de riesgo aceptable
según las condiciones del entorno. A través de un enfoque práctico, analiza los factores que
influyen en el apetito al riesgo, el papel de los indicadores clave (KRI), la importancia de una
comunicación clara y el vínculo con la cultura corporativa, ofreciendo una guía para tomar
decisiones más informadas y coherentes con la estrategia empresarial.

RESPONSABLES DE RIESGOS DE ASEGURADORAS

https://agers.es/comisiones-y-grupos/administraciones-publicas/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/administraciones-publicas/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/administraciones-publicas/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/comision-cro-aseguradoras/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/comision-cro-aseguradoras/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/comision-cro-aseguradoras/
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RESPONSABLES DE RIESGOS DE GRANDES EMPRESAS

OBJETIVOS
El grupo de trabajo formado por miembros de los departamentos de r iesgos en
Grandes Empresas,  t iene como objet ivo la publ icación de la Guía sobre “Cómo
establecer y cuant i f icar  los r iesgos operacionales”  que verá la  luz en el  2021 .

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

MIEMBROS DE LA COMISIÓN DE
ENERGÍAS RENOVABLES

M I E M B R O S  D E  L A  C O M I S I Ó N  D E
R E S P O N S A B L E S  D E  R I E S G O S  D E  G R A N D E S

E M P R E S A S

17

OBJETIVOS
Promover la Gestión del Riesgo en aquellas empre- sas Asociadas que se dedican a la
implantación de medidas de ahorro y eficiencia energética en el tejido empresarial, con el
propósito de abordar aquellos temas sobre gestión y control de los riesgos que afectan a la
actividad, contribuyendo con esta experiencia, al conocimientos y desa- rrollo de las materias
elegidas y de la profesión.

ENERGÍAS RENOVABLES

https://agers.es/comisiones-y-grupos/empresas-energeticas/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/empresas-energeticas/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/comision-cro-grandes-empresas/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/comision-cro-grandes-empresas/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/comision-cro-grandes-empresas/
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MIEMBROS DE LA
COMISIÓN IA LAB

MIEMBROS DE LA COMISIÓN
SOSTENIBILIDAD Y RIESGOS

INTEGRADOS

18

IA LAB
OBJETIVOS
La comisión Legal Risk Lab tiene como objetivo central, analizar los riesgos asociados a la
Inteligencia Artificial en el ámbito empresarial. Buscamos no solo identificar dichos riesgos, sino
también definir medidas preventivas y de gestión que contribuyan a mitigarlos. Además, aspiramos
a desarrollar propuestas concretas que faciliten la creación e implementación de políticas de
gestión y gobierno focalizadas en estos riesgos emergentes.

SOSTENIBILIDAD Y RIESGOS INTEGRADOS

OBJETIVOS
Este grupo t iene como propósito anal izar  y profundizar  en los aspectos necesar ios para
implantar  la  gest ión de la sostenibi l idad en la organización.  A lo largo de ocho
sesiones,  de octubre a mayo,  se def in i rá un tema específ ico de trabajo,  se elaborará
una guía práct ica con las conclusiones y se contará con la part ic ipación de expertos
invitados en algunas sesiones para enr iquecer el  anál is is .  El  proceso incluirá la
def in ic ión del  objet ivo,  la  planif icación del  calendar io y metodología,  la  organización
en subgrupos,  el  desarrol lo y revis ión de contenidos,  y  la  integración f inal  del
documento,  que será preparado para su publ icación y di fusión al  c ierre del  curso.

https://agers.es/comisiones-y-grupos/ia-lab/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/ia-lab/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/sostenibilidad-y-riesgos-integrados/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/sostenibilidad-y-riesgos-integrados/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/sostenibilidad-y-riesgos-integrados/
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MIEMBROS DE LA
COMISIÓN INGENIERÍA
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INGENIERÍA 
OBJETIVOS
Contribuir a que el gerente de riesgos comprenda en profundidad el alcance y valor de una visita
de ingeniería, incluyendo la identificación de las zonas a inspeccionar, los procesos críticos del
negocio y la importancia de las recomendaciones técnicas, así como desarrollar un modelo de
informe de inspección de riesgos ampliamente aceptado por el mercado. Asimismo, elaborar
informes técnicos sectoriales que permitan analizar problemáticas comunes y proponer
soluciones prácticas en distintos ámbitos de actividad, como la alimentación, la energía
fotovoltaica o el almacenamiento con baterías de litio, favoreciendo el intercambio de
conocimiento y la mejora continua en la gestión de riesgos.

https://agers.es/comisiones-y-grupos/ingenieria/
https://agers.es/comisiones-y-grupos/ingenieria/
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3.3. Eventos de la asociación

Presentación de “La función de verificación
del cumplimiento en el sector de seguros
español” por Sonia Lecina - 5 de febrero
Prevención Inteligente en colaboración con
Marsh: Cómo una buena estrategia ante
riesgos minimiza el impacto de grandes
siniestros - 27 de febrero
Asamblea General 2025 - 25 de marzo 
 Durante el caos: Tomando decisiones
inteligentes bajo presión - 27 Marzo
ecuperación y aprendizajes: creando un futuro
más seguro después del siniestro - 23 de abril 
I Encuentro Anual CROS  - 30 de mayo  
Gestiona tu plantilla con inteligencia - 30 de
octubre 
I ERM Summit - 28 noviembre
AGERS y EJECON - 9 diciembre
Visita a la Universidad Autónoma de Madrid -
12 de diciembre
I ERM Barcelona - 18 diciembre

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN
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5 febrero 2025
PRESENTACIÓN DE "LA FUNCIÓN DE VERIFICACIÓN DEL
CUMPLIMIENTO EN EL SECTOR DE SEGUROS ESPAÑOL" POR
SONIA LECINA

Contexto
El pasado 5 de febrero de 2025, AGERS celebró en UNESPA la jornada “La función de verificación
del cumplimiento en el sector de seguros español”, un encuentro que reunió a expertos del
sector para reflexionar sobre la importancia del compliance en la gobernanza empresarial. La
sesión destacó que esta función no solo responde a exigencias normativas, sino que constituye
un pilar fundamental para que las entidades operen con transparencia, solidez y alineación ética.

La mesa de expertos contó con la participación de Sonia Lecina, Directora del área de Regulación
y Gobernanza de AREA XXI; Gonzalo Iturmendi, Secretario General de AGERS y Socio Director de
Bufete G. Iturmendi y Asociados; y María Dolores Pescador, Presidenta Ejecutiva del Grupo
Logalty y presidenta de comités clave en VidaCaixa y Telefónica Seguros. Durante la jornada, se
abordó la implementación de la función de verificación del cumplimiento en el sector asegurador
español, evaluando su integración organizacional y destacando áreas de mejora, así como su
aplicabilidad al conjunto de entidades financieras y organizaciones que deseen fortalecer su
gobernanza.

El encuentro concluyó subrayando que optimizar la función de cumplimiento permite mitigar
riesgos, mejorar la transparencia y aportar valor estratégico a las operaciones, reforzando su
papel como elemento clave de la gobernanza corporativa en el sector asegurador.

RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025 ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

PRESENTACIÓN DEL
LIBRO SONIA LECINA
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https://agers.es/eventos/presentacion-de-la-funcion-de-verificacion-del-cumplimiento-en-el-sector-de-seguros-espanol-por-sonia-lecina/
https://agers.es/eventos/presentacion-de-la-funcion-de-verificacion-del-cumplimiento-en-el-sector-de-seguros-espanol-por-sonia-lecina/


RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025

27 DE FEBRERO DE 2025 
COMO UNA BUENA ESTRATEGIA ANTE RIESGOS MINIMIZA EL
IMPACTO DE GRANDES SINIESTROS  

Contexto
Durante este encuentro se destacó que una estrategia de riesgos bien diseñada puede marcar la
diferencia entre un evento devastador y una crisis controlada. La clave está en combinar planificación,
cultura organizacional y tecnología para construir organizaciones resilientes.

Alberto Romera, Director de Ingeniería en Marsh Advisory, analizó la transición hacia una visión integral
del riesgo, considerando no solo la probabilidad de ocurrencia, sino también la interdependencia de
factores críticos. Nelia Argaz, Cyber Security & Business Resilience Leader, subrayó que la resiliencia
debe formar parte del ADN de la compañía, permitiendo adaptarse rápidamente y mantener la
operatividad en situaciones críticas.
Por su parte, Ángela Sánchez, Senior Vice President en Marsh Advisory, explicó cómo la preparación
anticipada, seguros adecuados y auditorías continuas facilitan la recuperación tras un siniestro y
minimizan su impacto.

El foro puso en valor la gestión proactiva y transversal, destacando que la anticipación y la preparación
son las herramientas más poderosas frente a lo impensable.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

TRAINING CHAPTER FEBRERO
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https://agers.es/iniciamos-un-ciclo-de-3-foros-imprescindibles-cuando-lo-impensable-sucede-estrategias-y-decisiones-inteligentes-para-enfrentar-grandes-siniestros/
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25 DE MARZO DE 2025 
ASAMBLEA GENERAL 2025 AGERS 

Contexto
AGERS anuncia la incorporación de Luis Lancha como nuevo presidente de la Junta Directiva, tras la
celebración de su Asamblea Ordinaria Anual, un encuentro clave que reunió a los socios representantes
de la Asociación.

La cita tuvo este año un significado especial, al suponer el cierre de una etapa y el inicio de un nuevo
ciclo en la historia de AGERS. Tras diez años de dedicación y liderazgo, la Junta Directiva presidida por
Juan Carlos López Porcel recibió un emotivo y merecido reconocimiento por su labor al frente de la
Asociación.

La Nueva Junta Directiva 
Pres idente :  Lu is  Lancha Vázquez (Sener )  
V icepres idente 1º :  Juan Miguel  Garc ía  Mediav i l la  (Moeve)  
V icepres idente 2º :  Eva Mar ía  López Fernández (Grupo Amper)  
Secretar io :  José Mar ía  Álvarez C ienfuegos (DAC)  
Tesorero :  José Ignacio  Sánchez Rojo  (E l  Corte  Inglés)  
Contador :  Antonio  Garc ía  Lorenzo (Repsol )  
Vocales :  Ignacio  del  Corra l  Serrano (Banco Santander ) ,  Cr is t ina  Gi l  Olmo (Grupo
Barceló) ,  Teresa Lozano Mart ín-Buro (Enagás)  y  Eva Pérez Pastor

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

ASAMBLEA GENERAL 2025 
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https://agers.es/agers-celebra-su-asamblea-general-2025/
https://agers.es/agers-celebra-su-asamblea-general-2025/
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27 DE MARZO DE 2025 
DURANTE EL CAOS:  TOMANDO DECISIONES INTELIGENTES BAJO
PRESIÓN

Contexto
Continuando con el ciclo «Cuando lo impensable sucede», el segundo Training Chapter 2025 de AGERS
se celebró el 27 de marzo, en colaboración con Willis Towers Watson, centrando la atención en uno de
los momentos más críticos para cualquier organización: cómo actuar en plena crisis y tomar decisiones
acertadas bajo presión.

Durante el foro, los expertos destacaron que no basta con reaccionar rápidamente; es imprescindible
tomar decisiones fundamentadas y estratégicas, apoyadas en una preparación previa que incluya
claridad en los procesos, información precisa y control bajo presión.

Manuel Pérez, Director de Ingeniería en Willis Towers Watson, explicó que la ingeniería de riesgos y la
correcta valoración de activos son esenciales para evitar problemas de infraseguro y fortalecer la
capacidad de recuperación tras un siniestro. Por su parte, Alejandro Valladolid, Head of Claims España,
subrayó la importancia de la peritación y el forensic accounting para asegurar indemnizaciones justas,
así como de preparar la reclamación con antelación para proteger la recuperación de la empresa.

El foro tuvo como objetivo principal capacitar a las organizaciones para tomar decisiones inteligentes
en medio del caos, minimizando daños, gestionando la presión y asegurando la continuidad del
negocio, destacando además la relevancia de la comunicación efectiva y el liderazgo en escenarios de
crisis.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

TRAINING CHAPTER MARZO

24

https://agers.es/eventos/ciclo-cuando-lo-impensable-sucede-2o-foro-durante-el-caos-tomando-decisiones-inteligentes-bajo-presion/
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23 DE ABRIL DE 2025 
RECUPERACIÓN Y APRENDIZAJES:  CREANDO UN FUTURO MÁS
SEGURO DESPUÉS DEL SINIESTRO

Contexto
El pasado 23 de abril de 2025, AGERS, en colaboración con AON, celebró el tercer y último foro del
ciclo «Cuando lo impensable sucede: estrategias y decisiones inteligentes para enfrentar grandes
siniestros», una iniciativa que reunió a profesionales del sector para analizar el ciclo completo de un
siniestro.

Bajo el título «Recuperación y aprendizajes: creando un futuro más seguro después del siniestro», la
jornada se centró en cómo las organizaciones pueden aprender de los eventos catastróficos y
adaptarse para prevenir y mitigar riesgos futuros.

Marta Navarro, Directora en la Unidad de Claims Professional Services de AON, destacó la importancia
de analizar los siniestros pasados como motor de mejora continua. Juan Emilio Revilla, Director de
Property, Construcción y Energía en AON, subrayó la relevancia de la coordinación entre todos los
actores implicados, desde peritos hasta equipos legales y técnicos. Por su parte, Antonio Belda,
Executive Director en AON, incidió en la necesidad de preparar a las organizaciones para actuar con
claridad y determinación durante el caos, protegiendo la continuidad operativa.

El foro concluyó reafirmando que el aprendizaje constante y la capacidad de adaptación son esenciales
para fortalecer la resiliencia corporativa, consolidando un mensaje clave: la preparación, la respuesta y
la recuperación son pilares fundamentales para enfrentar grandes incidentes y construir un futuro más
seguro.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

TRAINING CHAPTER ABRIL
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https://agers.es/eventos/ciclo-cuando-lo-impensable-sucede-3o-foro-recuperacion-y-aprendizajes-creando-un-futuro-mas-seguro-despues-del-siniestro/
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30 DE MAYO DE 2025
I ENCUENTRO ANUAL AGERS PARA DIRECCIONES DE RIESGOS 

Contexto
El 30 de mayo de 2025 celebramos el Primer Encuentro Anual para Direcciones de Riesgos, un
evento pionero concebido para dar voz y espacio propio a quienes lideran la gestión del riesgo en
sus organizaciones. Esta iniciativa forma parte del Proyecto CROs AGERS, que busca consolidar un
nuevo espacio de liderazgo en riesgos corporativos, impulsando una comunidad activa,
generadora de conocimiento y alineada con los grandes retos del presente y futuro.

Objetivo de la jornada
En este contexto AGERS lanzó un llamamiento directo a los profesionales de la función de riesgos
para construir una comunidad técnica sólida, que potencie el intercambio de conocimiento
estratégico. Con este proyecto, la asociación refuerza su compromiso con el rol del CRO, con el
objetivo de convertirse en una de las mayores plataformas nacionales para el impulso y desarrollo
del talento en gestión de riesgos.

Ponentes
Bienvenida:

Alicia Soler, Directora de AGERS
Luis Lancha, Presidente de AGERS y Chief Risk &
Insurance Officer en SENER

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

I  ENCUENTRO CROS 
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Presentación informe FERMA:
Eva María López, VP2 de AGERS y Chief Audit
Executive – Grupo Amper.

Publicación “Claves para integrar la
sostenibilidad en la gestión de
riesgos”

Isabel Martínez Torre-Enciso, Non Executive
Director | ESG | Global Risk & Crisis Mgmt |
Business Continuity | Corporate Governance &
Board Effectiveness
Iñaki Reclusa, Head of Risk / Executive MBA IESE

Publicación “Anticipando lo
inesperado: Claves para la gestión de
riesgos emergentes”

Ruth Rodríguez Torrellas, Directora Control de
Riesgos No Financieros
Isabel Rivera López, Control Global del Riesgo

https://agers.es/eventos/webinar-i-encuentro-anual-de-agers-para-direcciones-de-riesgos-y-sus-equipos/
https://agers.es/eventos/webinar-i-encuentro-anual-de-agers-para-direcciones-de-riesgos-y-sus-equipos/


RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025

30 OCTUBRE DE 2025
GESTIONA TU PLANTILLA CON INTELIGENCIA: CÓMO RETENER EL
TALENTO QUE IMPORTA, SIN SESGOS DE EDAD

Contexto
En un entorno laboral en constante cambio, la gestión del talento y la diversidad
generacional se han convertido en factores clave para el éxito de las empresas. Integrar
distintas generaciones no solo fortalece la cultura organizacional, sino que también
impacta directamente en la productividad y en la calidad de la toma de decisiones. Las
empresas que integran profesionales jóvenes y senior retienen mejor el talento y
muestran mayor productividad. La convivencia intergeneracional enriquece la toma de
decisiones, aportando perspectivas diversas y reduciendo el riesgo de sesgos. El
envejecimiento de las plantillas plantea desafíos crecientes para la sostenibilidad del
bienestar social y empresarial si no se implementan políticas efectivas de adecuación de
puestos y de diversidad generacional.
Objetivo de la jornada
Los expertos analizaron la realidad actual de los profesionales sénior en las empresas y los
desafíos que plantea la convivencia entre distintas generaciones en el entorno laboral. La
jornada puso de relieve la importancia de gestionar el talento desde una perspectiva
inclusiva y equitativa, reconociendo el valor de la experiencia y la diversidad generacional
como motores de crecimiento y sostenibilidad empresarial.

Ponentes
Luis San Juan Montero, presidente de la Asociación de Profesionales Senior del Seguro (APSS)
Pilar Méndez Ruiz, directora de la consultoría de pensiones en WTW
Mercedes Hernández, responsable de Alianzas y Relaciones Institucionales en la Fundación Más Familia
Moderadora: Alicia Soler, directora de AGERS

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

GESTIONA TU PLANTILLA
CON INTELIGENCIA
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https://agers.es/eventos/gestiona-tu-plantilla-con-inteligencia-como-retener-el-talento-que-importa-sin-sesgos-de-edad/
https://agers.es/eventos/gestiona-tu-plantilla-con-inteligencia-como-retener-el-talento-que-importa-sin-sesgos-de-edad/
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28 NOVIEMBRE DE 2025
AGERS ERM SUMMIT: INSPIRAR, CONECTAR Y TRANSFORMAR LA
GESTIÓN DE RIESGOS

Contexto
El 28 de noviembre de 2025, AGERS celebró la primera edición del Enterprise Risk
Management – ERM Summit, un encuentro concebido para reforzar el intercambio de
conocimiento, compartir experiencias reales y avanzar en la consolidación de un
modelo de gestión de riesgos más estratégico y conectado. La jornada, celebrada en
formato híbrido desde las oficinas de Enagás, reunió a profesionales de distintos
sectores interesados en analizar las tendencias europeas y los retos actuales del
Enterprise Risk Management.

Objetivo de la jornada
Contrastar perspectivas sobre los recursos y el rol de la función de riesgos, los desafíos de la
profesión, la digitalización, la Inteligencia Artificial y la gestión de riesgos emergentes.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

AGERS ERM SUMMIT: INSPIRAR,
CONECTAR Y TRANSFORMAR LA

GESTIÓN DE RIESGOS 
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Ponentes
Eva Mª López, vicepresidenta II de AGERS y directora de Auditoría Interna y Gestión de Riesgos en
Grupo Amper
Moderadora Alicia Soler, directora general de AGERS
Rosa Mª Sánchez Bravo, directora de Auditoría, Control y Riesgos en Enagás;
Águeda de Lara Valero, directora de Auditoría Interna y Riesgos en Globalvia;
Álvaro Medina, director corporativo de Transformación y Riesgos en OHLA

https://agers.es/eventos/i-encuentro-erms-talk-inspirar-conectar-y-transformar-la-gestion-de-riesgos/
https://agers.es/eventos/i-encuentro-erms-talk-inspirar-conectar-y-transformar-la-gestion-de-riesgos/
https://agers.es/eventos/i-encuentro-erms-talk-inspirar-conectar-y-transformar-la-gestion-de-riesgos/
https://agers.es/eventos/i-encuentro-erms-talk-inspirar-conectar-y-transformar-la-gestion-de-riesgos/
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9 DE DICIEMBRE DE 2025
CÓMO GENERAR VALOR EN LAS EMPRESAS MEDIANTE
LA GESTIÓN DE RIESGOS 

Contexto
La gestión de riesgos es un habilitador crítico para la resiliencia, la sostenibilidad y la
toma de decisiones informadas, y espacios como este refuerzan la capacidad de
nuestros profesionales y consejeros para anticipar, comprender y gestionar los
desafíos actuales y futuros.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

CÓMO GENERAR VALOR EN LAS
EMPRESAS MEDIANTE LA GESTIÓN

DE RIESGOS 
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Presentación 
Alicia Soler, directora de AGERS 
Marisa Estévez, presidenta de EJE&CON

Moderadora: 
Yolanda Pérez, VP de Buen Gobierno en EJE&CON y socia en el área de GRC en
KPMG

Ponentes
Alejandro García Bravo, Chief Risk Officer of Cox
Eva María López, directora de Auditoría Interna y Gestión de Riesgos en Grupo Amper
y vicepresidenta de AGERS.
Isabel Martínez Torre-Enciso, consejera independiente en FERMA y ASE y miembro
del consejo asesor de AGERS, IGE y CINTAC.
Maribel de la Vega, consejera independiente en Nationale Nederlanden, con una
sólida trayectoria en innovación y tecnología.
Nuria Plaza, VP de Riesgos y Operaciones en BT International, referente en
transformación y gestión global.

https://agers.es/eventos/como-generar-valor-en-las-empresas-mediante-la-gestion-de-riesgos/
https://agers.es/eventos/como-generar-valor-en-las-empresas-mediante-la-gestion-de-riesgos/
https://agers.es/eventos/como-generar-valor-en-las-empresas-mediante-la-gestion-de-riesgos/
https://agers.es/eventos/como-generar-valor-en-las-empresas-mediante-la-gestion-de-riesgos/
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12 DE DICIEMBRE DE 2025
AGERS VISITA LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID 

Contexto
El pasado 11 de diciembre, AGERS participó en una jornada formativa en la Universidad Autónoma
de Madrid (UAM) dirigida a estudiantes de ADE, con el objetivo de acercar el sector asegurador
como salida profesional con amplio recorrido y oportunidades. La sesión combinó conversación,
casos prácticos y la experiencia de Alfonso García Larriu (Liberty Specialty Markets) y Alicia
Bartolomé (Marsh), quienes compartieron cómo se gestionan riesgos a escala global y las
competencias necesarias para desarrollarse en el sector.

La jornada incluyó una dinámica práctica, “Tú eres el suscriptor / Tú eres el bróker”, en la que los
estudiantes analizaron riesgos y definieron coberturas, comprendiendo la lógica del análisis y la
transferencia del riesgo. La sesión concluyó destacando la importancia de la formación, la
preparación y la conexión con el sector profesional, reforzando el compromiso de AGERS con la
divulgación y el acercamiento de la gestión de riesgos y seguros a las nuevas generaciones.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

VISITA A LA UAM 
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https://agers.es/agers-organiza-junto-a-la-universidad-autonoma-de-madrid-uam-una-jornada-dirigida-a-estudiantes-de-ade-con-el-objetivo-de-acercar-el-sector-asegurador-y-la-gestion-de-riesgos/
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18 DE DICIEMBRE DE 2025
I ENCUENTRO ERM BARCELONA

Contexto
La gestión de riesgos es un habilitador crítico para la resiliencia, la sostenibilidad y la
toma de decisiones informadas, y espacios como este refuerzan la capacidad de
nuestros profesionales y consejeros para anticipar, comprender y gestionar los
desafíos actuales y futuros.
Espacio de intercambio y diálogo entre profesionales para seguir impulsando la
gestión integral de riesgos desde una perspectiva estratégica y alineada con los
desafíos actuales.

Presentación 
Alicia Soler, directora de AGERS 

Ponentes
Luis Lancha, presidente de AGERS, presentó las principales novedades de FERMA |
Federation of European Risk Management Associations, destacando los avances y
líneas de trabajo a nivel europeo en el ámbito de la gerencia de riesgos.
Alejandro Marti, PhD, CEO y cofundador de Mitiga Solutions, quien compartió su
visión experta sobre la modelización de riesgos climáticos,

https://agers.es/eventos/cros-summit-barcelona/
https://agers.es/eventos/cros-summit-barcelona/
https://www.linkedin.com/in/luis-lancha-675b1991/
https://www.linkedin.com/company/ferma-2/
https://www.linkedin.com/company/ferma-2/
https://www.linkedin.com/in/alejandromarti/
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3.3. Eventos en los que colaboramos

Asegurar centros de datos RSA - 5 de junio
VI Edición Cyber Insurance Day - 5 de junio
Consecuencias de los incidentes de
seguridad en Materia de Protección de
Datos - 14 de julio
Riesgos internacionales, la inestabilidad
actual y sus efectos en el entorno
empresarial - 29 septiembre
Un laboratorio en vivo para poner a prueba
la gestión de siniestros WTW - 23 de
octubre
Jornadas técnicas internacionales
Sedgwick- 29 de octubre 
Smart City Expo World - 6 noviembre
Encuentro europeo de presidentes - 12 y 13
de noviembre

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN
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5 DE JUNIO DE 2025
ASEGURAR CENTRO DE DATOS: RETOS Y OPORTUNIDADES DE
RSA EN COLABORACIÓN CON AGERS 

Contexto
El pasado 5 de junio RSA, en colaboración con AGERS, celebró el encuentro “Asegurar Centros de
Datos: retos y oportunidades”. La jornada se centró en los riesgos asociados a los Centros de
Datos, infraestructuras críticas que sustentan la economía digital del siglo XXI. La cita reunió a
expertos del ámbito asegurador, legal y tecnológico para analizar los riesgos que enfrentan estas
instalaciones y debatir sobre las mejores prácticas para su protección y aseguramiento.

Objetivo de la jornada
Analizar de forma integral los principales riesgos asociados a los Centros de Datos en el contexto
actual de transformación digital, abordando su impacto desde una perspectiva estratégica,
aseguradora, legal y operativa.
El encuentro busca proporcionar a los profesionales una visión completa sobre la exposición al
riesgo, la gestión de siniestros y la seguridad frente a ciberriesgos, poniendo el foco en la
necesidad de anticipación, prevención, resiliencia y coordinación entre organizaciones,
aseguradoras y expertos técnicos, en un sector clave para el desarrollo económico y tecnológico
en España.
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ASEGURAR CENTRO DE
DATOS
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Presentación 
Gorka Arrechea, Senior Technology Underwriter en RSA Europa 
Iratxe de Anda Rodríguez, Coordinadora de la Comisión de Inteligencia Artificial de
AGERS

Ponentes
David Chavez, Product Manager, Information Technology Solutions en Intact
Insurance Technology
Javier Hernández Valenciano, socio de la oficina de Madrid de Clyde Abogados
Jan Spittka, socio de Clyde One
Miguel Benito, Responsable de Ciberseguridad en Excem Technologies

https://agers.es/eventos/asegurar-centros-de-datos-por-rsa-en-colaboracion-con-agers/
https://agers.es/eventos/asegurar-centros-de-datos-por-rsa-en-colaboracion-con-agers/
https://www.linkedin.com/in/luis-lancha-675b1991/
https://www.linkedin.com/in/luis-lancha-675b1991/
https://www.linkedin.com/in/luis-lancha-675b1991/
https://www.linkedin.com/in/luis-lancha-675b1991/
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5 JUNIO DE 2025
CYBER INSURANCE DAY

Contexto
El pasado 5 de junio, Madrid acogió la VI edición del Cyber Insurance Day 2025 (#CID25),
uno de los eventos de referencia en España dedicado al mundo del ciberseguro. La
jornada reunió a más de 300 profesionales en la Sala Truss del Movistar Arena,
consolidándose como un espacio imprescindible para reflexionar sobre los retos y
oportunidades que plantea la gestión de riesgos digitales en el sector asegurador.
El encuentro contó con la participación de aseguradoras, mediadores, proveedores de
soluciones de ciberseguridad y representantes de entidades públicas como el Ministerio del
Interior, el Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid. Un programa repleto de ponencias y
mesas redondas permitió analizar en profundidad el auge de los ciberataques y la
importancia de reforzar la resiliencia empresarial.

Ponentes
Belén Medina, Insurance Manager en Globalvia y Coordinadora de la Comisión de Cyber de AGERS.
Jaime Morales (Ciberso)
Rafael Ortiz (Archinsurance)
David Santana (Riskmedia) 
Alberto Ocarranza (FECOR)
Carmen Gutiérrez Lorenzo (Telefónica Seguros)
Pilar Rodríguez López (DAC Beachcroft)
Carlos Coscollano (BDO), 
Diego Zuluaga (AXA), 
Rafa Carrasco (CenterBrok).
Javier Garrote (DHL Express),
Isabel Sánchez Esparza (ACCIONA) 
Iván Vicente (Axicom).
José Manuel Muñoz (Grupo Addvalora), 
Jacobo López (Marsh España) 
José Manuel Caballero (Minsait Cyber)
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https://agers.es/eventos/cyber-insurance-day/
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14 JULIO DE 2025
CONSECUENCIAS DE LOS INCIDENTES DE SEGURIDAD EN
MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS

Contexto

El pasado 14 de julio, AGERS celebró en Barcelona una sesión exclusiva para gerentes de riesgos
centrada en las consecuencias legales y operativas de los incidentes de seguridad relacionados con la
protección de datos personales. La jornada, organizada por la Comisión de Barcelona de AGERS y con la
colaboración de Noatum Logistics, Broseta Abogados y AIG, se desarrolló en las oficinas de CaixaBank.
La bienvenida estuvo a cargo de Alicia Soler, directora de AGERS, seguida de la moderación de Ana Ruiz,
Corporate Risk Manager en Noatum Logistics. La sesión incluyó una ponencia técnica de Miguel Geijo,
director del Departamento Mercantil en Broseta Abogados, quien analizó estadísticas de brechas de
datos, casos representativos y obligaciones legales de las empresas, destacando los riesgos
reputacionales asociados a una gestión inadecuada.

A continuación, tuvo lugar una mesa redonda con Pablo Díaz Ortiz (CaixaBank), Yolanda Angulo Merino
(AIG) y Miguel Geijo, en la que se abordaron experiencias reales, coordinación interna ante incidentes,
seguros ciber, relación con el DPO y la influencia de las sanciones en la percepción del riesgo
corporativo.

La jornada concluyó con un turno de preguntas y reflexiones finales sobre la necesidad de integrar la
ciberseguridad en la cultura de gestión de riesgos, seguida de un cóctel y networking. Este encuentro
reafirma el compromiso de AGERS con la formación y el diálogo para fortalecer la figura del gerente de
riesgos frente a los desafíos del entorno digital.
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https://agers.es/eventos/sesion-sobre-las-consecuencias-de-los-incidentes-de-seguridad-en-materia-de-proteccion-de-datos/
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RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025

29 SEPTIEMBRE 2025
RIESGOS INTERNACIONALES, LA INESTABILIDAD ACTUAL Y SUS
EFECTOS EN EL ENTORNO EMPRESARIAL

Contexto

En un escenario internacional marcado por una elevada volatilidad geopolítica y por el incremento de
riesgos complejos, las empresas con actividad internacional se enfrentaron a importantes desafíos en la
gestión de sus riesgos y programas de seguros. Los conflictos armados, la amenaza del terrorismo y la
inestabilidad política tuvieron un impacto directo tanto en la exposición al riesgo como en la respuesta
del mercado asegurador.

En este marco se celebró el evento “Riesgos internacionales, la inestabilidad actual y sus efectos en el
entorno empresarial”, organizado en colaboración con QBE, con el objetivo de ofrecer a gerentes de
riesgos y de seguros en Cataluña una visión actualizada sobre los principales focos de inestabilidad
global y su impacto en los programas de seguros internacionales. A través de ponencias especializadas
y una mesa redonda, el encuentro permitió analizar riesgos internacionales relevantes, compartir buenas
prácticas de preparación y mitigación, y conocer el enfoque de las aseguradoras globales ante estos
escenarios.

El evento, celebrado de forma presencial en Barcelona el 29 de septiembre de 2025, se consolidó como
un espacio de formación especializada y de intercambio de experiencias entre profesionales del sector,
aportando valor añadido a quienes gestionan riesgos en un entorno internacional cada vez más incierto.
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23 OCTUBRE 2025
UN LABORATORIO VIVO PARA PONER A PRUEBA LA GESTIÓN DE
SINIESTROS

Contexto

El pasado 23 de octubre, Madrid acogió la segunda edición de Willis 360º, organizada por WTW, un
encuentro que transformó un simulacro de siniestros en una experiencia formativa única para los
profesionales del sector asegurador. La jornada permitió evaluar, en tiempo real, la preparación de los
programas de seguros ante escenarios críticos, promoviendo el análisis, la coordinación y el aprendizaje
colectivo.

La sesión comenzó con la bienvenida de Iván Sainz de la Mora, CEO de WTW España, quien destacó la
importancia de la prevención, el análisis y la preparación para enfrentar riesgos complejos.
Posteriormente, los participantes vivieron un simulacro a 360 grados que incluyó accidentes en flotas y
construcción, cortes eléctricos y vertidos medioambientales, así como incidentes en administraciones
públicas, aviación, responsabilidad de producto, ciberriesgos, transportes y D&O. Cada bloque puso de
relieve la relevancia de la coordinación técnica, la correcta redacción de pólizas y la activación efectiva
de coberturas.

El ejercicio también abordó escenarios de fusiones y adquisiciones, mostrando cómo los seguros de
manifestaciones y garantías (W&I) pueden proteger operaciones corporativas complejas y garantizar la
viabilidad financiera.

La jornada concluyó reafirmando el valor de la formación práctica y la actualización técnica,
consolidando Willis 360º como un laboratorio vivo de gestión de siniestros, donde se comprobó que,
aunque los riesgos son inevitables, su impacto puede minimizarse con preparación, claridad contractual
y colaboración entre todos los actores del sector. Como destacó Alejandro Valladolid, director del área
de siniestros, “cuando el siniestro ocurre, es cuando el seguro demuestra su verdadera razón de ser”.

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN
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https://youtu.be/0rNvuR6sXh0
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29 DE OCTUBRE DE 2025
JORNADAS TÉCNICAS INTERNACIONALES DE SEDGWICK:
PERSPECTIVAS TÉCNICAS ANTE RIESGOS GLOBALES – RETOS Y
RESPUESTAS

Contexto
El pasado 29 de octubre, Madrid acogió una nueva edición de las Jornadas Técnicas
Internacionales organizadas por Sedgwick, un encuentro que reunió a destacados profesionales
de la gerencia de riesgos y del sector asegurador. Bajo el título “Perspectivas técnicas ante
riesgos globales: retos y respuestas”, la jornada ofreció tres paneles de debate centrados en los
grandes desafíos que enfrenta el sector, desde la gestión de crisis y la exposición internacional
hasta los riesgos emergentes asociados a las nuevas tecnologías. 

Objetivo de la jornada
El objetivo de la jornada es analizar los principales riesgos emergentes y complejos que
afectan a las organizaciones en un entorno global, aportando una visión práctica y
especializada sobre su prevención, gestión y transferencia.
A través de distintos paneles, la jornada busca compartir experiencias reales y buenas
prácticas en ámbitos clave como los defectos de producto y la gestión de crisis, la
gestión de siniestros internacionales en mercados de alta complejidad y los nuevos
riesgos asociados a las baterías de litio. Todo ello con el propósito de reforzar la
capacidad de anticipación, respuesta y resiliencia de las empresas, fomentando una
gestión del riesgo integral, transversal y basada en el conocimiento técnico y la
colaboración entre los distintos actores implicados.
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Ponentes
Olivia Delagrange – Partner, Simmons & Simmons
Juan Ignacio Sánchez – Director de Seguros Corporativos de El Corte Inglés y
miembro de la Junta Directiva de AGERS
Laura Garcia – Senior Marine Underwriter, Liberty Specialty Markets
Juan Emilio Revilla – Claims Professional Services, Director, AON
Pilar Jimenez Moreno – Casualty Practice Leader, Marsh McLennan
Roberto Revenga – Director de Seguros de Suardiaz Group
Silvia Toral – Property Claims Adjuster, Chubb

https://agers.es/eventos/jornadas-tecnicas-internacionales-perspectivas-tecnicas-ante-riesgos-globales-retos-y-respuestas/
https://agers.es/eventos/jornadas-tecnicas-internacionales-perspectivas-tecnicas-ante-riesgos-globales-retos-y-respuestas/
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6 NOVIEMBRE DE 2025
SMART CITY EXPO CONGRESS

Contexto
La resiliencia de las pymes se ha consolidado como un elemento esencial para el
funcionamiento de las ciudades y la continuidad económica en un contexto caracterizado
por riesgos crecientes: olas de calor extremas, inundaciones, ciberataques, apagones y
disrupciones globales en las cadenas de suministro. En este escenario, el pasado 6 de
noviembre, AGERS participó activamente en el evento internacional Smart City Expo World
Congress, dentro de la sesión “Strengthening SME Resilience Through City, Finance & Tech
Collaboration”, organizada por la UNDRR - Oficina de las Naciones Unidas para la Reducción
del Riesgo de Desastres-.

Objetivo de la jornada
impulsar la resiliencia de las pymes como elemento clave para la continuidad económica y
la sostenibilidad de las ciudades, promoviendo un enfoque colaborativo entre
administraciones públicas, sector financiero, tecnología y tejido empresarial.
La jornada busca identificar barreras reales y soluciones prácticas que permitan a las
pequeñas y medianas empresas anticiparse y prepararse frente a riesgos crecientes —
climáticos, tecnológicos y operativos—, así como mejorar el acceso a información,
financiación y mecanismos de transferencia del riesgo adaptados a su realidad. Asimismo,
pretende fomentar un cambio cultural que sitúe la gestión de riesgos y la prevención como
una inversión estratégica, reforzando la colaboración público-privada y el papel de las
pymes dentro de la resiliencia urbana.
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12 Y 13 NOVIEMBRE DE 2025
ENCUENTRO EUROPEO DE PRESIDENTES DE ASOCIACIONES DE
GESTIÓN DE RIESGOS ORGANIZADO POR FERMA

Contexto
FERMA, la Federación Europea de Asociaciones de Gestión de Riesgos, reunió los días 12 y 13 de
noviembre a 15 presidentes de sus asociaciones miembro en un encuentro estratégico sin
precedentes celebrado en Bruselas. Este taller de dos días marcó el inicio de una nueva fase de
cooperación dentro de la comunidad europea del riesgo. Por parte de España, acudió Luis
Lancha, presidente de AGERS, quien participó activamente aportando ideas, visión y propuestas
sobre el papel del gestor de riesgos en el presente y futuro de Europa.

Objetivo de la jornada
El objetivo principal del encuentro era claro: reforzar los vínculos entre asociaciones,
compartir los retos que afronta cada país y definir líneas de trabajo conjuntas que
permitan avanzar como una comunidad cohesionada. FERMA destacó que esta es la
primera vez que reúne a la mayoría de los presidentes específicamente para un taller
estratégico colectivo, lo que subraya la importancia del momento.
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3.5. Alumni
Nuestra comunidad trabaja para posicionar la Gestión de Riesgos como un pilar
estratégico dentro de las organizaciones y para fortalecer la conexión entre los
distintos profesionales del ámbito, impulsando de forma continua los cambios y
transformaciones necesarios en cada contexto empresarial.

DESAYUNOS DE TÚ A TÚ 2025
Los desayunos «De tú a tú» se han consolidado como una de las iniciativas
más destacadas del programa Alumni, con una excelente acogida. Estos
encuentros tienen como objetivo reunir a referentes del sector de los riesgos
y los seguros para compartir sus experiencias profesionales y personales, así
como su trayectoria y visión de la industria.

En 2025, AGERS celebró una nueva edición de los encuentros «De tú a tú», en
esta ocasión con la participación de Ana Dores, Country Manager Iberia en
AXA XL, y Marta Vega, Responsable Corporativa de Riesgos y Seguros en
Exolum. Durante el desayuno, se compartieron reflexiones clave sobre la
trayectoria profesional y personal de las ponentes, así como sobre los
principales retos del sector de riesgos y seguros, poniendo el foco en el
liderazgo, la conciliación, la transformación digital, la inteligencia artificial y el
papel de las nuevas generaciones en un entorno en constante evolución.

Fue en esta ocasión cuando Sara García González-Herrero, Gerente de
Riesgos en Iberia, mantuvo una conversación con Alicia Soler, directora de
AGERS, en la que compartió su visión sobre los retos y aprendizajes que han
marcado su trayectoria profesional. Durante la charla, repasó hitos clave de
su carrera, como la fusión entre Iberia y British Airways, y reflexionó sobre la
gestión de desafíos complejos en un entorno internacional. Asimismo,
destacó la importancia de la comunicación, la cercanía y la adaptación
constante, poniendo en valor el papel del sector en la gestión de riesgos
emergentes y en la transformación sostenible de la industria.
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3.6. Publicaciones

PUBLICACIONES 2025
Revistas

Observatorio, nº 21 junio 2025. De manera semestral, AGERS publica la
revista Observatorio de la Gestión de Riesgos, una publicación consolidada
como referencia para los profesionales del sector. En esta nueva edición, ya
disponible, se incluyen artículos exclusivos de colaboradores de primer
nivel y un especial dedicado al 35º Congreso AGERS, celebrado el 26 de
junio en el Círculo de Bellas Artes de Madrid, con sus principales
conclusiones y momentos destacados. El número recoge también un
resumen de las actividades y eventos desarrollados por la Asociación
durante el primer semestre de 2025, así como el acceso a nuevas
publicaciones técnicas de AGERS —entre ellas las obras premiadas con el
Premio Julio Sáez y varias guías elaboradas por sus Comisiones— y las
últimas novedades en formación, reforzando el compromiso de la
Asociación con la difusión del conocimiento y la profesionalización de la
gestión de riesgos.

Observatorio, nº 22 diciembre 2025. AGERS presenta el número 22 de la revista
Observatorio de Gestión de Riesgos, una publicación semestral que se consolida como
espacio de referencia para el análisis y la reflexión profesional en un contexto marcado
por la incertidumbre y la transformación constante. Esta edición pone el foco en la
evolución del papel del riesgo dentro de las organizaciones, destacando su integración
transversal en la estrategia empresarial y su creciente influencia en la toma de
decisiones y en la cultura corporativa, tal y como se recoge en la Tribuna de la Directora.
El eje editorial gira en torno a los siniestros, con aportaciones de expertos del sector
asegurador, la gerencia de riesgos y el ámbito corporativo, que abordan de forma
técnica y práctica cuestiones como los riesgos tecnológicos y cibernéticos, el cambio
climático, el fraude, la resiliencia organizativa y los desafíos ligados a la transformación
digital. El número se completa con un repaso a la actividad reciente de AGERS y sus
principales hitos, reflejando el dinamismo y el compromiso de la Asociación con una
gestión del riesgo estratégica, integrada y alineada con las necesidades reales de las
organizaciones.
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PUBLICACIONES

“La función de verificación del
cumplimiento en el sector de
seguros español” 

Autor:  Sonia Lecina López
Editor:  AGERS
Año de publicación: 2025
ISBN :  978-84-09-58175-7

OBJETIVO
El propósito pr incipal  de este
estudio es comprender el  estado
actual  de la función de
verif icación del  cumplimiento en
el sector asegurador español ,
ident i f icar sus debil idades e
invest igar su al ineación con las
normativas vigentes.

Si  bien aunque el  anál is is
presentado corresponde al
sector de seguros,  este es
plenamente apl icable al  resto de
entidades del  sector f inanciero
(ent idades de crédito y
sociedades de inversión)  y a
cualquier sociedad en general
que a través de una función de
cumplimiento desee fortalecer
su gobernanza,  mit igar r iesgos y
añadir  valor estratégico a sus
operaciones.
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“Anticipando lo inesperado:
Claves para la gestión de riesgos
emergentes”

Autor:  Comisión de responsables
de departamentos de r iesgos
Editor:  AGERS
Año de publicación:  2025
ISBN:  978-84-09-70880-2

OBJETIVO
Se trata de una guía práct ica y
de referencia para la
ident i f icación,  evaluación y
gest ión de los r iesgos
emergentes,  cuya relevancia es
cada vez mayor en un entorno
empresar ial  marcado por la
incert idumbre.  El  manual aborda
cómo ant ic iparse a amenazas
aún en fase de def inic ión y cómo
integrarlas de manera ef icaz en
la estrategia corporat iva,
mediante marcos de gobernanza
adecuados y s istemas de
seguimiento y control .  Dir igido a
gestores de r iesgos,  direct ivos y
profesionales de la toma de
decis iones,  ofrece una vis ión
estructurada y apl icable,
apoyada en marcos
internacionales reconocidos y en
la experiencia de expertos del
sector .

G U Í A  G E S T I Ó N  
R I E S G O S

“Informe de la Situación de la
Gestión de Riesgos Empresariales
en 2025 realizado por AGERS y el
Instituto de Auditores Internos”

Autor:  AGERS E IAI
Año de publicación:  2025

OBJETIVO
Desde AGERS, junto al  Inst i tuto
de Auditores Internos ( IAI ) ,
anunciamos la publ icación del
informe sobre la s i tuación actual
de la gest ión de r iesgos en
España,  resultado de un estudio
basado en 98 organizaciones
representat ivas de más de 20
sectores,  incluyendo banca,
seguros,  energía,  distr ibución,
automoción,  servicios,  entre
otros.

I N F O R M E

https://agers.es/la-funcion-de-verificacion-del-cumplimiento-en-el-sector-de-los-seguros-espanol-por-sonia-lecina-lopez/
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PUBLICACIONES

“Guía de Riesgos Integrados.
Comisión de Sostenibilidad de
AGERS” 

Autor:  Comisión de
sostenibil idad y r iesgos
integrados
Editor:  AGERS
Año de publicación: 2025
ISBN :  978-84-09-79646-5

OBJETIVO
Desde la Comisión de
Sostenibi l idad de AGERS,
formada por responsables de
r iesgos de grandes empresas,
nos hemos propuesto como
objet ivo impulsar la integración
real  entre las funciones de
gest ión de r iesgos y
sostenibi l idad en el  tej ido
empresar ial ,  desarrol lando un
marco práct ico que permita a las
organizaciones ant ic iparse a los
desaf íos regulator ios,
ambientales,  sociales y de
gobernanza.  Con este trabajo
buscamos ofrecer una guía út i l
que combine la v is ión
estratégica con herramientas
operat ivas,  promoviendo una
gobernanza más resi l iente,  ét ica
y sostenible.
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“EL REGLAMENTO UE DE
CIBERRESILIENCIA”

Autor:  Gonzalo Iturmendi
Editor:  AGERS
Año de publicación:  2025

OBJETIVO

R E G L A M E N T O 5 5 5  A . S . A . R . S .

“Guía de Riesgos Integrados.
Comisión de Sostenibilidad de
AGERS” 

Autor:  Lucía López García
Editor:  AGERS
Año de publicación: 2025
ISBN :  978-84-09-78808-8

OBJETIVO
En esta actual ización,  la autora
incorpora 200 nuevos términos,
alcanzando un total  de 555
definic iones que reflejan la
transformación constante del
lenguaje técnico del  sector .  La
nueva edición amplía su alcance
y se adapta a los cambios que
ha experimentado la act iv idad
profesional  en los últ imos años,
marcados por la global ización y
la digital ización.

https://agers.es/riesgos-integrados-comision-de-sostenibilidad/
https://agers.es/riesgos-integrados-comision-de-sostenibilidad/
https://agers.es/el-reglamento-ue-de-ciberresiliencia/
https://agers.es/555asars/
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PUBLICACIONES EN INGLÉS

“Anticipating the unexpected:
keys to emerging risks
management” 

Autor:  Insurance Companies CRO
Working Committee
Editor:  AGERS
Año de publicación: 2025
ISBN :978-84-09-74484-8

OBJETIVO
In a constantly evolving world,
emerging r isks have become a
crucial  concern for companies
and organizat ions.  These are not
merely unknown threats,  but
transforming challenges—
diff icult  to quanti fy ,  yet with the
potent ial  of  s ignif icantly
impacting business
sustainabi l i ty .

ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN

A n t i c i p a t i n g  
t h e  u n e x p e c t e d
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I n t e g r a t e d  
R i s k s

“Anticipating the unexpected:
keys to emerging risks
management” 

Autor:  Sustainabil ity and
Integrated Risks Committee
Editor:  AGERS
Año de publicación: 2025
ISBN :978-84-09-79644-1

OBJETIVO
We are l iv ing through an
unprecedented t ime of
transformation,  in which
tradit ional  r isks are no longer
the sole focus of  organizat ional
analysis .  Sustainabi l i ty is  no
longer just  a reputat ional  add-
on;  i t  has become a strategic
pi l lar  that is  redefi ning how
companies create value and
engage with their  environment .
In this new landscape,
integrat ing r isk management and
sustainabi l i ty funct ions is  no
longer opt ional ,  i t  is  a necessity .

https://agers.es/integrated-risks/
https://agers.es/integrated-risks/
https://agers.es/integrated-risks/
https://agers.es/integrated-risks/
https://agers.es/integrated-risks/
https://agers.es/integrated-risks/
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4.1. El Centro de Estudios de AGERS. CEA

El Centro de Estudios tiene como misión
fomentar el desarrollo del talento en la
gestión de riesgos, apoyando a los
profesionales de esta área para que
alcancen sus objetivos y generen valor
dentro de las organizaciones.

Promovemos la formación y la colaboración
interdisciplinaria, enriqueciendo los equipos
de trabajo y facilitando la creación de
soluciones innovadoras y efectivas. De este
modo, contribuimos a la excelencia
profesional y al fortalecimiento del talento
en el ámbito de riesgos y seguros.

Nuestra propuesta formativa se sustenta en la
experiencia de la Junta Directiva, el Consejo
Consultivo y Académico, así como en un
equipo docente altamente cualificado.
Asimismo, incorporamos las valiosas
contribuciones de las comisiones y grupos de
trabajo de AGERS, lo que nos posiciona como
una opción diferenciada y completa para la
capacitación y el desarrollo profesional en
gestión de riesgos y seguros..

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS
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Altos niveles de
NPS y
recomendación
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4.2. El CEA en cifras
A lo largo del 2025, el Centro de Estudios de AGERS ha continuado acompañando a los profesionales involucrados en la gestión de
riesgos y seguros empresariales, para fortalecer las habilidades y experiencias necesarias para cumplir con sus objetivos y contri-
buir de manera significativa al crecimiento de sus organizaciones.

InCompany

+ 60 acciones realizadas

+ 400 participantes

+ 10000 horas de formación

Formación en abierto

13 cursos realizados

+ 80 participaciones

+750 horas de formación

+ 8,5 valoración media

Online

6  exclusivos
cursos disponibles

+ 121 participaciones

Universidades

+ 31 nuevos graduados

Certificado RIMAP

  15 nuevos certificados RIMAP

Alcanzamos los 81 certificados
RIMAP en español

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS

48

Clases híbridas



Cursos 100% aula virtual

4.3. Actividades CEA

PLAN DE FORMACIÓN EN ABIERTO

En enero, lanzamos nuestro Plan de Formación en Abierto para 2025, potenciando la formación
especializada en campos propios y afines, así como la investigación, desarrollo y evaluación de
herramientas y políticas adecuadas para la gestión de riesgos y seguros.

Nuestro Plan de Formación

Incorporamos novedades formativas de manera continua a lo largo del año.

 Diseñamos itinerarios adaptados a los distintos niveles de madurez profesional, con
apoyo personalizado.

 Ofrecemos documentación y materiales elaborados por un equipo docente de reconocido
prestigio, adaptados a las necesidades de los alumnos.

 Certificamos y acreditamos la participación y el aprovechamiento conforme a los
requisitos de IDD y Fundae.

RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025

Formación en abierto
+ 6 cursos en gestión de seguros

+ 9 cursos en gestión de riesgos

+ 40 profesionales forman parte
del equipo docente

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS

ACTIVIDADES CEA
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Formación en modalidad híbrida

Cursos prensenciales 

Aula virtual

https://agers.es/centro-de-estudios-agers/
https://agers.es/centro-de-estudios-agers/
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PROGRAMAS UNIVERSITARIOS

Nuestros programas universitarios ofrecen una formación
de excelencia, desde niveles iniciales hasta la
especialización más avanzada. Acompañamos a los
profesionales en su desarrollo dentro del ámbito del
asesoramiento y la gestión de riesgos y seguros, una
disciplina clave y en constante crecimiento.

Desde el Centro de Estudios de AGERS, guiamos a los
alumnos a lo largo de su trayectoria formativa, aportando
conocimientos actualizados, herramientas prácticas y el
desarrollo de habil idades técnicas, profesionales y
personales. Nuestra oferta académica es hoy una
referencia en la formación de talento en gestión de
riesgos y seguros, y una opción destacada para impulsar
y transformar a los profesionales del sector,

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS
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Clausura 7ª Edición Programa de Formación Avanzada en
Gestión de Riesgos y Seguros en colaboración con CEU-UCH

El 4 julio finalizamos la 6ª Edición del Programa de formación avanzada en Gestión de
Riesgos y Seguros, con la participación de 12 profesionales que han dado un salto en
su carrera, incorporando una visión más amplia de la Gestión de Riesgos para dar un
mejor asesoramiento al cliente interno o externo.
Con motivo de la 8ª edición del Programa, el 28 de septiembre convocamos una jornada de
puertas abiertas en la que se informó y respondió a todas las preguntas que los asistentes
in- teresados tenían sobre la formación, contando con alumnos y profesores de distintas
ediciones que compartieron su valoración y experiencia en el programa.

Finalización 8ª Edición Postgrado Experto en Gerencia de
Riesgos que realizamos junto Universidad de Barcelona

El 14 de marzo del 2025 finalizamos con éxito la 8ª edición del Postgrado experto en
Gerencia de Riesgos, con la participación de 17 profesionales que sin duda aportarán un
valor significativo a sus organizaciones, elevando los estándares de la industria con los
conocimientos y prácticas adquiridos.
Al finalizar el programa, el alumno obtiene un título universitario, expedido por la
Universidad de Barcelona (UB), como título propio. Es el único programa en España
acreditado por FERMA que da acceso a la Certificación Rimap.
El día 27 de julio celebramos la  jornada de puertas abiertas de la 9ª edición del Postgrado
experto en gerencia de riesgos para facilitar información y testimonios de los alumnos
participantes a nuevos profesionales interesados en su crecimiento.

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS
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Testimonio de Javier Colmenero  (RENFE) 
“El Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos me ha permitido establecer una base de
conocimientos a nivel internacional y establecer una red de contactos de profesionales del sector
con los que aprender y ompartir  experiencias  ”.

Marta Panadero (IB Vogt) 
“El programa me ha ayudado tener una visión global sobre la gestión de riesgos además he
aprendido nuevas herramientas que estoy introducción en mi día a día, lo cual me permite
involucrarme nuevos proyectos dentro de mi compañía”

RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025

Este programa facilita la actualización en los estándares internacionales más recientes de
la gestión de riesgos e incorpora metodologías y herramientas para identificar, evaluar,
controlar y apoyar en la toma de decisiones estratégicas. Además, promueve una alta
interacción y el desarrollo de business cases, potenciando el aprendizaje práctico y
aplicado.

Inicio 9ª edición del Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos

El 17 de octubre comenzó la 9ª edición del Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos,
impartido por el Centro de Estudios de AGERS y AGERS junto con el RiskCenter de la
Universidad de Barcelona. Este programa está diseñado para fortalecer las competencias de
los profesionales en gestión de riesgos, combinando un enfoque práctico con la preparación
para la Certificación RIMAP, un referente europeo clave en la materia.

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS

POSTGRADO EXPERTO EN GERENCIA DE RIESGOS
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https://agers.es/universidades/curso-superior-en-gestion-de-riesgos-y-seguros/


I Alumnos certificados RIMAP
Español en el FERMA Forum 2024.
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CERTIFICACIÓN RIMAP

La certif icación RIMAP está dirigida a gerente de riesgos y seguros, así como a otros
profesionales vinculados a áreas como auditoría, derecho y finanzas. Se trata de una
certif icación homologada a nivel europeo, orientada a aquellos gestores de riesgos
que desean dar un salto cualitativo en su desarrollo profesional.
AGERS es la única asociación española acreditada por FERMA para impartir la
certif icación RIMAP en español, cumpliendo y superando los requisitos de
equivalencia con el examen original.  Este reconocimiento aporta proyección y
oportunidades a nivel internacional, además de una elevada cualif icación, mayor
competitividad profesional y una sólida reputación para las organizaciones que
cuentan con profesionales certif icados.

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS

CERTIFICACIÓN RIMAP
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¿Cómo se obtiene la certificación?
Desde el Centro de Estudios de AGERS, facilitamos a los profesionales la posibilidad de obtener la
certificación tras cursar el Postgrado Experto en Gerencia de Riesgos, que facilita y apoya la
preparación de este título.

La certificación se obtiene tras la preparación y superación de un examen de 2 horas de
duración que implica superar conocimientos, metodologías y herramientas propuestos por
FERMA para homogeneizar criterios, lenguaje y prácticas de los profesionales involucrados
en este rol dentro de sus organizaciones.
En 2025 se han celebrado dos convocatorias (junio y noviembre) y ha sido un año
excepcional con 15 nuevos profesionales RIMAP en español. Con este son 81 certificado, lo
que nos lleva a ser la segunda asociación con más certificador RIMAP en Europa.

https://agers.es/certificacion-rimap/
https://agers.es/certificacion-rimap/
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Ulisses Grundey

Lourdes Porta

Javier Colmenero 

Patricia Orizondo

María Ameijeiras 

Manuel Ariza Ignacio Bilbao

Marta Moreira 

Sergio Rodriguez 

María García

Carla Pagés Maurizio Sfecci 

Jordi de las heras

Álvaro Labiano Marta Lavín 

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS
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CONOCE A LOS NUEVOS CERTIFICADOS RIMAP 2025 
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Hemos continuado la propuesta de 2024 de nuestros esenciales en modalidad online. Este año además de los cuatro cursos ya existentes , hemos lanzado 2
nuevos programas pensados para adquirir y/o actualizar conocimientos y herramientas en la Gestión de Riesgos y Seguros.

Con el objetivo de aumentar nuestra propuesta formativa, durante este año hemos trabajado en el desarrollo de nuevos curso “Verificación del Riesgo” y
“Fundamentos de la Gestión del Riesgo-Nivel 1”, pudiendo dar a nuestros alumnos una mayor oferta formativa. Además, hemos renovado el diseño de todos
nuestros cursos online y actualizado el contenido, con el objetivo de mantenernos alineados con las últimas novedades del sector.

Los esenciales del Centro de Estudios de AGERS
Modalidad Online

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS

55

Cobertura de Pérdida de Beneficios Daños en la empresa Fundamentos de la Gestión de Riesgos – Nivel I

Fundamentos de la responsabilidad civil Riesgo mediambiental y su aseguramiento Verificación de  Riesgos Cursos Online

https://agers.es/fundamentos-gestion-riesgos/
https://agers.es/cursos-elearning/


RESUMEN DE ACTIVIDADES 2025

FORMACIÓN INCOMPANY

El Centro de Estudios de AGERS está especializado en el diseño y desarrollo de programas
formativos in company, adaptados a las necesidades específicas de las organizaciones y de sus
equipos. Nuestra propuesta formativa ofrece un alto nivel de actualización y un enfoque
eminentemente práctico, proporcionando un sólido apoyo a las áreas de formación y a los
formadores internos en distintos contextos organizativos.
Existe un creciente interés por parte de perfiles profesionales vinculados a equipos técnicos de
empresa, suscriptores especializados en riesgos empresariales, desarrollo de negocio,
mediadores a nivel nacional y gerentes de riesgos, lo que refuerza el valor estratégico de esta
línea formativa.
Esta área constituye un pilar clave de nuestra actividad, dando respuesta a necesidades como
la integración de nuevo talento, la movilidad y actualización profesional, la formación continua
anual, los procesos de reskilling y la especialización, contribuyendo de forma significativa al
enriquecimiento de la experiencia profesional de los participantes.

Las áreas de interés fundamentales en 2025
Análisis de Riesgos de daños y riesgos operacionales
Análisis de riesgos de Responsabilidad civil
Planes de Continuidad de negocio y Pérdida de beneficios
Riesgos Ciber y medioambiental y su aseguramiento
Gestión de siniestros de daños y RC
Programas Internacionales de Seguros.
Tratamiento de riesgos y transferencia a programas de seguros
Conocer y ampliar la visión del proceso de gestión de riesgos (identificación, clasificación,
evaluación, tratamiento y monitorización de riesgos) aplicado a distintos tipos de roles e
industrias
Cautivas
Preparación incompany para la certificación RIMAP

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS

FORMACIÓN
INCOMPANY
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https://agers.es/centro-de-estudios-agers/in-company/
https://agers.es/centro-de-estudios-agers/in-company/
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RISKER FEST I I I

El  20 de nov iembre ,  e l  Centro  de
Estudios  de AGERS (CEA)  acogió  con gran
éx i to  la  tercera  ed ic ión del  R isker  Fest ,
un  encuentro  presenc ia l  exclus ivo  de su
comunidad Alumni ,  consol idando este
evento como una c i ta  c lave para  los
profes ionales  del  sector  de la  gest ión  de
r iesgos y  seguros .
E l  evento fue c lausurado con una
ponencia  del  anf i t r ión ,  Paul ino Fa jardo,
Head of  D isputes  for  Europe,  Middle  East
and Afr ica  en Herbert  Smith  Freehi l ls
Kramer ,  qu ien of rec ió  una insp i radora
ref lex ión sobre sobre la  importanc ia  de
mantenerse “atento” ,  segui r  formándose
y cul t ivar  la  cur ios idad como motor  para
ant ic ipar  los  r iesgos en un entorno
cambiante .

La  comunidad Alumni  de AGERS,  creada
en 2021 ,  t iene como f ina l idad reuni r  tanto
a los  asoc iados como a  los  a lumnos de
sus programas de posgrado un ivers i tar io ,
of rec iendo un espac io  ún ico para  e l
intercambio de ideas  y  e l  for ta lec imiento
de las  re lac iones profes ionales  dentro
del  sector .

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS

POSTGRADOS UNIVERSITARIOS
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https://agers.es/centro-de-estudios-agers/programas-universitarios/
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VIII EDICIÓN PREMIO JULIO SÁEZ

La asociación Española de Gerencia de Riesgos y Seguros, dentro
de los objetivos que movieron a su fundación, ha promovido en
2025 el reconocido Premio Julio Sáez como uno de los
instrumentos de apoyo a la investigación y desarrollo de nuestra
disciplina en gestión de riesgos y seguros y en memoria de una
persona excepcional como fue Julio Sáez.
En febrero, tras la deliberación del Jurado, se falló a los tres
ganadores de las diferentes categorías de la VIII  edición de
nuestro prestigioso reconocimiento.

 En la categoría I ,  Soluciones innovadoras para problemas
globales, el proyector ganador fue Juan Manuel Peraza
Dominguez con “Seguros paramétricos.Una oportunidad para la
industria aseguradora y el Seguro de riesgos extraordinarios”.

En la categoría I I  Innovación y transfomación empresarial,  la
ganadora fue Pilar Calvo Carballedo con “La nueva modalidad y
su impacto en el diseño de un nuevo producto de Seguro de
vehículos terrestres personalizable”

Y en la I I I  categoría, Especialización y mejora sectorial mediante
la Gestión de Riesgos, el ganador fue Sonia Lecina con “La
función de verif icación del cumplimiento en el sector se seguros
y su influencia en la ética, estrategia y sostenibil idad de la
empresa”. 

Asimismo,  ya se encuentra abierta la convocatoria para la
edición 2027, reafirmando su compromiso con el impulso del
conocimiento, la innovación y la excelencia en el ámbito de la
gestión de riesgos y los seguros, e invitando a los profesionales a
presentar sus trabajos.

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS

PREMIO JULIO SAEZ

ACCESO A LAS MONOGRAFÍAS
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https://agers.es/premio-julio-saez/
https://agers.es/libreria/julio-saez-libreria/


4.4. Píldoras formativas
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Las píldoras formativas de AGERS son recursos
educativos breves, de carácter teórico y práctico,
centrados en temas específicos de interés para
los asociados. Estos contenidos ofrecen
información exclusiva y de valor, facilitando la
adquisición de conocimientos relevantes para el
sector de forma ágil y accesible.

Actualmente, la Asociación dispone de más de 70
cápsulas especializadas, elaboradas por
profesionales de empresas colaboradoras y
presentadas en formatos audiovisuales de
aproximadamente tres minutos. 

Durante 2025 se publicaron ocho nuevas píldoras
formativas, desarrolladas con la participación de
expertos del ámbito de los riesgos y los seguros,
que superaron las 2.200 visualizaciones.

Sectores en los que se puede aplicar el seguro
de caución. Pablo Garrigues Núñez de Sammy
Free.

Cobertura de evacuación. Bosco Valentín
Gamazo, responsable de Crisis Management y
Riesgos de Seguridad en Axa XL.

Cómo licitar en el mercado económico
europeo. Lucas Pereira Durand da Silva de
Sammy Free.

Cómo protegerse ante el ciberataque más
común y peligroso en la actualidad. Gorka
Arrechea de Technology Underwriting Lead en
RSA Europe.
. 

Garantía de punto de conexión. Stefano
Farachi, Head Director en Sammy Free.

Cuando el show debe continuar. Daniel Cobo,
Perito de Siniestros Graves y Complejos en
Sedgwick.

CENTRO DE ESTUDIOS DE AGERS
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https://youtu.be/1BliEid0XF8?si=Nc0blk8tBmS3OALy
https://www.youtube.com/watch?v=gOkXwuqWowg&t=3s&pp=ygUeQ09CRVJUVVJBIERFIEVWQUNVQ0FDSU9OIEFHRVJT
https://www.youtube.com/watch?v=vEHHTy4Mxbg&t=3s&pp=ygUoY29tbyBsaWNpdGFyIGVuIGVsIG1lcmNhZG8gZXVyb3BlbyBhZ2Vycw%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=SsBXOP0ffgQ&t=2s&pp=ygUpY29tbyBwcm90ZWdlcnNlIGFudGUgdW4gY2liZXJhdGFxdWUgYWdlcnM%3D
https://www.youtube.com/watch?v=Zbq_EsL5qKk&t=2s&pp=ygUdZ2FyYW50aWEgZGUgcHVudG8gZGUgY29uZXhpb24%3D
https://www.youtube.com/watch?v=qJW2opaySSI&pp=ygUjY3VhbmRvIGVsIHNob3cgZGViZSBjb250aW51YXIgYWdlcnM%3D
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RELACIONES INSTITUCIONALES

Asamblea General de FERMA 2025
23 Y 24 DE OCTUBRE DE 2025
FERMA SEMINAR 2025. EL GESTOR DE RIESGOS, PIEZA CLAVE EN LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

AGERS refuerza su presencia en el foro europeo de referencia, donde se debatió sobre el papel
estratégico del gestor de riesgos en la sostenibilidad, la cadena de valor y la resiliencia corporativa. En
representación de la Asociación Española de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS) asistieron su
presidente Luis Lancha, su vicepresidenta segunda Eva María López, y Marisa Martínez Torre-Enciso,
miembro del Consejo Consultivo. Los tres acudieron en nombre de la Asociación, reforzando la presencia
institucional de España dentro del principal foro europeo de gestión de riesgos. Asimismo, AGERS
refuerza su presencia internacional con la incorporación de Luis Lancha en el board de FERMA.

Objetivo de la jornada
FERMA Seminar 2025 reafirmó el papel del gestor de riesgos como una figura esencial en la alineación
entre la gestión del riesgo y la estrategia empresarial a lo largo de toda la cadena de valor. Celebrado en
Zúrich, el encuentro reunió a líderes europeos del sector para reflexionar sobre los nuevos desafíos de la
profesión en un contexto global marcado por la sostenibilidad, la geopolítica y la transformación digital.

Relaciones institucionales de ámbito nacional
NACIONALES

Relaciones institucionales de ámbito internacional
INTERNACIONALES
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https://www.fundacionmapfre.org/
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Paginas/Iniciocarrousel.aspx
https://www.consorseguros.es/
https://fundacionaon.es/
https://www.elcol-legi.org/w/es/
https://www.fecor.es/
https://fundacionmutualidad.org/
https://www.uspceu.com/
https://www.ferma.eu/
https://www.ifrima.org/
https://www.rims.org/
https://www.unespa.es/
https://web.ub.edu/es/
https://www.ub.edu/riskcenter/
https://www.ceoe.es/es
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Nuestros colaboradores

En AGERS contamos con la colaboración de organizaciones líderes en el ámbito
del riesgo y el seguro, a las que reunimos en un espacio de análisis y debate de
referencia, alineado con los valores que promueve la Asociación en el marco de
sus acuerdos.
Gracias a la participación de expertos de primer nivel, nuestros socios acceden a
información relevante aportada por todos nuestros colaboradores y disponen,
además, de un canal directo de contacto con ellos, reforzando así el intercambio
de conocimiento y la colaboración profesional.

https://agers.es/networking/nuestros-partners/
https://agers.es/networking/nuestros-partners/
https://agers.es/networking/nuestros-partners/
https://agers.es/networking/nuestros-partners/
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