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Quiénes somos

Grupo Mapfre

Aseguradora Global

Ingresos

Beneficio

Ratio combinado No Vida

Empleados

Latam

Grupo Asegurador
Multinacional
Lider en Latam

Ver video
corporativo

Espana
Aseguradora de
referencia

Datos
crona 2025

6° Grupo asegurador

Mapfre Re

139 Reaseguradora mundial*
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https://vimeo.com/1150458783

Quiénes somos

Grupo Mapfre 9 Mapfre Glolc!ol Risks
unidades de |

neg OCio La Unidad de Mapfre especializacila en pfoveer sol;‘%iones aseguradoras a:
s e | :
eStrateg|CaS > Grandes empresas 7 '8

> Companias multinacionales -j

> Empresas de sectores globales de actjvidad (Specialty Lines)
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Nuestro cliente

<O Mmapfre Global Risks

Empresas con Programas Empresas de Sectores Grandes empresas locales
Internacionales de Globales de actividad con facturacién superior a:
Seguros y/o Cautivas (Specialty Lines) 800 M € en Espaiia

& Energia 450 M USD en Brasil

i Construccién 300 M USD Resto del Mundo (*)

&> Mineria

X1 Aviacidn *Limites inferiores para algunos paises en

Latam, adaptados a cada Mercado.

@ Maritimo
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Nuestra propuesta de valor

Expertos en gestién de
Programas Internacionales

y Cautivas

Especializacién por
lineas de negocio

> Danosy RC

> Specialty Lines

> Programas Globales de
Beneficios para Empleados

> Servicios a Clientes

Gestion centrada
en el cliente

> Agilidad y flexibilidad
> Eficiencia operativa

Servicios de Ingenieria Sostenibilidad

> Evaluacidn de riesgos para Suscripcion Comprometidos con el
medioambiente y el
bienestar social

Presencia Compromiso a largo plazo
Internacional y fortaleza financiera
> Red propia

> Partners y Red Asociada

<o Mapfre Global Risks
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Modelo de relacién Mapfre Global Risks
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Broker

o
mapfre

Global Risks

<o Mmapfre
Local

Cliente

Atenciodn al cliente Apoyo técnico y capacidad
Atendemos al cliente a través de la entidad Mapfre Global Risks facilita a Mapfre Local:
Mapfre local, conocedora de las necesidades del * Soporte técnico
mercado y de los requisitos regulatorios de cada pais. > En la Suscripcién

> En la Gestién de Siniestros
> En el despliegue de las Operaciones

» Aporte de capacidad
« Apoyo en la definicién de la Estrategia para el Desarrollo de Negocio
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Presencia internacional

Ofrecemos
servicios en los
Cobertura Mundial* 5 Continentes

84%

+2.944 R

Primas emitidas fuera de Espana

+66%

. Presencia Mapfre Partners y Red Asociada

*Ofrecemos servicios en 163 paises a través de nuestras oficinas, partners y red asociada.

Sujeto al andlisis que corresponda, caso a caso, en materia de sanciones internacionales. ¢‘ mqure GIObOI Risks
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Responsabilidad y compromisos

Nuestros compromisos en
suscripcion sostenible

Muestra de nuestro compror
contamos con los siguientes®

S&P Global

v . 1 ! - P Mapfre, S.A.
Certificados Ambientales: = %= 0 ol
o) SO e) RESIDUOTE AL T | - Top 5%
14001 | PPN A R | TCDP Q) oo,
@ @ @ ) @ J ?OLZI? 88/100 | E:20% 2o
A AV A%

Establecemos limites para los siguientes sectores:

[l 2 E’]
n—“@ Transicién energética !?0(@ Carbdn ® Oil & Gas

Mapfre no asegurard compaiias de Hemos establecido limites Adquirimos compromisos de caracter
carbén, gas y petréleo que no se en el aseguramiento de ambiental en el aseguramiento de
determinados proyectos nuevos proyectos relacionados con:
y empresas relacionadas arenas de alquitrany proyectos en el
con el carbdn. Artico, petréleo y gas de esquisto

y de aguas ultraprofundas.

comprometan con un plan de
transicién energética que permita
mantener el calentamiento global
en torno a 1,5°C.

Mapfre estd comprometida con el desarrollo sostenible, por ello, es
firmante del Global Compact de Naciones Unidas, de la Iniciativa
Financiera del Programa Ambiental de Naciones Unidas (UNEPFI),
de los Principios para la Sostenibilidad del Seguro (PSl), de los
Principios de Inversién Responsable (PRI) y también del Paris
Pledge for Action, en linea con el Acuerdo de Paris. Ademas, la
compania ha establecido el objetivo de alcanzar las cero emisiones
netas a nivel global en 2050.

Hemos desarrollado un nuevo marco de actuacidén en suscripcién
sostenible para integrar criterios de sostenibilidad en nuestros
procesos de suscripcion.

La compania ha establecido compromisos en determinados
sectores basados en los combustibles fdsiles, los derechos
humanos o las armas controvertidas.

Estos compromisos han sido aprobados por el Consejo de
Administracién y son aplicables a todas las entidades del Grupo.
Desde el Comité de Politica de Suscripcién del Grupo Mapfre se
realizard el seguimiento a su cumplimiento.

5
@ Derechos humanos Armas controvertidas

Hemos adquirido el compromiso de
no asegurar aquellas companias que
vulneren los principios rectores
sobre las empresas y los derechos
humanos de Naciones Unidas (United
Nations Guiding Principles (UNGP)
for Business and Human Rights).

Mapfre no asegurara
compaiiias que estén
involucradas en la produccién
de armas controvertidas.

¢ Mmapfre Global Risks


https://www.mapfre.com/media/Marco-de-Suscripcion-Sostenible-VF-abril-25_es.pdf
https://www.mapfre.com/media/Marco-de-Suscripcion-Sostenible-VF-abril-25_es.pdf
https://www.mapfre.com/media/Suscripcion-sostenible-2025-es.pdf

Responsabilidad y compromisos

Nuestros compromisos
con el bienestar social

Fundacién Mapfre es una institucién sin animo de lucro cuyo principal
objetivo es contribuir al progreso de la sociedad, mejorar la calidad de
vida de las personas y promover la igualdad de oportunidades.

Fundacion _, ’ Grandes magnitudes 2025

11.905

Voluntarios uUnicos en 25 paises

+8millones

Beneficiarios de los programas y actividades (digital & presenciales)

25

Paises

<o Mapfre Global Risks
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Principales magnitudes 2025

Primas por Regidn Primas por Linea de Negocio
Primas Visidn mercado
Ingenieria
Norte
América 5%
México 2% Autos
o )
: : 3 /0 Emea Transportes 0,4% Bdaét)/
Ratio combinado Brasil 2%, 7% O 70
6% Responsabilidad
Civil
6%
Latam
Sur-Centro
Resultado después de Impuestos 18% Aviacis
viacion
17%

64%

Servicios
centrales

23%

Datos cierre 2025
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Principales magnitudes 2025

Primas
(Datos en M€)

Ratio
combinado

(Datos en %)

1175

2015

2015

2016

2016

1.257

2017

2017

2018

91,9

2018

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
."”".
“123,5
9:3 ................ ’ .................. ‘- ................. ‘ .................. ‘. ................. ’
) 90,4
83,1 0.0 . 87,8 84,8
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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CEO
Bosco Francoy

Suscripcion e Siniestros Operaciones y Dato Desarrollo de Negocio, Mercado Iberia
Ingenieria de Riesgos José Carlos Néjera (*) Carlos Villanueva (*) Marketing y Comunicacién Santiago Martin (*)
José Antonio Ruibal (*) Alvaro NunRez (*)

ol

Mercado Latam Administracion Asesoria Juridica Recursos Humanos Planificacion Estratégica Ti
Paola Serrano (*) y Finanzas Laura Gonzalez (**) Lourdes Moreno (*) e Innovacién Javier Mora
Rosa Hernandez (*) Manuel De la Campa (*)

*Miembros del Comité de Direccidn

**Secretaria del Comité de Direccién / Secretaria del Consejo de Administracién J‘ mdpfl‘e GIObCII RiSkS
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Certificados en:
AENOR | AENOR  AENOR | AENOR | AENOR

GESTION GESTION HUELLA
£ CONTINUIDAD DE CARBONO RESIDUO CERO
ENERGETICA NEGOCIO 0z CALCULADO

sozom




	Slide 1: La excelencia en la gestión de los riesgos globales
	Slide 2
	Slide 3: Índice
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

