GUIA DE LICITACIONES

PARA SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
Y COLOCACION DEL

PROGRAMA DE SEGUROS

22 edicion

=\

w /‘
] | )l




AGRADECIMIENTOS

Queremos agradecer su trabajo, dedicacion y apoyo a los
profesionales que en colaboracion con AGERS han hecho
posible la 22 edicion de esta guia:

” E > Olaya Porto

ArcelorMittal Gestor de Riesgos y Seguros

Fanny Nicolas Ramos
F p u S Head of Insurance

/ Juan Carlos Sanchez Gil
v > Director Sector Publico

@ SO M PO gizgﬁzli?g:Manager

0 Tli_'ﬂﬂsFEﬂ Pedro Morato Antona

Gerente de Riesgos y Seguros




ISBN: 978-84-09-85420-2
Copyright: DEP639120342464625947
Nota Legal - Copyright

© 2026 AGERS Espanfa, las conclusiones de este texto son emitidas por la comision.

Los contenidos de este trabajo (texto, imagenes, graficos, elementos de diseno, etc.) estan protegidos por los derechos de autor
y por las leyes de proteccion de la propiedad intelectual. La reproduccion o divulgacion de sus contenidos precisa la aprobacion
previa por escrito de AGERS y solo puede afectarse citando la fuente y la fecha correspondiente.



INDICE

1. MODELOS DE LICITACIONES DE SEGUROS
2. INTRODUCCION
3. OBJETOC Y DETERMINACION DEL CONCURSO
4. DATOS DEL LICITADOR
5. PRESTACION DE SERVICIOS
6. CONFIDENCIALIDAD
7. DURACION DEL CONTRATO
8. ALCANCE
9. PROPUESTA ECONOMICA
10. PLAZOS

10.1. Calendario del concurso

10.2. Envio de ofertas

10.3. Personas de contacto

10.4. Validez de la oferta

10.5. Propiedad de la oferta

10.6. Conflicto de intereses

10.7. Consultas

10.8. Renuncia a presentar ofertas

11. VALORACION DE LAS OFERTAS

11.1. Modalidades de valoracion
11.2. Valoracion técnica

11.3. Valoracion economica

11.4 . Criterios excluyentes

10

11

11

12

12

12
13
13
13
13
14
14
14

14

14
14
15
15



GUIA DE LICITACIONES PARA SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y COLOCACION DEL PROGRAMA DE SEGUROS

12. COMUNICACION DE ADJUDICACION 15
13. LICITACIONES DEL SECTOR PUBLICO 15
13.1. Condiciones preliminares 16
13.2. Procedimientos de contratacion 17
13.3. Implicaciones practicas para el modelo de licitacion 18



AGERS

1. MODELOS DE LICITACIONES DE
SEGUROS

Tipos de Concurso

1. Concurso de Méritos: mejora de coberturas, garantias y/o
servicio.

2. Concurso de Precio: optimizacion de coste manteniendo calidad.

3. Concurso Mixto: combinacion de mejora técnica y economica.

Modalidades de gestion de pdlizas

1. Pélizas en Directo: negociacion directa con la aseguradora
actual.
2. Concurso de Poélizas: se mantiene el broker, se revisan las
companias aseguradoras.
3. Concurso de Brokers: se mantienen las aseguradoras, se cambia
el broker.
® Remuneracion por fees, comisiones o mixto.
4. Concurso de Brokers y Pélizas
a. Con asignacion de aseguradora.
b. Sin asignacion de aseguradora.
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En los siguientes apartados se desarrolla un ejemplo de contenido
tipo de concurso mixto de Brokers y Polizas sin asignacion, sin
perjuicio de la posibilidad de adaptacion a cualquier otro modelo de
los enunciados.

Cuando sea aplicable la Normativa de Contratacion Publica, acudase
al apartado 13 a fin de complementar los siguientes apartados.

2. INTRODUCCION

[La empresal convoca un proceso de licitacion para la adjudicacion del
Contrato de Servicio de Asesoramiento, Consultoria y Colocacion
del Programa de Seguros.

Por medio del presente documento, se invita formalmente a los
Proponentes a presentar sus ofertas, las cuales deberan ajustarse
integramente a las condiciones establecidas en este Pliego y sus
anexos.

Se habilitara una instancia de consultas y respuestas, conforme a lo
indicado en las Instrucciones para Proponentes. Todas las respuestas
y aclaraciones seran remitidas simultaneamente a todos los
Proponentes registrados, garantizando la igualdad de condiciones.

[La empresal se reserva elderecho de adjudicar total o parcialmente,
asi como de declarar desierta la licitacion sin que ello genere
responsabilidad alguna.

3. OBJETO Y DETERMINACION DEL
CONCURSO

Elobjeto del concurso es seleccionar al adjudicatario responsable del
Programa de Seguros de [la empresal.
La empresa adjudicataria sera un actor estratégico en la gestion del
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riesgo y la evolucion del programa asegurador.
En este apartado debera definirse con claridad el tipo de concurso:

+ Ahorro de costes
+ Optimizacion y ampliacion de coberturas y/o servicio
+ Concurso mixto (coberturas y/o servicio + precio)

Modalidad UTE para broker

[La empresal podra admitir o solicitar la constitucion de una Unién
Temporal de Empresas (UTE) entre brokers participantes.

Uno de ellos actuara como gerente de la UTE, bajo los términos de
organizacion y funcionamiento que establezca [la empresal.

4. DATOS DEL LICITADOR

Cada Gerente de riesgos seleccionara los requisitos que considere
necesarios, en funcion de los objetivos del concurso.

Requisitos corporativos y técnicos

+ Presentacion corporativa.

+ Solvencia y rating del broker y aseguradoras asociadas (definidos
por [la empresal).

- Implantacion nacional e internacional.

+ Volumen de primas intermediadas (nhacional/internacional).

- Datos de plantilla y estructura organizativa.

+ Principales clientes y experiencia sectorial.

- Evolucion estrategica del licitador en el sector asegurador.
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Equipo de servicio para [la empresal

- CV/documentacion de perfiles asignados.
+ Requisitos idiomaticos.

- Organigrama y responsables de cuenta.

+ Experiencia minima requerida.

- Disponibilidad y dedicacion.

Seguro de Responsabilidad Civil Profesional

El licitador debera aportar una péliza vigente que cubra errores y
omisiones derivados de su actividad.

5. PRESTACION DE SERVICIOS

Los siguientes servicios podran ser exigidos total o parcialmente
segun la estrategia de [la empresal:

Consultoria y Gerencia de Riesgos

+ Asesoramiento permanente en materia de riesgos y normativa.

+ Analisis de mercado nacional e internacional, tendencias y nuevos
productos.

+ Revision y adecuacion contractual a normativa aplicable.

Nuevas necesidades de colocacion
El Pliego podra establecer:

+ Procedimiento y plazos para solicitud y entrega de nuevas
propuestas.

- Cantidad minima de propuestas a presentar.

- Evaluacion y autorizacion discrecional de [la empresal.
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Ingenieria de prevencion

- Inspeccion técnica de inmuebles e instalaciones

+ Herramientas o metodologias utilizadas

- Informe de ingenieria

- Planes de mejora y seguimiento

+ Impacto en siniestralidad y costes de transferencia

Gestion del programa de seguros

+ Negociacion y contratacion.

-+ Control técnico y financiero de pélizas.

+ Gestion continua del ciclo de vida de las polizas.

- Obligacion de garantizar continuidad si se incorporan nuevas
aseguradoras.

+ Penalizaciones por retrasos: emision, certificados, primas, etc.

Gestion de siniestros
Incluye, entre otros:

- Valoracion técnica y estimacion inicial.

- Designacion y seguimiento de peritos, abogados y expertos.

-+ Tramitacion frente a la aseguradora.

+ Seguimiento del pago hasta el cierre.

+ Gestion del riesgo derivado del siniestro.

+ Herramienta de siniestralidad con actualizacion diaria.

+ Envio mensual de reservas actualizadas.

+ Informe trimestral de evolucion de polizas y propuestas de mejora.
- Proactividad demostrable en cada expediente.

6. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion entregada tendra caracter confidencial y se
utilizara exclusivamente para la elaboracion de ofertas.

Los licitadores deberan firmar una Carta de Confidencialidad.

10 |
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7. DURACION DEL CONTRATO

Los Proponentes presentaran ofertas para:

+ Duracion anual y/o
- Acuerdos de Larga Duracion (LTA), indicando plazo y coste.

Se definira;

- Siexisten prorrogas tacitas o expresas.
- Si las obligaciones adicionales superan el plazo contractual,
quedaran ligadas a la vigencia de las polizas.
- Elprocedimiento para el cierre de asuntos pendientes al término
del contrato.
+ Elposible traspaso de las obligaciones al nuevo adjudicatario.
¢ Informacion y documentacion que deba incluir.
¢ Gestion de siniestros pendientes (en caso de no quedar
atribuidos al adjudicatario anterior).

8. ALCANCE

El licitador describira detalladamente la prestacion por ramo
asegurador.

Ambito territorial

Podra ser nacional o internacional, dependiendo de la estructura
operativa de [la empresal.

En caso de necesidad de contratar programas internacionales,
se recomienda contar con mediadores y aseguradoras con red de
servicio local en destino.

Slip de Coberturas

+ Se entregara como Anexo X tras firma del NDA.
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-+ Lainformacion complementaria se facilitara via Data Room.
-+ Los valores asegurados seran revisados, antes de la puesta en
marcha.

Principios del concurso
- Transparencia
+ Competencia leal
+ Neutralidad

- Objetividad
+ Claridad en los objetivos

9. PROPUESTA ECONOMICA

El licitador debera presentar:
+ Primas netas por ramo.
- Tasas aplicadas.
- Criterio de regularizacion (ante cambios en sumas aseguradas o
variables de cotizacion).
- |dentificacion del asegurador lider.

[La empresal podra solicitar aclaraciones y documentacion adicional
durante la evaluacion.

10. PLAZOS

10.1 Calendario del Concurso

Se estableceran las fechas objetivo para cada fase (convocatoria,
asighacion de companias, ofertas, adjudicacion e implementacion).

12 |
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CALENDARIO
EVENTO FECHA LiMITE

Convocatoria XXXX

Confirmacion recepcion de la invitacion y aceptacion

o declinacion a participar via e-mail XXXX

Envio de la documentacion por parte de [la empresal:

presentacion general, wordings de polizas, cuestionarios etc. XXXX
Consultas del Proponente XXXX
Respuestas de la empresa XXXX
Presentacion de ofertas XXXX
Solicitud de aclaraciones por parte de la empresa XXXX
Adjudicacion XXXX

10.2 Envio de Ofertas

Las ofertas deberan ser enviadas antes del plazo establecido vy
conforme a los requisitos de formato y documentacion.

10.3 Personas de Contacto

Se indicara nombre, teléfono y correo corporativo.

10.4 Validez de la Oferta

Todas las propuestas tendran una validez minima de 45 dias habiles.

10.5 Propiedad de la Oferta

Toda la documentacion presentada sera propiedad de [la empresal.

| 13
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10.6 Conflicto de Intereses

Ellicitador debera describir procedimientos de deteccion y mitigacion.
10.7 Consultas

Todas deberan realizarse por escrito y dentro del plazo fijado.

10.8 Renuncia a Presentar Oferta

El licitador debera devolver la documentacion y mantener la
confidencialidad.

11. VALORACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion se basara en criterios técnicos y economicos
previamente definidos.

11.1 Modalidades de valoracion

1. Precio / Méritos / Mixto
2. Proposiciones técnicas
3. Proposiciones econémicas

11.2 Valoracion técnica
ltems puntuables (ejemplos):

+ Coberturas y garantias del seguro sujetas a mejora.
+ Implantacion internacional.

+ Acceso a bases normativas internacionales.

+ Herramientas de gestion y reporting.

- EqQuipo de servicio.

+ Ingenieria de prevencion.

- Experiencia sectorial.
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11.3 Valoracion econémica

La oferta mas econémica recibe 100 puntos.

El resto se puntua por proporcionalidad relativa.

Lo anterior sin perjuicio de la alternativa de una definicion detallada
de criterios de valoracion respecto a las caracteristicas distintivas de

la Propuesta Econdmica.

Las ofertas anormalmente bajas podran requerir justificacion y ser
excluidas.

11.4 Criterios excluyentes

- Presentacion fuera de plazo.

+ Incumplimiento de requisitos obligatorios.

+ Documentacion incompleta.

+ Puntuacion técnica por debajo del umbral establecido, a
discrecion de [La empresal.

12. COMUNICACION DE ADJUDICACION

La adjudicacion sera comunicada por correo electronico en la fecha
indicada en el Calendario del Concurso.

En entidades sujetas a contratacion publica, la adjudicacion sera
publicada en la plataforma oficial correspondiente.

13. LICITACIONES DEL SECTOR
PUBLICO

La contratacion de servicios de seguros en el sector publico, debera
analizarse previamente desde cuatro ejes condicionantes, que

| 15
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determinan elrégimen juridico aplicabley el diseno del procedimiento
de licitacion.

13.1 Condicionantes preliminares

Real Decreto-ley 3/2020, Libro

Primero, de contratacion en
Ley de Contratos del Sector ,
NORMATIVA o sectores especiales (agua,
Publico 9/2017 (LCSP) ) o
energia, transporte, servicios

postales)

Administracion Publica

Entidad operadora del sector

Poder adjudicador no il Poder adiudicad
CONDICION JURIDICA | Administracion especiat Foder adjudicador
DEL CONTRATANTE
Sector Publico No Poder Entidad operadora del sector
adjudicador especial No Poder adjudicador
Administrativo (no aplica a Contrato vinculado al gjercicio
TIPOLOGIA DE Seguros) de la actividad sectorial
CONTRATO especial (de lo contrario, no
Privado RPN
sera ambito del RD 3/2020)
Contratos Sujetos a
B ) Contratos sobre umbral SARA
Regulacion Armonizada )
(SARA) para sector especial
UMBRAL ECONOMICO

Contratos No SARA Contratos bajo umbral SARA

Contratos menores para sector especial

Cada uno de los condicionantes reflejados bajo cada normativa,
conlleva respectivamente distintos grados -de mas a menos
rigurosos- de sujecion a la misma para las 4 fases distinguibles en
el desarrollo de un contrato publico; PREPARACION, ADJUDICACION,
EFECTOS Y EXTINCION.

Para aquellos casos que la sujecion directa a las normativas decae en
su rigor, son las Instrucciones Internas de Contratacion que la entidad

16 |
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contratante esté eventualmente obligada a mantener, las que suplen
o regulan directamente la licitacion preservando en todo caso el
respeto a los principios rectores de PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA,
IGUALDAD, CONCURRENCIA, NO DISCRIMINACION, INTEGRIDAD,
PROPORCIONALIDAD Y EFICIENCIA.

13.2 Procedimientos de contratacion

A diferencia del RDL 3/2020 (que tiende a una mayor uniformidad
procedimental en su ambito), la LCSP contempla distintos
procedimientos, cuya eleccion debe estar justificada.

+ PROCEDIMIENTOS ORDINARIOS - No requieren motivacion
especifica mas alla del cumplimiento normativo:

e Abierto: Cualquier operador economico puede presentar
oferta. No existe negociacion. Incluye el procedimiento abierto
simplificado.

¢ Restringido: Solo pueden presentar oferta los candidatos
previamente seleccionados conforme a criterios de solvencia
objetiva y no discriminatoria.

- PROCEDIMIENTOS NO ORDINARIOS - Exigen motivacion
especifica o concurrencia de supuestos tasados:

¢ Negociado con publicidad: Se publica anuncio y se negocian
aspectos del contrato con los candidatos.

¢ Negociado sin publicidad: Supuestos tasados: exclusividad,
ausencia de competencia, urgencia imprevisible, licitacion
desierta, etc.

¢ Didlogo competitivo: Procede cuando la Administracion no
puede definir con precision los medios técnicos o juridicos
para satisfacer sus necesidades.

17
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® Asociacion para la innovacion: Desarrollo de una solucion
inexistente en el mercado.

e Contrato menor: Aplicable exclusivamente dentro de los
limites econémicos y condiciones legalmente establecidos.

- SISTEMAS DE RACIONALIZACION - Permiten centralizar,
simplificar o estandarizar la contratacion multiple mediante un
procedimiento ordinario inicial de seleccion de candidatos.

¢ Acuerdos Marco, de seleccion unica
¢ Sistemas Dinamicos de Adquisicion, de seleccion continua

- CONSULTAS PRELIMINARES DE MERCADO - No constituyen
procedimiento de adjudicacion, sino un mecanismo previo para:

e Analizar la viabilidad técnica
e Conocer soluciones existentes
¢ Disenar adecuadamente los pliegos

Deben realizarse sin falsear la competencia ni generar ventajas
indebidas.

13.3 Implicaciones practicas para el modelo de
licitacién

A continuacion, se detallan las cuestiones mas relevantes e
indispensables desde la optica de contratacion del sector publico,
aplicables sobre los siguientes apartados del modelo de concurso
de brokers de seguros:

18
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4. DATOS DEL LICITADOR

El licitador debera acreditar:
1. Capacidad para contratar

o Capacidad de obrar y no encontrarse incurso en causa de
incompatibilidad o prohibicion.

2. Habilitacion profesional

o Inscripcion y autorizacion administrativa como mediador de
seguros.

3. Solvencia economico-financiera

o Volumen de negocios
o Seguro de responsabilidad civil profesional
o Patrimonio neto o ratios financieros

4. Solvencia técnico-profesional

0 Experiencia en contratos similares
o Equipo humano
-sin perjuicio de la adscripcion especifica al contrato-
o Medios técnicos
o Certificaciones

Los requisitos de solvencia:

- Deben ser proporcionados al contrato y su objeto.
-+ Constituyen parametros minimos de admision no valorables.

Atal fin, todo lo anterior se incluira en el Sobre 1 / A de la oferta, bien
como declaracion de cumplimiento, bien mediante Registro Oficial de
Licitadores, o aportando en misma fase o posterior las evidencias de
cumplimiento, segun se disponga en el Pliego.

| 19
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No se debe incluir en este Sobre 1 / A ninguna documentacion,
economica o técnica, que de acuerdo a las bases de licitacion, sea
objeto de valoracion y puntuacion conforme al Apartado 11.

El Equipo de Servicio, revestira la forma de Compromiso de Adscrip-
cion de medios, que se incluira de forma independiente en el mismo
Sobre, si no fuese valorable técnicamente, en cuyo caso correspon-
deria al Sobre 2 / B “Técnico”.

5. PRESTACION DE SERVICIOS

Cualquier prestacion de servicios que no fuere esencialmente obliga-
toria en aras a no limitar la concurrencia, pero que pretenda valorarse,
debera:

- Estar expresamente prevista en el apartado de criterios de
adjudicacion.
- Estar vinculada directamente al objeto del contrato.
Asimismo, la ejecucion de los servicios del contrato debera incorpo-
rar al menos una condicion especial de ejecucion de caracter social,
medioambiental o equivalente, conforme al articulo 202 LCSP.

La ejecucion debera afianzarse mediante garantia definitiva, en los
términos previstos en el art. 107 y ss. de la LCSP.

7. DURACION DEL CONTRATO

+ Duracion maxima: 5 anos, incluidas prorrogas.

+ Las prorrogas deben estar expresamente previstas.

+ No pueden alterar las condiciones tecnico-economicas
esenciales.

-+ Seran obligatorias para el adjudicatario cuando se preavisen
con una antelacion minima de 2 meses, salvo que los pliegos
prevean expresamente un régimen distinto —tal como la
exigencia de mutuo acuerdo entre las partes, y/o un plazo de
preaviso diferente—, si bien estas posibilidades alternativas no
cuentan con el estricto amparo literal del Art. 29.2 LCSP.

20
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9. PROPUESTA ECONOMICA

La oferta econdmica se presentara en sobre independiente:

- Sobre 3 / C (cuando existan varios criterios)
+ Sobre 2 / B (si el unico criterio es el precio)

Debe tenerse en cuenta la regulacion de las ofertas anormalmente
bajas (art. 149 LCSP), que:

+ Exige tramite de audiencia al licitador.

+ Puede implicar incremento de garantia (denominada
complementaria).

+ Permite la exclusion si la justificacion resulta insuficiente.

11. VALORACION DE OFERTAS

La adjudicacion podra basarse en:

- Mejor relacion coste-eficacia (precio)
- Mejor relacion calidad-precio (regla general)

Existen tres tipos de criterios:
1. Sujetos a juicio de valor (Sobre 2 / B)
Deben definir con claridad:
+ Qué se valora.
+ Como se valora.
- Escalas de puntuacion.
2. Sujetos a evaluacion automatica

Requieren de formula matematica o parametrizacion objetiva.

+ Técnicos (Sobre 2 / B)
+ Econdmicos (Sobre 3 / C)
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En contratos de caracter predominantemente intelectual —como
puede considerarse un concurso de mediacion de seguros sin com-
ponente de suministro— la LCSP establece que los criterios de cali-
dad deberan representar al menos el 51% de la puntuacion total (art.
145.4 LCSP).

En la practica, aunque el precio suele tener peso relevante en concur-
sos de brokers, el diseno del pliego debe equilibrar adecuadamente:

- Calidad técnica del servicio
-+ Organizacion y equipo

- Metodologia de gestion

+ Herramientas tecnolégicas
+ Condiciones economicas

22
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RIESGOS INTEGRADOS

En un entorno empresarial cada vez mas orientado a la eficiencia,
la transparencia y la optimizaciéon del riesgo, los procesos de
licitacion en programas de seguros se han convertido en una
palanca estratégica para las organizaciones. Esta guia ofrece una
vision estructurada sobre como disenar y gestionar concursos de
asesoramiento, consultoria y colocacion de seguros, abordando
las distintas tipologias de licitacion —precio, méritos o modelos
mixtos— y las modalidades de gestion de polizas y seleccion de
brokers.

A través de un enfoque practico, el documento desarrolla los
elementos clave del proceso, desde la definicion del objeto del
concurso y los requisitos de los licitadores hasta el alcance de los
servicios, incluyendo la gerencia de riesgos, la ingenieria de
prevencion y la gestion de siniestros. Asimismo, se establecen
criterios de valoracion técnica y econdmica, junto con principios
fundamentales como la transparencia, la objetividad y la
competencia leal, garantizando procesos comparables y alineados
con las mejores practicas.

La guia incorpora ademas el analisis del marco normativo
aplicable, especialmente en el ambito del sector publico,
destacando los procedimientos de contratacion y los criterios de
adjudicacion. Este trabajo aporta una orientacion clara y operativa
para apoyar a los responsables de riesgos en la toma de
decisiones, facilitando la gestion de licitaciones con rigor técnico y
seguridad juridica.

agers



	Página en blanco



